TERMO DE REFERENCIA DO
INSTITUTO ELISA DE CASTRO.

DO OBJETO:

Contratagcio de empresa especializada para prestacdo de servico de engenharia clinica em
Unidades de responsabilidade do INSTITUTO ELISA DE CASTRO, incluindo a manutengio
preventiva e corretiva de equipamentos médico-hospitalares, gerenciamento de servicos
tecnicos de aferigo, calibragio, acompanhamento de manutencdo preventiva e corretiva de
firmas especializadas, assessoria técnica e Sistema de Informagdio (S} para gerenciamento do
parque tecnologico.

DA JUSTIFICATIVA:

Os Hospitais so voltados para as mais diversas &reas da medicina, incluinde equipamentos de
imagem. Esta caracteristica implica em uma estrutura tecnologica diversificada para suportar a
complexidade do atendimento aos usuarios. Por sua vez, a estrutura tecnologica instalada se
torna cada vez mais complexa visando a qualificagio e expansao do numero de atendimentos,
requerendo, portanto, conhecimentos especificos para o gerenciamento do pargue tecnolégico.

Desta forma, faz-se necessdrio o apoio continuo de uma equipe especializada em Engenharia
Clinica (EC), com técnicos e Engenheiro Clinico ou Engenheiro Biomédico responsavel, para
melhor utilizacdo desta estrutura tecnoldgica, tanto do ponto de vista de redugio de custos
quanto de exploracao da tecnologia.

A estrutura tem necessidade de apoio técnico com equipe especializada, equipamentos de
testes e aferico, software de gerenciamento de Equipamentos Médicos Hospitalares (EMH) e
solucdo de Engenharia Clinica para manutengio, treinamentos de utilizagio (educagio
continuada), especificagio de produtos, gerenciamento (plancs de calibragiio de todos
equipamentos, Manutengies programadas/preventivas, andlise de indicadores de
desempenho, reduclo do custo, etc.) de todo parque e implantagdo das novas diretrizes de
acorde com a resolugio ANVISA RDC N® 2, de 25 de janeiro de 2010, que dispSe sobre o
gerenciamento de tecnologias em salide em estabelecimentos de salde.

Para oferecer suporte @ melhorias ao parque tecnolégico instalado na instituiclo e para atender
todos os requisitos da RDC/ANVISA N° 2, tanto no quesito técnico quanto no administrativo, &
fundamental a manutengSo do nicleo de Engenharia Clinica. Este nicleo estd voltado a
implantar, planejar e gerenciar os equipamentos médico-hospitalares, garantinde qualidade,
seguranca, eficiéncia e suporte adequado a realizaglo de procedimentos que envolvem
tecnologia com o objetivo final de contribuir para a melhoria direta no atendimento.

CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

A natureza da contratacio, objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como bem
comum, de carater continuo e estd amparada no pardgrafo Gnico do art. 1° da Lei n°
10.520/02, uma vez que os padries de desempenho e qualidade estdo objetivamente
definidos, sendo que as caracteristicas especificas s80 as usuais do mercado e possiveis de
descrigbes sucintas.

A prestaclo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Contratante, vedando-se qualquer relacio entre estes que caraclerize pessoalidade e
subordinacéo direta.
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EXECUCAO DOS SERVICOS

Executar a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos medico-hospitalares de
baixa e media complexidade, exceto a dos equipamentos que possuem manutengdo exclusiva
por rede credenciada pelo fabricante. A manutenco preventiva de EMH devera ser realizada
com base em “checklist” técnico adequado as caracteristicas dos equipamentos e atendendo
recomendagbes técnicas de manuals especializados, ou aqueles Julgados pelo setor de
Engenharia Clinica, como essenciais 4 realizacio das atividades fim da Unidade.

Atualizar periodicamente o cadastro de todos os equipamentos médico-hospitalares (EMH)
disponiveis no hospital, identificando em detalhes os dados do equipamento, sua localizaglo
fisica, estado operacicnal e seu historico de aquisicio. O cadastro do parque de EMH devers
ser apresentado Superintendéncia de Servigos SES, ao final do segundo més de contrato, na
forma de relatdrio, ou seja, em papel, @ em midia eletrénica, no formado de planilha do Excel,
devendo a Contratada manter este inventario atualizado até o término do contrato e caso final
de contrato fornecer planilha com todo inventério e situagio de uso dos equipamentos.

Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, o cadastro do inventdrio atualizado (marca,
modelo, no de serie, patrimbnio, localizagdo, estado operacional, indice de obsolescéncia e
data de compra), bem come lista de prestadores de servigo de manutenclo preventiva e
corretiva (razdo social, telefone, equipamentos atendidos), lista de contratos de manutengéo
preventiva (data inicio & término, empresa, no do contrato, equipamentos cobertos
identificando o no de série e patriménio), lista dos equipamentos inoperantes e as Ultimas
agdes adotadas para sua solugdo, e histdrico de manutengio com os indicadores definidos no
item 4.3, para os EMH de maior custo e/ou impacto na assisténcia. Todos os dados deverdo
ser fomecidos em relatério impresso, em meio éptico @ em arquivos compativels com as
extensbes .ixt, .doc ou .xis.

Manter rofina que centralize as informagdes e os servigos, de forma a gerenciar e manter os
EMH.

Reduzir o tempo de parada dos EMH realizando uma primeira intervencdo em todos os
chamados técnicos solicitados pelos setores.

Avaliar a consisténcia técnica e os custos das propostas oferecidas pelos prestadores de
servico para reparo de EMH que necessitem de manutengdo/pecas por rede especializada,
apresentando, pelo menos, dois orgamentos para avaliagdo também da Superintendéncia de
Servigos da SES setor de Engenharia Clinica.

Os servigos técnicos programados da aferigio e calibragem, que por sua natureza técnica
acarretarem a paralisacdc dos equipamentos efou equipamentos sem reserva técnica,
deverfio ser executados em dias e hordrios ndo coincidentes com o expediente dos setores,
acordados pelos responsdveis da area @ em casos emergenciais o atendimento deverd ser
realizado em até 8 (seis) horas.

- METAS
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E:-mm{tar a manutencac corretiva em equipamentos médicos com Indicador Resolutividade
superior a 65%, a partir do final do primeiro bimestre do inicio da vigéncia do contrato, e
superior a 70%, a partir do final do segundo bimestre do inicio da vigéncia do contrato.

Executar a manutengio preventiva com cobertura de, no minimo, 15% ao final do primeiro
trimestre e de, no minimo, 30% a partir do final do segundo trimestre, ambos os periodos
contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

Executar a manutengio preventiva continuada em equipamentos de baixa e média
complexidade tecnica dos setores como: laboratério, banco de sangue, oftalmologia e de
processamento quimico de raios-X.

Apresentar o indicador Tempo Médio de Retorno inferior a 4 (quatro) dias.

- INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenhos deverio ser apresentados em documento padrio, a ser
fornecido pela Superintendéncia de Servigos Gerais e Infraestrutura da SES, no 1° més do
contrato. Devendo este ser apresentado juntamente com o relatéric mensal final de prestacio
de contas.

Indicadores quantitativos em engenharia clinica:

I - Tempo de Atendimento (TA): Tempoc medido, seja em dias ou em horas, a partir da
abertura da OS até a entrega do equipamento ao setor solicitante (OS5 CONCLUIDA). Este
tempo se divide em interno (TAl) e externo (TAE).

Il - Tempo médio de retorno (TMR): Tempoe médio, em dias, dos tempos de atendimento
das OS concluldas. TMR = &(TA) / NE Onde:

TMR -> Tempo médio de retomo em dias.
TA -> Tempo de atendimento por equipamento em dias.
MNE -> Nimero de equipamentos (OS).

IT1- Percentual de Conclusio de Manutengdo Corretiva (PCMC): E a relagio, em
percentual, das OS5 concluidas versus as OS abertas em um periodo de um més,

PCMC = 100x n° concluidas
N OS abertas

IV - Nimero de OS/equipamento (NOSEQ): Nimero de atendimento efetuados num
determinado equipamento em um periodo de sete dias. Identifica equipamentos com
problemas crdnicos, técnicos e operadores que necessitam de treinamento adicional.

V¥V - Resolutividade da Engenharia Clinica (REC): Porcentagem de conclusdo de OS
internamente (Engenharia Clinica - EC) em relagdo ao iniciado em um periodo de um més.
Demonsira a eficiéncia das estruturas de EC em solucionar os problemas reclamados,
evitando assim a saida da maioria dos equipamentos para a manutengio externa. (:._

L8

REC = 100 x Nimeros de OS concluidas pela EC
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Total de OS concluidas

Vl- indice de obsolescéncia elou alienagéo dos eq uipamentos (INO):

INO = Tempo Uso X 100 Vida Util equipamento
fabricante

Se INO=100 - Alienagdo emitindo laudo técnico sugerindo & aciio baseado em inspecio
técnico-operacional com consulta autorizagio de funcionamento da ANVISA e de custo de
reparo.

Se equ]pamantn esta sem a autorizagdo de funcionamento pela ANVISA, alienagic emitindo
laudo técnico sugerindo @ aglo para comprovagio da pesquisa.

- ROTINAS DE SOLICITAGAD, FISCALIZAGAO, APROVAGCAO E EXECUCAO DOS
SERVIGOS

A Contratada deverd disponibilizar uma equipe composta por engenheiros, técnicos e
administrativo para a realizagdo dos atendimentos.

Os chamados para manutengbes corretivas serfo realizados diretamente pelas equipes das
unidades atendidas efou Geréncia, devendo a Contratada disponibilizar telefones fixos e
moveis para o recebimento dos mesmos.

Os chamados para corretiva deverio ser atendidos dentro de um prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do momento do chamado, devendo os equipamentos ser restituidos,
consertados, em um prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas. Caso a Contratada, por
algum metivo relevante, ndo possa realizar o conserto dentro do prazo estipulado, a mesma
devera informar, por escrito, as razdes pelas quais nio foi possivel o atendimento dentro das
condigbes estipuladas, ficando a cargo da Geréncia a analise das razfes apresentadas.

Todos os atendimentos deverio ser realizados com abertura de ordens de servico, nas quais
deverdo constar as informagdes relacionadas &s unidades atendidas, acs equipamentos, aos
servigos realizados, bem como &s pegas e materiais aplicados nas mesmas. As ordens de
servigo geradas, obrigatoriamente, deverdo possuir o atesto de guem recebeu o equipamento,
atestando que o mesmo foi entregue em perfeito estado de funcionamento

O Atendimento aos chamados devera ser realizado das 08:00 &s 17.00 horas, de segunda a
sexta feira. Durante os finais de semana e/ou feriados, a Contratada deverd dispor de corpo
tecnico, em sistema de plantdo das 08:00 as 17:00 horas.

Em casos de chamados técnicos para verificagio de defeitos em equipamentos que culmine
na paralisagdo da prestagdo de servicos de Urgéncia da unidade de salde, efou
equipamentos sem reserva técnica, a empresa devera prestar atendimento técnico
emergencial em até 6 (seis) horas apos a solicitagio de atendimento.

Por ocasido da atestacBo das Ordens de Servigo, devera ser registrada a avaliagio da
qualidade no atendimento por parte do usuario. Para tal, cada Ordem de Servico deverd
possuir espaco dedicado a avaliagio do usuario, com as opgbes: Otimo, Bom, Regular, Ruim
ou Péssimo. Por ocasifio da apresentaco do relatério mensal, a Contratada devera ‘I
apresentar grafico correspondente & avaliagio da qualidade no periodo.
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Todas as informagbes relacionadas 4s ordens de senvico deverde ser mantidas enquanto

durar o contrato e devero ser disponibilizadas & fiscalizagio dos sanvigos, no final do més e
sempre que forem solicitadas.

Independente de solicitagiio, no 1° dia Util subsequente ao término do més, a Contratada
devera preparar e encaminhar & fiscalizagdo dos servigos um relatério mensal detalhado de
todas as ocorréncias no periodo, A este relatorio deverdc ser anexadas todas as ordens de
servigo realizadas, bem como as notas fiscais relacionadas as pecas aplicadas nas mesmas.

A Contratada devera fomecer partes, pegas e materiais para operacionalizacio e realizagio
das manutengbes corretivas até os valores mensais definidos para cada o lote, e também,

contratagio de pequenos servigos, desde que estes tenham o consentimento e a autorizagéo
prévia da fiscalizacdo dos servigos,

Caso durante a exscugdo dos servigos do objeto da presente licitagdo, a(s) Contratada(s)
necessite(m) apresentar(em) orgamento(s) para aprovagio, este orgamento obrigatoriamente
devera cumprir 0 que é determinado pelo art. 40 do CDC,

Sera pago o aplicado no periodo. A empresa devera ter agilidade no processo de compra e
informar a previsio de entrega do material,

O relatorio mensal final de prestagio de contas deverd ser apresentado em forma de
planilha contendo as informagdes: nimero da OS (Ordem de Servigo), descricio do
equipamento, cadastro, tombamento, descrico do servigo, descricio da pega aplicada,
quantidade aplicada do item, nimero da nota fiscal de compra da peca, razfio social da nota
fiscal de compra, custo unitario da pega, valor aplicado na OS e valor total aplicado no
periodo. Este valor, total ou parcial, destinado ao lote, devera ser direcionado de acordo com
a programacao de prioridades estabelecidas pela SES.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Atuar sobre todos os equipamentos médico-hospitalares inoperantes, exceto nos que detém
manutengio exclusiva por rede autorizada, de modo a resolver os problemas de baixa e
média complexidade dentro do menor espago de tempo.

Acompanhar & coordenar as agbes para solugio dos problemas de alta complexidade em
equipamentos, quando n@o possivels de reparo pela CONTRATADA, bem como, atuar da
mesma forma quando os equipamentos tiverem manutengio exciusiva por rede autorizada,
identificando, nesses casos, os caminhos para uma solugio agil & econdmica,

5.3 Subsidiar a Geréncia de Engenharia Clinica com informagbes gerenciais e técnicas sobre
a situagdo do parque de EMH. A CONTRATADA devera apresentar apds os primeiros 30 dias
de atuacdo, relagdo dos EMH gue se encontram inoperantes, e orientacio guanto ds agbes a
serem adotadas para solugéo. —_—

Implantar, no prazo maximo de 30 dias apos o iniclo da vigéncia contratual, um Sistema de
Informacao Gerencial informatizado, composto por base de dados e Sistema de Informacéo
(3l), que compreenda o armazenamento de cadastro dos EMH do hospital, procedimentos
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documentados para exercerem completa geréncia sobre o parque de EMH e obtengio de
Indicadores de Desempenho definidos no item 4.3,

Os profissionais da Contratada designados a gerenciar este Sistema, deverdio ser capazes de
gerir as informacdes dos processos operacionais/administrative, apresentar solucBes para os
problemas técnicos em equipamentos médico-hospitalares e saber aplicar os conhecimentos
de Engenharia Clinica a fim de obter resultados melhores.

Assessoramento a Geréncia de Engenharia Clinica, na avaliacio da obsolescéncia elou
alienagdo dos equipamentos médico-hospitalares, emitinde parecer técnico baseado em
inspecio técnico-operacional, histérico de falhas, situac3o de maneabilidade e Indices de
obsolescéncia monitorado pelo sistema informatizado de controle do parque.

Apresentar mensalmente, ou sempre que solicitados, relatdrios gerenciais que
contemplem Indicadores de Desempenho como: custo de reparo, custo de contrato de
manutengao, resolutividade total das OS abertas no periodo, resolutividade da
CONTRATADA,

Implementar acdes gerenciais baseadas em dados histéricos, objetivando melhorias de
gualidade e redugio dos custos.

Realizar treinamentos mensais dos usuérios/operadores de acordo com a necessidade em
relagcdo aos procedimentos funcionais dos equipamentos, visando estabelecer rotinas para
aumentar a vida Util dos mesmos.

Manter a Geréncia de Engenharia Clinica da SES informada, através de e-mails, sobre todos
os chamados técnicos realizades pelas unidades, com base no padrio a ser fornecido pela
geréncia de Engenharia Clinica.

Acompanhar e avaliar itens como: custo, tempo de atendimento a OS, tempo de parada dos
EMH submetidos a reparo, e ouiros apresentados. Este controle devers ser realizado sobre as
intervengbes realizadas por terceiros e pelas intervengbes realizadas pela Contratada.

Disponibilizar, enquanto durar o contrato, um sistema informatizado para gerenciamento do
parque de equipamentos médico-hospitalares que contemple, no minimo, as seguintes
informacdes: cadastro de equipamentos, cadastro de fornecedores e prestadores de servigo,
controle das garantias de venda e de servigo, cadastro e histérico das ordens de servigo,
cadastro dos confratos de manutengdo, elaboragio do cronograma de manutencio preventiva
dos equipamentos, emissdo de relatdrios gerenciais. O Sistema de Informacéo (S1) devera ter
interface com o usudrio a fim de permitir, de modo simples, elaborar consultas 4 base de
dados e usa-las em relatdrios gerenciais, agregando dados para a elaboragio de gréficos e
tabelas.

Assessorar a Geréncia de Engenharia Clinica na elaboracio de especificacio técnica de
EMH para fins de aquisi¢o e/ou loca¢do de equipamentos médico-hospitalares.

Promover melhoria & atualizagdo tecnologica no sistema informatizado e no processo de
gerenciamento de equipamentos e incorporagdo de tecnologias, sempre que identificada &
oportunidade de prover melhores resultados da Geréncia de Engenhana Clinica.
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Realizar calibrago, com emissdo de certificados rastredveis ao INMETRO, de todos os
equipamentos de salde que demandem verificaciio compulséria exigida pelo INMETRO e
outros de acordo com a prioridade da Unidade e verba destinada a mesma.

Executar avaliagio permanente das condigles de instalaco dos equipamentos médico-
hospitalares no que se refere a aterramento, refrigeracéo, protecio radiclogica e iluminagio,
informando por parecer caso haja situagao que esteja afetando a funcionalidade dos mesmos,

Realizar montagem, desmontagem e instalagio de equipamentos hospitalares dentro da
Unidade Hospitalar.

Antes da renovacio anual do contrato de manutenglo vigente & empresa devera apresentar e
executar manutengao preventiva em todos os equipamentas com fornecimento de relatdrio,
garantindo a integridade dos mesmos.

Analisar e emitir relatérios quanto 4 capacitago dos operadores, verificando numero de
operadores, diversidade de equipamentos, realizagdo do ftreinamento operacional pés-
aguisicao, treinamento continuado, existéncia de protocolos de procedimentos de rotina.

Manter em perfeito estado de asseio e limpeza as dreas de trabalho socb a sua
responsabilidade.

A CONTRATADA e seus auxiliares deverfio obedecer rigorosamente & disciplina interna das

Unidades, no que visar: Circulacio de pessoas, entrada e saida de bens e equipamentos e
outros.

Executar os servigos conforme especificagbes desle Termo de Referéncia, com a alocagio
dos empregados necessdrios ac perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais, uniformes, EPls, equipamenios, ferramentas e utensilios, itens de
apoio administrativo, computador com software de gestio de equipamentos, mobilidrio, e
ainda fodo o ferramental, equipamentos efou instrumentos elétricos, mecanicos e eletrdnicos
de testes, aferiglo e calibrago necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste
Termo de Referéncia.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, 45 suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecbes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrente de
culpa ou dolo durante a execucldo deste Contrato, bem como danos causados diretamente
aos equipamentos enguanto estiveram sob a sua guarda.

Comunicar imediatamente a CONTRATANTE os eventuais casos fortuitos ou de forca maior,
apos a verificagao do fato e apresentar os documentos para a respectiva comprovagio e
andlise pela CONTRATANTE.

Manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacies por ela
assumidas, todas as condiges de habilitagio exigidas para a celebragio deste,
apresentando os comprovantes que [he forem solicitados pela CONTRATANTE.
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Disponibilizar profissionais técnicos, em periodo, das 08:00 as 17:00 horas, de sagunda a
sexta feira, treinados para exercerem as atividades de gerenciamento e assisténcia técnica
nos equipamentos médico hospitalares,

A CONTRATADA & responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato.

A execuclo das obrigagBes contratuais serd acompanhada e fiscalizada por um servidor
designado pela CONTRATANTE, com autoridade para exercer como seu representante, toda
& qualquer a¢io de orientagdo geral, acompanhamento & fiscalizacio da exacucio contratual.

Disponibilizar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de craché,
além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso, sem
repassar quaisquer custos a estes.

Receber representantes técnicos da SES em diligéncia na sede e demais dependéncias da
CONTRATADA efou em locais de prestagdo de servigo da CONTRATADA objetivando avaliar
as informagles e exigéncias deste edital. O resultado da avaliacfio faculta & CONTRATANTE
aplicar adverténcia ou penalidades a CONTRATADA.

Manter controle de frequéncia de seus empregados no local de trabalho, disponivel a
fiscalizago.

Substituir, no prazo de 02 (duas) horas) em caso de eventual auséncia, tais como, faltas,
ferias e licengas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar
previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato.

Manter preposto aceito pela CONTRATANTE, para representa-la na execugdo do Contrato.

Atender as solicitacdes da Contratante quanto & substituicio dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

N&o substituir a equipe técnica indicada pela CONTRATADA, sem prévia comunicagio a
Fiscalizago.

Manter vinculo empregaticio com os seus empragados pelo regime da Consolidagio das Leis
do Trabalho, com subordinagho hierarquica (artigo 30 da CLT), sendo responsavel pelo
pagamento de saldrios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os encargos
sociais e trabalhistas, além de seguros, indenizagfes, taxas e tributos pertinentes, de acordo
com a Legislagdo Trabalhista e Acordo/Convencio Coletiva vigente.

Os empregados da CONTRATADA ndo terdo vinculo empregaticio, direto ou indireto com a
Administracdo, SES - Secretaria de Estado de Salide.

Comprovar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, os pagamentos de salarios, apdlice de
seguro contra risco de acidentes de trabalho, quitagio de suas obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias, em relaglo & Unidade, respeitando-se os prazos estabelecidos em lei para as
diversas obrigagtes,
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Entregar no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apos o inicio da vigéncia do contrato
as seguintes documentacles:

a. Declaraciio expressa de que a empresa dispde de sistema de informacéo, para
gerenciamento dos equipamentos médico-hospitalares permitindo o cadastro e o controle de
dados. O sistema de informagio deverd ser composto de Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD) que assegure a total consisténcia e integridade relacional e que
possa ser executado em ambiente Windows, permitinde a consulta via web das informacoes
pertinentes aos equipamentos biomédicos,

b. Declaracio expressa de possuir instalagbes adequadas, aparelhamento e pessoal técnico
adequado e disponivel para realizacdo do objeto desta contratagio, bem como a qualificagiio
de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizard pela prestagdo do
servigo. Os equipamentos de afericdo e/ou calibrago minimos a serem apresentados sao:

Analisador de desfibrilador/ cardioversor.
Simulador de ECG/marca-passo.
Conjunto de pesos padrao.
Crondmetro.
Manovacudmetro.
Simulador de oximetria.

* Tacbmetro.

* Termémetros

c. Apresentar Certificado de Autorizaglo para efetuar conserto @ manutencio em balancas,
emitido pelo Instituto de Pesos e Medidas — IPEM, nos termos da Portaria n® 088, de
08/07/87

d. Relagao nominal com 1 (uma) foto 3x4 dos empregados que comporio as equipes, com os
dados pessoais de cada um, nimero de registro, nimero e série da CTPS - Carteira de
Trabalhe e Previdéncia Sccial, atualizando as informacies quando da substituigso,
admissdo e demissdo do empregado.

e. Indicagio dos responsaveis técnicos pela execugiio dos servigos, guando for o caso.

f. Apresentar o Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA) e o Programa de
Controle Médico de Salide Ocupacional (PCMSO0) dentro da validade e de acordo com o
determinado pelas Normas Regulamentadoras — NR's, em especial a NR 7, NR 9 e NR 32.

g. Apresentar cronograma de atividades para os 12 meses de trabalho apds inicio das
atividades, aprovado pela Superintendéncia de Servigos e Diregéo da Unidade.

h. Apreseniar & Geréncia de Engenharia Clinica, plano de trabalho, programas, cronogramas
e rotinas de manutencdo preventiva, corretiva e calibragbes, apropriadas as respectivas
oparagies, que deverio ser pactuados mutuamente.

i. Apresentar visto do CREA-RJ na respectiva Certiddo de Registro, para licitantes que
possuem sede fora doestado do Rio de Janeiro.

j Certiddo de Registro dos técnicos que serSo alocados para a prestagio do servico no r:“.ﬁ'.t in
Conselho pertinente.
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OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as cbrigagfes assumidas pela Contratada. de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Designar comiss8o para fazer a fiscalizagio da CONTRATADA.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcio.

Disponibilizar espago fisico em uma Unidade de cada lote para execuglo das manutengbes,
que servira como base operacional para todas as Unidades do lote.

Disponibilizar um ramal de telefone interno que sera utilizado por todos os setores da
Instituicéo para contatar o setor.

Avaliar mensalmente a CONTRATADA, usando entre outros instrumentos o Relatério Técnico
de Avaliagio.

Nao praticar atos de ingeréncia na administragiio da Contratada, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagio previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepclo e apoio ao
usuario;

b) Direcionar a contratagio de passoas para trabalhar nas empresas Contratadas:;

c¢) Promover ou aceitar o desvio de funcBes dos trabalhadores da Contratada, mediants a
utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contrataco e em
relagdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado:

d) Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo

ou entidade responsavel pela contratagio, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens.

METODOLOGIA AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVIGCO E PAGAMENTO

- Processos de Pagamento:
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A Contratada devera encaminhar as notas fiscais para abertura de processo de Eagamentu ao

local indicado pela Contratante, para que sejam atestadas pelos responsaveis. E obrigatdria a
apresentacdo das documentages abaixo:

a. Folha analitica do més da competéncia da nota fiscal em que conste o mesmo nimero de
funciondrios previsto no contrato. Deverd ser enviado junto o comprovante mensal do
pagamento dos salarios aos empregados:

b. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF. Arquive SEFIP/IGEFIP e respectivo
protocolo de envio (Conectividade Social). Esta documentagao pode ser da competéncia da
nota fiscal ou da competéncia anterior:

. Comprovante guitado do recolhimento mensal do FGTS & INSS. Devero ser enviados

Junto os comprovantes de depésito aos funciondrios. Esta documentacdo pode ser da
competéncia da nota fiscal ou da competéncia anterior;

d. Certid3o de Débitos Relativos a Créditos Tributérios Federais e & Divida Ativa da Unido:
e. Comprovante de pagamento do vale transporte e auxilio alimentagio;

f. Comprovante de pagamento de horas extras e férias, quando ocorrerem:

g. Acordo de Niveis de Servigo elaborado pelo Fiscal do contrato:

h. Relatdrio Mensal Informatizado das atividades contendo as ordens de servicos fechadas no
periodo e cuja elaboragdo deve ser discutida com a fiscalizagfo do contrato.

i. Planilha de custos das pegas e/ou servigos utilizados no periodo, juntamente com as notas
fiscais pertinentes a aplicagiio das pecas.

j- Apresentar o Relatdric Técnico previamente aprovado pelo fiscal.

- Do encerramento do Contrato:

Na ocasido do encerramento da prestagdo do servigo, a Contratada devera entregar no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis as seguintes documentagdes pertinentes a cada funciondario’

a) Termos de rescisfio dos contratos de trabalho dos empregados prestadores do servigo,
devidamente homologados;

b) Guias de recolhimento da contribuigio previdencidria & do FGTS, referentes &s rescisdes
contratuais;

c) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

d) Exames demissionais dos empregados dispensados.

As documentagbes exigidas no item anterior poderSc ser apresentadas em copias
autenticadas ou em cépia simples juntamente com a original para ser autenticada por servidor
da Administragéo.
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zl ndo apresentagio das documentagBes solicitadas poderd acarretar na retencio de valores
evidos &

CONTRATADA,

- Acordo de Niveis de Servigo:

Sera efetuada a retenglio no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuize das sangbes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados.

b) Deixou de executar as atividades Contratadas ou néo as executou com a qualidade minima
exigida.

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 4 necesséria,

A Contratada devera cumprir os padries de qualidade e de nivel de servigo estabelecidos
pela Contratante no Acordo de Niveis de Servico.

Sempre que, por motives que extrapolem a atuaclo da empresa, a Contratada solicitar prazo
visando o atendimento de determinado item, esta solicitagio deve ser formalizada,
objetivando a andlise do pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse itemn nio deve
ser analisado e considerado na avaliagio.

QUALIFICACAO TECNICA

A empresa licitante que apresentar a menor proposta deverd apresentar no envelope de
habilitacao, todas as documentagbes relacionadas abaixo. A ndo apresentacio de quaisquer
documentos ou a apresentagio de documentos em desconformidade ao estabelecido no
presente Termo de Referéncia acarretara na inabilitagio da proposta.

A empresa licitante devera apresentar para fins de habilitagio, comprovagéo de aptidio para
atendimento do objeto da licitagio, através de um ou mais atestados de capacidade técnica
acompanhado (s) da respectiva Certido de Acervo Técnico (CAT), devidamente registrados
junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e

Agronomia), compativel (is) com os servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
previstos neste Termo de Referéncia em gque comprove haver prestado ou que esteja
prestando satisfatoriamente, servicos de engenhara clinica, incluindo: assessoria,
gerenciamento, manutencio preventiva e corretiva de equipamentos médico-hospitalares.

Para serem considerados aptos a comprovagdo de capacidade técnico-operacional, o(s)
atestado (s) devera (8o) fazer mengdo a8 um quantitativo minimo de 50 % (cinquenta por
cento) compativel com a complexidade técnica-operacional técnico-profissional do objeto, do
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(s) lote (s) em que a empresa participante for concorrer, num periodo nao inferior a 3 (trés)

anos,

Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos sera aceito o somatério dos
atestados.

Somente serdo aceitas certiddes expedidas apds a conclus@o do contrato, ou se decorrido,

pelo menos, um ano do inicio de sua execuglo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior,

Para a comprovagio do quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) compativel com a
complexidade técnica e operacional do objeto, os atestados deverdio prever a manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos meédico hospitalares, com a parcela de maior
relevancia composta, de: equipamentos de ultrassonografia, aparelhos de radicdiagnostico,
processadoras de filmes radiclogicos e ventiladores pulmonares.

Os atestados deverdo conter de forma clara o prazo contratual, com a data do inicio e do fim
da prestacao dos servigos, local da prestagio do servigo, o objeto do contrato, efetivo
contratado e o fornecimento de material.

A empresa participante deverd possuir, na data do certame, 01 {um) responsavel técnico,
com formacio superior em Engenharia Elétrica efou Mecénica, com especializacio em
Engenharia Biomédica/Clinica e detentor de Anotaglo de Responsabilidade Técnica — ART
elou Acervo Técnico compativeis com os servigos previstos neste Termo de Referéncia, que
& a prestacio dos servigos de engenharia clinica, incluindo: assessoria, gerenciamento,
manutengao preventiva e corretiva de equipamentos médico-hospitalares.

O responsavel técnico devera pertencer ao quadro técnico da empresa, sendo tal natureza
comprovada atraves da apresentacdo de um dos itens: Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), contrato social (quando tratar-se de dirigente ou sécio da empresa) ou
contrato de prestacio de servigos devidamente registrado em cartdrio de titulos e
documentos.

O responsavel técnico devera comprovar seu registro junto ao CREA.

A empresa participante deverd comprovar seu registro junto ac CREA, através de documento
emitido por esse Conselho, onde demonstre estar devidamente habilitada a prestar os
servigos nas areas de engenharia mecénica, elétrica e eletronica.

VISITA TECNICA

Recomenda-se que o licitante realize a visita t&cnica nos locais onde os servigos serfio

prestados de modo a ndo correr o risco de subestimar a sua proposta, no entanto a vistoria
prévia @ facultativa.

B8.5.2 Caso o interessado considere desnecessdria a visita técnica, simplesmente deverd

apresentar no envelope de habilitagio uma declaragio em papel timbrado informando que
tem pleno conhecimento das condigbes e peculiaridades inerentes & natureza dos servigos
previstos no presente termo, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando
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que nao o utilizara para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas
ou financeiras com a CONTRATANTE.

Caso opte por realizar a visita técnica o procedimento a ser adotado terd o seguinte rito:

a) Representante legal ou legalmente autorizado pela licitante, com documentacio
comprobatoria da representagdo, se dirigird a Sede da CONTRATANTE, onde recebera a
AUTORIZACAO PARA VISITA TECNICA.

h) Portando a autorizacio a empresa devera procurar o responsével no local visitado, no
horario compreendido entre 08 e 16 horas, de segunda a sexta-feira.

c) Qualquer problema encontrado pela licitante durante o procedimento da visita o
responsavel deverd entrar em contato com a Geréncia de Engenharia Clinica.

Apds realizar as visitas, o interessado devera apresentar na habilitagdo uma declaragio,
devidamente assinada pelo representante legal da licitante, na qual afirmara conhecimento de

tedas as informagdes e condigiies locais para o cumprimento das obrigagies do objeto daste
Termo de Referéncia.

O prazo para a realizagio de visita técnica & até um dia util antes da realizagio do certame,
sendo a autorizagio acima emitida até dois dias Gteis antes da realizagio do certame.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagio do extrato em
Diario Oficial @ podera ter a sua duragio prorrogada por iguais e sucessivos periodos, limitado
a sessenta meses.

DISPOSICOES GERAIS:

E permitida a subcontratagio parcial dos servigos objeto desta contratago, com a anuéncia
formal da CONTRATANTE.
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