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1. APRESENTACAO

O Instituto Elisa de Castro apresenta o relatorio de gestdo da Unidade
de Pronto Atendimento — UPA 24H de Itaguai, referente ao més de fevereiro/2025

desta unidade.

Este relatério € parte integrante das obrigagdes contratuais
estabelecidas entre a Secretaria Municipal de Saude de Itaguai e o Instituto Elisa
de Castro, sob o0 n° do contrato de gestao 249/21, que objetiva o gerenciamento,
operacionalizagao e execugao das acoes e servigos de saude na UPA 24 H de

Itaguai.

Neste relatério submetemos um quadro sintese dos indicadores de
desempenho do referido més de competéncia, a comissao de acompanhamento
da contratualizacao e o respectivo confronto com as metas pactuadas no referido
contrato de gestdo para avaliagdo do desempenho e das atividades

desenvolvidas.

Gestores da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24H de Itaguai:
Joice da Costa e Silva — Coordenadora Administrativa;
Diego da Silva Seferin — Coordenadora de Enfermagem;

Roque Anderson Guimaraes — Coordenador Médico.
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2. INTRODUCAO

O Instituto Elisa de Castro, € uma associacao Civil de Direito Privado, sem
fins lucrativos, inscrita no CNPJ sobo n° 05.624.609/0001-55, sede na Avenida
Ayrton Senna, n° 2.500, Office 01, sala 320 — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro —

RJ — CEP: 22.775-003.

Nossa Missao Nossa Visao Nossa Valores

Oferecer exceléncia em gestdo e assisténcia multidisciplinar em sadde qualificada e
focada as necessidades dos clientes, garantindo a integralizacdo dos sistemas de saude.

Ser referéncia como Organizagdo Social, em servicos de assisténcia a saude.

° Etica — Agir de acordo com os valores morais, respeitando as pessoas e o Instituto;

. Qualidade Assistencial — Seguranca para os pacientes e profissionais de forma
eficiente;

. Humanizagao - Promover a qualidade das rela¢Bes entre as pessoas no servico de
saude;

) Valorizagdo dos profissionais — Condigdo Fundamental é um dos

feixes para alcangar uma saudede qualidade
. Responsabilidade Social — A¢des voltadas para promover o bem estar
do publico interno e externo eo compromisso com os valores humanos.

SUSTENTABILDADE RSPONSABILIDADE

S0C1AL
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Estrutura Organizacional

O Instituto Elisa de Castro entende que a estrutura organizacional é fundamental para
avaliar as conexdes dosprocessos nos setores, melhorando os indicadores de desempenho
através da participacdo e integracdo dos colaboradores aumentando sua motivacdo e
engajamento. Neste sentido nossa estrutural institucional foi divida em departamentos dentro

de uma estratégia para permitir o desenvolvimento do trabalho.

O Instituto Elisa de Castro entende que a estrutura é fundamental para avaliar as
conexdes dos processos nossetores, melhorando os indicadores de desempenho através da
participacao e integragdo dos colaboradores aumentando sua motivagdo e engajamento. Neste
sentido nossa estrutural institucional foi divida em departamentos dentro de uma estratégia

para permitir o desenvolvimento do trabalho.

ITAGUAI

Itaguai € um municipio da Regidao Metropolitana do Rio de Janeiro, no estado

do Rio de Janeiro, no Brasil.
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foi estimada no ano de 2019 em 133.019 habitantes pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica, sendo o 25° mais populoso do estado e o primeiro de
sua microrregido. O seu indice de desenvolvimento humano é de 0,715,
considerado como alto pelo Programa das Nacgbes Unidas para o

Desenvolvimento.

O territorio no qual esta instalada a cidade de Itaguai foi desbravado no
século XVII, aproximadamente, pelos indios Jaguaremenon. A tribo dos Y-
tingas se desenvolveu, prosperou e passou a rechacgar a presenga dos jesuitas,
0 que produziu varios conflitos. Num deles, um pequeno indio de dez anos foi
ferido e pego por futuros brasileiros, sendo batizado com o nome de José Pires

Tavares.

Tavares cresceu entre os futuros brasileiros, mas sempre pensou em
defender seu povo. Quando fez trinta anos, ja casado com uma india, embarcou
rumo a Portugal buscando uma carta de protegédo para aldeia Y-tinga junto a
Coroa Portuguesa. Foi recebido no Pago Real pela rainha Dona Maria I. Os
futuros brasileiros, sabendo da alta chance de o indigena conseguir a protegao
régia, ndo perderam tempo: atacaram a aldeia durante sua viagem, nao
distinguindo sexo ou idade. Os sobreviventes foram amarrados a barcos com

furos e langados ao mar, morrendo todos afogados.

José Tavares retornou de Portugal juntamente com o Conde de Resende
tendo como ordem da Rainha dona Maria | que restituisse as terras dos

indigenas. José Pires ainda reivindicou a posse efetiva das terras indigenas em
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1804, tendo em vista a possivel arrematagcdo do Engenho de Taguay localizado

dentro das mesmas. Morreu em 1805. O Engenho de Taguay foi arrematado
por proprietarios, entre eles Antdénio Gomes Barroso (primeiro alcaide-mor de
Itaguai). Mesmo com esse fato, os nativos ainda permaneceram ali por algum

tempo.

CIDADE DE ITAGUAI

Depois da Independéncia do Brasil, Itaguai desenvolveu a sua agricultura,
sendo, em tempos diversos, o maior produtor de milho, quiabo, goiaba, laranja
e banana do Brasil. Recebeu inicialmente o uso de trabalho escravo de negros,
que foi gradualmente substituido por mao de obra estrangeira, mais
especificamente de japoneses, em 1938 e, em menor numero, de alemaes.

Ainda hoje, € uma das maiores colbénias japonesas do estado do Rio de Janeiro.

Em 1938, comecgou a ser construida a Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro no distrito de Seropédica, utilizando as instalagdes de uma antiga

fabrica de seda.

Até a década de 1950, a ma administragdo publica gerou diversos
problemas sociais, resultando em surtos recorrentes de malaria, célera e outras
doencas erradicadas das cidades vizinhas. Tal fato trouxe ma fama a cidade,

que ganhou o apelido de "Municipio Abandonado".

A partir da década de 1960, a cidade comecgou a se industrializar com a
construgdo de fabricas como a Ingd Mercantil (zinco), a Nuclep (material

termonuclear) e de outras empresas no Distrito Industrial de Santa Cruz. Em
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1960, o distrito de Paracambi foi emancipado da cidade e, em 1995, o distrito

de Seropédica também se separou. Muitas partes do municipio também foram

perdidas para Mangaratiba e para a cidade do Rio de Janeiro.

Na década de 1970, a cidade passou a ter ligagdo mais facil com o litoral

através da construcao da Rodovia Rio-Santos.

SERVIGOS DISPONIVEIS NAS UPAS

Servicos Disponiveis UPA 24hs

Equipe de E formada por médicos (clinicos gerais e pediatras), dentistas, auxiliar de satde bucal,
Saude: enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacéuticos e assistente social
Outros Laboratdrio, Raios-X, Eletrocardiograma, Ambulancia e Farmacia nas 24 horas, para

Servigos: todos os pacientes atendidos na unidade.

Leitos Sala Vermelha 02 Sala Pediatria 03 Sala de

. - . Isolamento com

disponiveis leitos leitos 003 02 leitos

01 Sala de 01 Sala 01 Sala de 01 Sala de 01 Sala de

Procedimentos medicagto procedimentos ECG sutura esterilizagéo

ASSISTENCIAIS DE EMERGENCIA - Estratégias e atividades basicas:

° Acolhimento com classificagéo de risco na porta de entrada, integrante
da humanizacao da atencio, baseada no paciente e em suas necessidades
de saude;

o Atendimento de emergéncia;
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o Acompanhamento e avaliacdo dos pacientes em observacio nas salas

amarelas, vermelhas e de observagédo individual, tanto adulto quanto

pediatrica;

. Solicitagdo de internacao, transferéncia, exames e procedimentos

compativeis com a complexidade da UPA;

o Atividades atinentes a regulagdo dos pacientes atendidos, tais como
preenchimento de documentos, laudo e atualizagdo dos mesmos, vinculados

a Central Estadual de Regulagéo;
o Seguimento de agdes assistenciais;

o Referéncia garantida e responsavel pelo direcionamento para unidade

da regido para os atendimentos com perfil de atengao basica;

o Transporte inter-hospitalar dos pacientes que necessitem de
continuidade dos cuidados de emergéncia e que necessitem de transferéncia
para outra unidade da rede de atencdo as urgéncias, sendo o transporte

devidamente regulado;

o Referéncia garantida de retaguarda e acolhimento aos casos agudos
demandados de servicos de saude dos diversos pontos de atencdo, que

necessitem de seguimento de urgéncia e emergéncia de maior complexidade.

o Todas as demais atividades essenciais de atencdo e assisténcia as
demandas emergentes e urgentes, dos pacientes que procuram a unidade;
Protocolos clinicos e assistenciais e procedimentos operacionais

padronizados — POP de todos os servigos da UPA,;

o Organizagao das linhas de cuidado, com base nas realidades loco
regionais, identificando os principais agravos, além da analise situacional de
saude, usada como subsidio para a identificacdo de riscos coletivos,

ambientais e para a definicao de prioridade das acdes de saude;

o Gestdo baseada em resultado: gestdo clinica, com aplicagao de
tecnologias de gestdo para assegurar padroes clinicos o6timos e assim
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aumentar a eficiéncia; diminuindo os riscos para os usuarios, pacientes e

profissionais;
o Realizag&o de auditoria clinica;

o Desenvolvimento de atividades de educacédo permanente para as
equipes e componentes da assisténcia;

o Utilizagdo de sistema logistico da informacgdo, possibilitando a
articulagao e integragdo aos diversos servigos e equipamentos de saude,
constituindo redes de saude que efetivamente atendam as necessidades dos
usuarios e pacientes, tendo e mantendo conectividade entre os diferentes
pontos de atencdo, gerando relatérios assistenciais demandados pela

Prefeitura e que possibilitam e orientam a tomada de decisao;

3. RELATORIO ASSISTENCIAL

3.1. QUADRO DE METAS/ INDICADORES DE PRODUGAO ASSISTENCIA

| @ Gsohg%gstm ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES DE QUALIDADE - UPA24H ITAGUAI

INDICADOR QUANTITATITO FEVEREIRO
' METODO DE CALCULO '

NOME DO INDICADOR PERCENTUAL

Meta de Atendimento 10000
N de Atendimento Médico (Clinica Médica e Pediatria) 100%
Atendimento Realizado 9.968
N de Atendimento em Clinica Médica Atendimento Realizado 7000
N? de Atendimento em Pediatria Atendimento Realizado 2968
N@ de Atendimento Odontologico Atendimento Realizado 299

10
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INDICADOR QUALITATIVO FEVEREIRO

METODO DE CALCULO
NOME DO INDICADOR : PERCENTUAL
Horas Liquidas Faltantes 0
indice de absenteismo por categoria profissional 0,00%
Horas Liquidas Disponiveis 29.100
Total de Pacientes Classificados 10406
Taxa de pacientes adultos e pediatricos classificados quanto ao risco por enfermeiro. 96,85%
Total de Pacientes Registrados 10744
Tempo (min) de Atendimento de Pacientes o161
Tempo médio de espera na Urgéncia e Emergéncia - sala amarela. (< 30 min dos usuarios Classificados como Amarelos .
classificados como amarelo) Nimero de Atendimentos de Pacientes 1724
Classificados como amarelos )
Tempo (min) de Atendimento de Pacientes 101856
Tempo médio de espera na Urgéncia e Emergéncia - sala azul e verde. (< 120 min dos Classificados como Azuis e Verdes ”
usuarios classificados como azuis e verdes.) Néimero de Atendimentos de Pacientes bars
Classificados como Azuis e Verdes }
Ne de Pacientes Classificados 10406
Acolhimento com Classificagdo de Risco. 104,39%
Ne de Pacientes Admitidos por médicos 9.968
Ne de Obitos > 24h de internagdo 7
Taxa de Mortalidade nas UPAS 7,78%
N2 de Saidas no Periodo 90
Ne de Pacientes da Sala Amarela Regulados 26
Regulagdo dos pacientes das salas amarelas em tempo inferior a 24 horas 100,0%
Total de Pacientes Inseridos na Regulagdo 26
Ne de Pacientes da Sala Vermelha Regulados 17
Regulagdo dos pacientes das sala vermelha em tempo inferior a 12 horas 100,0%
Total de Pacientes Inseridos na Regulagdo 17
Total de Atendimentos no SAI 9968
Faturamento SUS 100,0%
Total de Pacientes Atendidos por médicos 9968
Total de Pacientes Acolhidos - Total de 0
Pacientes Atendidos por médicos
Taxa de evasdo de pacientes 45%
Total de Pacientes Acolhidos 10438
Total de Manifestagdes Resolvidas 133
Resolutividade da Ouvidoria 100,0%
Total de Ouvidorias 133

11
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3.2. NUMERO DE ATENDIMENTOS EM CLINICA MADICA E PEDIATRIA

A UPA 24 H de Itaguai € uma unidade pré-hospitalar fixa de porte Il que se
propde ao pronto atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas, sendo referéncia

para tal atendimentona regiao.

No més de fevereiro de 2025, a unidade realizou o total de 9.968 consultas
médicas, sendo 7.000 em clinica médica, 2.968 em pediatria, 299 em odontologia
e nao houve encaminhamento de paciente para inser¢ao na rede basica de saude

apos classificacao de risco.

Cabe ressaltar, que todos os pacientes que buscaram atendimento médico na
UPA 24 H de Itaguai no periodo informado, foram acolhidos e classificados, pela

equipe de enfermagem.

Quantitativo de pacientes atendidos por médicos no més de fevereiro de 2025:

ACOLHIDOS CLASSIFICADOS ATENDIDOS POR REDIRECIONADOS

MEDICO
10.438 10.406 9.968 00

No tocante ao fechamento dos dados assistenciais contratados e
realizados, o IEC tem como principal objetivo garantir atendimento qualificado

e de exceléncia a todos os usuarios da unidade de forma ininterrupta.

12
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Neste conceito estdo consolidadas as atividades de produgao assistencial

da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h, conforme dados a seguir:

ATENDIMENTOS REALIZADOS - FEVEREIRO/2025

CLINICA MEDICA 7.000 68,18%

PEDIATRIA 2.968 28,91%

ODONTOLOGIA 299 2,91%
TOTAL 10.267 100,00%

ATENDIMENTOS REALIZADOS - UPA24-ITAGUAI
FEVEREIRO/2025

PEDIATRIA
2.968

LG

CLINICA MEDICA
7.000

68%

13
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3.3. INDICE DE ABSENTEISMO POR CATEGORIA PROFISSIONAL

O Objetivo do indicador € medir a disponibilidade da forga de trabalho e dar
um indicativo do nivel de satisfacdo dos funcionarios, através da analise das

faltas ao trabalho.

INDICADOR QUALITATIVO FEVERERO
: METODO DE CALCULO

NOME DO INDICADOR

Horas Liquidas Faltantes 0

indice de absentefsmo por categoria profissional 0,00%

Horas Liquidas Disponiveis 29100

E uma porcentagem determinada através da razdo entre o total de horas
liquidas faltantes divididas pelas horas liquidas disponivel. Tém no numerador
as horas liquidas faltantes que corresponde ao total de horas faltantes (exceto

licenca de saude com menos até 15 dias).

As licencgas de saude acima de 15 dias, férias e licenca maternidade terdo os
profissionais substituidos pelo tempo necessario. No denominador temos as
horas liquidas disponiveis que correspondem ao total de horas brutas mensais

(jornada contratual) excetuando-se o repouso remunerado.

Segue anexo planilha para ciéncia e verificagao.

3.4. TAXA DE PACIENTES ADULTOS E PEDIATRICOS CLASSIFICADOS QUANTO AO
RISCO POR ENFERMEIRO.

O objetivo deste indicador e medir o acesso rapido ao atendimento médico

priorizando os pacientes sob risco de risco de vida.

14
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Protocolo do  médio de
imediato
AMARELD < 30 minutos
VERDE £ 60 minutos
E—— S

TABELA DE CLASSIFICAGAO DE RISCO
VERMELHO: PRIORIDADE ZERO - emergéncia, necessidade de atendimento
imediato. Pacientes que deverao ser encaminhados diretamente a Sala

Vermelha (emergéncia) devido a necessidade de atendimento imediato.

: Urgéncia, atendimento o mais rapido possivel. Pacientes que
necessitam de atendimento médico e de enfermagem o mais rapido possivel,
porém nao correm riscos imediatos de vida. Deverdo ser encaminhados
diretamente a sala de consulta de enfermagem para classificagdo de risco —

espera de até 30 minutos.

VERDE: Prioridade pouco urgente. Pacientes em condi¢cdes agudas (urgéncia
relativa) ou ndo agudas atendidos com prioridade sobre consultas simples —

espera até 120 minutos.

AZUL: Prioridade nao urgente. Pacientes em condi¢gdes ndo agudas atendidos

com prioridade sobre consultas simples — espera até 240 minutos.

Na Classificacdo de Risco realizada no referido més, 42 pacientes
foram identificados como vermelho, sendo que 100% dos atendimentos

ocorreram dentro do tempo determinado (imediato).

15
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O total de pacientes classificados como amarelo foi de 1.724, sendo

que todos foram atendidos dentro do tempo recomendado (inferior a 30 minutos).

O total de pacientes classificados como verde foi de 8.372, estes

também foram atendidos no tempo recomendado (inferior a 60 minutos).

Nao houve encaminhamento de paciente para inser¢cédo na rede basica de

saude apos classificagcao de risco.

O gréfico abaixo se refere ao percentual de pacientes atendidos pelo

médico conforme o tempo definido na classificagao de risco. Durante o més de

fevereiro de 2025:

PACIENTES CLASSIFICADOS - UPA ITAGUAI
MES: FEVEREIRO DE 2025
TOTAL DE ATENDIMENTO CLASSIFICAGAO DE RISCO

VERMELHA
AMARELO
VERDE

AZUL | o0 |
TOTAL PACIENTES CLASSIFICADOS 10.138

Pacientes Classificados UPA24H - Itaguai -
Fevereiro/2025

8.372
1.724
42 o
A ARy
VERMELHA AMARELD VERDE AZUL

16
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3.5. TEMPO MEDIO DE ESPERA NA URGENCIA E EMERGENCIA - SALA
AMARELA. (< 30 MIN DOS USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO)

Segue anexo dados comprobatérios do sistema para analise e
verificagéo.

3.6. TEMPO MEDIO DE ESPERA NA URGENCIA E EMERGENCIA - SALA AZUL E
VERDE. (< 120 MIN DOS USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AZUIS E
VERDES.)

Segue anexo dados comprobatérios do sistema para analise e
verificagéo.

3.7. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO.

Seguem anexos dados comprobatérios do sistema para analise e
verificagao.

METODO DE CALCULO

Total de Pacientes Classificados 10406

I Taxa de pacientes adultos e pedidtricos classificados quanto ao risco por enfermeiro.

Total de Pacientes Registrados 1074

96,85%

17
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3.8. TAXA DE MORTALIDADE NA UPA

Os 6bitos que ocorreram na unidade foram analisados pela comissao de

6bito, analise feita sob forma de ata.

A taxa de mortalidade institucional € a relagao percentual entre 0 numero
de 6bitos ocorridos em pacientes apos 24 horas de internagdo € o numero de
pacientes que tiveram saida do hospital, em determinado periodo. Mede a
mortalidade ocorrida até 24 horas apods a internacdo hospitalar, pois em
decorréncia do aumento da resolutividade dos procedimentos hospitalares sobre
0 paciente, considera-se 24 horas tempo suficiente para que a agao terapéutica

e consequente responsabilidade do hospital seja efetiva.

Na tabela abaixo, verificamos a taxa de mortalidade da UPA 24H ltaguai

no més de fevereiro de 2025. A saber:

Ocorréncia de Obitos Fevereiro
Total de Saidas 90
Obitos 2 24h 7

Taxa de Mortalidade 7,78%

Segue anexo dados comprobatérios do sistema e planilhas de controles
para analise e verificacao.

3.9. REGULACAO DOS PACIENTES DAS SALAS AMARELAS EM TEMPO
INFERIOR A 12 HORA.

Seguem anexas planilhas de controles para analise e verificagao.

3.10. REGULAGAO DOS PACIENTES DAS SALA VERMELHA EM TEMPO
INFERIOR A 12 HORAS.

Seguem anexas planilhas de controles para analise e verificagao.

18
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3.11. FATURAMENTO SUS

Informamos que a Coordenagdo administrativa da unidade, encaminha
mensalmente por e-mail as informagdes para esta secretaria municipal de saude,

segue anexo e-mail referente a esta verificagao.

PRODUGAO DE 01/02/2025 a 28/02/2025.

UPA ITAGUAI

CODIGO UNIDADE GERENCIADA: 6629385

PRODUGAO
ATIVIDADES FEVEREIRO
Acolhimento com Classificagdo de Risco 10.256
Atendimento de Urgéncia ¢/ Observacio 5 768
até 24h em Atencdo Especializa
Atendimento Médico Adulto e Crianga 7.267

Consulta de Profissionais de Nivel
Superior na Atengdo Especializada 1.305
(Exceto Médico)

Procedimentos 10.684
Exames (RX/ECG/LAB/ODONTO) 7.211
Dispensagao de Medicamentos nas 24 Horas 20.846

TOTAL 60.337

Segue anexa planilha de controle para analise e verificagao.

3.12. TAXA DE EVASAO DE PACIENTES

Seguem anexos dados comprobatérios do sistema para analise e
verificagao.

19




Instituto
€lisa de Castro

3.13. RESOLUTIVIDADE DA OUVIDORIA

Este indicador tem por objetivo a centralidade no paciente. Este indicador
nos ajuda na avaliacdo e melhoria continua a partir das reclamagoes,

solicitagdes e denuncias dos usuarios.

A pesquisa de satisfagao foi iniciada no dia
01/02/2025, é realizada com os usuarios para

r,j
) Y
" , que eles expressem suas opinides, ressaltando

seus elogios, criticas e sugestbes sobre o

@ atendimento prestado nos variados setores da
.\€>
' @ UPA 24H de ltaguai. Durante o periodo 133
usuarios realizaram a pesquisa de satisfacao,
um total de 931 respostas e, obtivemos, 918

respostas positivas (excelente e bom), com

indice de 99%.

Anadlise das Pesquisas de Satisfacao

1% 0%

B EXCELENTE mBOM REGULAR ERUIM

20
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Ressaltamos que ela é preenchida de forma espontanea pelos usuarios e
depositadas em uma urna que se localiza na recepcao da unidade, para

posteriormente serem analisadas pela administragao.

Tipos de mensagens:

Reclamacao

O SAU (SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO) considera
como reclamacgao a queixa, a manifestacdo de desagrado ou o protesto
sobre um servigo prestado, agdo ou omissao da administragcdo e/ou do
funcionario e a existéncia ou auséncia de norma reguladora. Esse € o tipo
de mensagem que exige o fluxo de trabalho mais complexo e completo de

tratamento.

Sugestao

Entendemos por sugestdao a mensagem que apresenta uma ideia ou
proposta para o aprimoramento dos processos de trabalho, das unidades
administrativas e/ou dos servigos prestados pelo 6rgao ou instituicdo. A
coordenadora administrativa da unidade ao recepciona-la avalia a sua
pertinéncia e a encaminha para o conhecimento e apreciacédo do dirigente

ou da unidade gestora responsavel.

Elogio:

Entendemos por elogio a demonstragao de apreco, reconhecimento

ou satisfacdo para com o servico recebido.

Segue anexa planilha para verificagao.
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4. COMISSOES DA UNIDADE — UPA 24H ITAGUAI

Seguem anexas as ATAs das Comissdes para analise e verificagao.

5. EDUCAGAO CONTINUADA

Segue relatério da Educagdo Continuada realizada para equipe
multidisciplinar na UPA24H-Itaguai.
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ANEXOS




ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES DE QUALIDADE - UPA24H IT.

INDICADOR QUANTITATITO

NOME DO INDICADOR

N2 de Atendimento Médico (Clinica Médica e Pediatria)

Meta de Atendimento

FEVEREIRO

PERCENTUAL

10.000

Atendimento Realizado

100%

9.968

N@ de Atendimento em Clinica Médica Atendimento Realizado 7.000
N¢ de Atendimento em Pediatria Atendimento Realizado 2968
N¢ de Atendimento Odontoldgico Atendimento Realizado 299

INDICADOR QUALITATIVO

NOME DO INDICADOR

FEVEREIRO

PERCENTUAL

Horas Liquidas Faltantes 0
Indice de absenteismo por categoria profissional 0,00%
Horas Liquidas Disponiveis 29.100
Total de Pacientes Classificados 10.406
Taxa de pacientes adultos e pediatricos classificados quanto ao risco por enfermeiro. 96,85%
Total de Pacientes Registrados 10.744
Tempo (min) de Atendimento de Pacientes o161
2 .16
Tempo médio de espera na Urgéncia e Emergéncia - sala amarela. (< 30 min dos usuarios Classificados como Amarelos s
classificados como amarelo) Nimero de Atendimentos de Pacientes -
Classificados como amarelos ’
Tempo (min) de Atendimento de Pacientes 01856
e : 856
Tempo médio de espera na Urgéncia e Emergéncia - sala azul e verde. (< 120 min dos usuarios Classificados como Azuis e Verdes 1
classificados como azuis e verdes.) Nimero de Atendimentos de Pacientes w372
Classificados como Azuis e Verdes )
Ne@ de Pacientes Classificados 10.406
Acolhimento com Classificagdo de Risco. 104,39%
Ne de Pacientes Admitidos por médicos 9.968
N© de Obitos > 24h de internagéio 7
Taxa de Mortalidade nas UPAS 7,78%
Ne@ de Saidas no Periodo 90
Ne@ de Pacientes da Sala Amarela Regulados 26
Regulagdo dos pacientes das salas amarelas em tempo inferior a 24 horas 100,0%
Total de Pacientes Inseridos na Regulagdo 26
N¢ de Pacientes da Sala Vermelha Regulados 17
Regulacdo dos pacientes das sala vermelha em tempo inferior a 12 horas 100,0%
Total de Pacientes Inseridos na Regulagdo 17
Total de Atendimentos no SAI 9.968
Faturamento SUS 100,0%
Total de Pacientes Atendidos por médicos 9.968
Total de Pacientes Acolhidos - Total de Pacientes 470
Atendidos por médicos
Taxa de evasdo de pacientes 45%
Total de Pacientes Acolhidos 10.438
Total de Manifestagdes Resolvidas 133
Resolutividade da Ouvidoria 100,0%
Total de Ouvidorias 133




UPA ITAGUAI
AVENIDA DEPUTADO OTAVIO CABRAL, 1450 - JARDIM AMERICA - ITAGUAI - RJ - 23810301

01 - Percentual de Pacientes Atendidos por Médico

Especialidade NUmero total de pacientes acolhidos NUmero de atendimentos médicos Percentual
ASSISTENTE SOCIAL 300 283 94,00%
CLINICA MEDICA 7053 7000 = 99,00%
ODONTOLOGIA 305 299  98,00%
PEDIATRIA 3086 2968 = 96,00%
Total: 10744 Total: 10550 Percentual: 98,19%

Lbvitai

Parametros: Data Inicial: 2025-02-01 00:00:00; Data Final: 2025-02-28 23:59:59 - Impresso em: 10-03-2025 10:33:10 - por: VINICIUS FREITAS FIORAVANTI

Meta

>70%

>70 %

>70 %

>70 %
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PLANILHA DE ABSENTEISMO POR CATEGORIA - FEVEREIRO/2025 - UPA24H - UNIDADE ITAGUAI

ot | woun [ omeon ] o [ vomsuauons | eeacomuros

1 Almoxarife 1 40h / Sem 200:00:00 200:00:00 0:00:00 0,00%
2 Assistente Social Plantonista 6 24 /120h 120:00:00 720:00:00 0:00:00 0,00%
3 Auxiliar Administrativo Diarista 2 40h / Sem 200:00:00 400:00:00 0:00:00 0,00%
4 Aucxiliar Administrativo Plantonista 17 24/72h 200:00:00 3400:00:00 0:00:00 0,00%
5 Auxiliar de Consultério Dentario 4 24 /72h 200:00:00 800:00:00 0:00:00 0,00%
6 Auxiliar de Farméacia 4 24 /72h 200:00:00 800:00:00 0:00:00 0,00%
7 Coordenador Administrativo 1 40h / Sem 200:00:00 200:00:00 0:00:00 0,00%
8 Coordenador de Enfermagem 1 40h / Sem 200:00:00 200:00:00 0:00:00 0,00%
9 Dentista 7 24h / Sem 200:00:00 1400:00:00 0:00:00 0,00%
10 Maqueiro 8 24 /72h 200:00:00 1600:00:00 0:00:00 0,00%
11 Médico Clinico 12H/Dia 7 24h / Sem 60:00:00 420:00:00 0:00:00 0,00%
12 Médico Clinico 24H 21 24h / Sem 120:00:00 2520:00:00 0:00:00 0,00%
13 Médico Pediatra 24H 14 24h / Sem 120:00:00 1680:00:00 0:00:00 0,00%
14 Enfermeiro Diarista 2 40h / Sem 200:00:00 400:00:00 0:00:00 0,00%
15 Enfermeiro Plantonista 16 24/72h 200:00:00 3200:00:00 0:00:00 0,00%
16 Farmacéutico 6 24 /120h 120:00:00 720:00:00 0:00:00 0,00%
17 Técnico de Enfermagem Plantonista 44 24/72h 200:00:00 8800:00:00 0:00:00 0,00%
18 Técnico de Enfermagem Diarista 2 24/72h 200:00:00 400:00:00 0:00:00 0,00%
19 Técnico de Manutengéo Predial 1 40h / Sem 200:00:00 200:00:00 0:00:00 0,00%
20 Técnico de Informatica 1 40h / Sem 200:00:00 200:00:00 0:00:00 0,00%
21 Técnico de Raio X 7 24h [/ Sem 120:00:00 840:00:00 0:00:00 0,00%
22 Tecnica de Seguranga do Trabalho 1 40h / Sem 200:00:00 200:00:00 0:00:00 0,00%

TOTAL 29100:00:00 0:00:00 0,00%

TOTAL DE HORAS LIQUIDAS DISPONIVEIS 29100:00:00




UPA ITAGUAI Upazm_‘
PR2h

AVENIDA DEPUTADO OTAVIO CABRAL, 1450 - JARDIM AMERICA - ITAGUAI - RJ - 23810301 HIPIRAEE B PR ATEREmsre
UHIDADE DE PRONTO ATENTHMENTO Quantidade de Atendimentos
Ano e Més Registrados Classificados Atendidos Acolhidos TM Atendimento TM Verde Verde na Meta Verde fora da Meta TM Amarelo Amarelo na Meta Amarelo fora da Meta Vermelho na Meta Vermelho fora da Meta
202502 10744 10406 10550 10438 19 16 8324 48 9 1698 26 42 0
b‘u"ltat Parametros: Data Inicial: 01/02/2025 00:00:00; Data Final: 28/02/2025 23:59:59 - Impresso em: 10-03-2025 10:32:51 - por: VINICIUS FREITAS FIORAVANTI Page 1 of



Classificagdo de Risco
VERMELHO
LARANJA

AMARELO

VERDE

SUTURA

Lbvitai

UPA ITAGUAI

AVENIDA DEPUTADO OTAVIO CABRAL, 1450 - JARDIM AMERICA - ITAGUAI - RJ - 23810301

02 - Tempo médio de espera entre a classificacao de risco e o atendimento médico

Quantidade de Pacientes
42
10
1724
8372
112

290

Somatdrio do tempo de espera

0

218

9161

101856

3044

-640

Tempo Médio de Espera

0 (atendimento imediato)
21

5

12

27

2

Tempo méaximo (META)

0 (atendimento imediato)
<=15min
<=30min
<=60 min

Encaminhado ou <= 24h

Encaminhado ou <= 24h

Parametros: Data Inicial: 2025-02-01 00:00:00; Data Final: 2025-02-28 23:59:59 - Impresso em: 10-03-2025 10:34:29 - por: VINICIUS FREITAS FIORAVANTI

% Atingido

100%

0%

100%

100%

100%

100%
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Classificagdo de Risco
VERMELHO
LARANJA

AMARELO

VERDE

SUTURA

Lbvitai

UPA ITAGUAI

AVENIDA DEPUTADO OTAVIO CABRAL, 1450 - JARDIM AMERICA - ITAGUAI - RJ - 23810301

02 - Tempo médio de espera entre a classificacao de risco e o atendimento médico

Quantidade de Pacientes
42
10
1724
8372
112

290

Somatdrio do tempo de espera

0

218

9161

101856

3044

-640

Tempo Médio de Espera

0 (atendimento imediato)
21

5

12

27

2

Tempo méaximo (META)

0 (atendimento imediato)
<=15min
<=30min
<=60 min

Encaminhado ou <= 24h

Encaminhado ou <= 24h

Parametros: Data Inicial: 2025-02-01 00:00:00; Data Final: 2025-02-28 23:59:59 - Impresso em: 10-03-2025 10:34:29 - por: VINICIUS FREITAS FIORAVANTI

% Atingido

100%

0%

100%

100%

100%

100%

Page 1 of 1



UPA ITAGUAI Upazm_‘
PR2h

AVENIDA DEPUTADO OTAVIO CABRAL, 1450 - JARDIM AMERICA - ITAGUAI - RJ - 23810301 HIPIRAEE B PR ATEREmsre
UHIDADE DE PRONTO ATENTHMENTO Quantidade de Atendimentos
Ano e Més Registrados Classificados Atendidos Acolhidos TM Atendimento TM Verde Verde na Meta Verde fora da Meta TM Amarelo Amarelo na Meta Amarelo fora da Meta Vermelho na Meta Vermelho fora da Meta
202502 10744 10406 10550 10438 19 16 8324 48 9 1698 26 42 0
b‘u"ltat Parametros: Data Inicial: 01/02/2025 00:00:00; Data Final: 28/02/2025 23:59:59 - Impresso em: 10-03-2025 10:32:51 - por: VINICIUS FREITAS FIORAVANTI Page 1 of



L 21 CONTROLE DOS OBITOS - FEVEREIRO/2025 - UPA24H-ITAGUAT

DATA DE ENTRADA| NOME (SOMENTE INICIAIS) DIAGNOSTICO INIC \TA/HORA (Conforme D DECLARAGAO DE CAUSA MOR
(Conforme DO)

04/02/2025 MARLENE BELO DE SANTANA CHOQUE SEPTICO / SEPSE URINARIA 04/02/20205 - 16:55 FEVEREIRO Do 2h45MIN F 78 37674940-7 CHOQUE SEPTICO / SEPSE URINARIA
04/02/2025 TERESA PAULA LEITE DOS REIS SEPSE URINARIA 06/02/2025-00:45 FEVEREIRO DO 1D 13H 50MIN F 78 37674936-9 SEPSE URINARIA/ BLOQUEIO ATRIOVENTRICULAR TOTAL
06/02/2025 IVANILDA DA SILVA MACHADO INSUFICIENCIA RESPEIRATORIA AGUDA F 0 Do 30H51M F 70 37674944-0 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA
09/02/2025 IVO PRADO DOS SANTOS INDETERMINADA 09/02/2025-08:20 FEVEREIRO DO OH M 81 376749431 INDETERMINADA

09/02/2025 FRANCISCO MONTEIRO DO NASCIMENTO CHOQUE CARDIOGENICO 09/02/2025 - 13H20 FEVEREIRO Do 6D2H31MIN M 80 37674942-3 CHOQUE CARDIOGENICO

09/02/2025 ANTONIO JOSE DOS SANTOS FILHO CAUSA INDETERMINADA 09/02/2025-20H25 FEVEREIRO DO 25MIN M 67 37674945-8 CAUSA INDETERMINADA

10/02/2025 EDITH DA SILVA SANT'ANNA CHOQUE CARDIOGENICO 10/02/2025 ~6:03 FEVEREIRO Do 3H57MIN F 99 376749979-2 CHOQUE CARDIOGENICO

14/02/2025 MARILANE BARROSO BERNARDES INSUFICIENCIA RESPIRATORIA/ CHOQUE CARDIOGENICO 14/02/2025- 02H14 FEVEREIRO DO 3D5H56MIN F 81 37674980-6 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA / CHOQUE CARDIOGENICO
14/02/2025 FERNANDA MARIA GOMES DA SILVA INSUFICIENCIA RESPIRATORIA/SEPSE/LESAO POR PRESSAO INFECTADA/ULCERA INFECTADA | 15/02/2025 - 01H45MIN | FEVEREIRO DO 3H F 74 37674981-4 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA Aﬁ::@;iﬁ:"ICEMIN ULCERADE DECUBITO
21/02/2025 ESTHER DE OLIVEIRA INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 21/02/2025-01H19MIN FEVEREIRO DO 19H35MIN F 74 37674983-0 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA
23/02/2025 MARIA LUCIA DE LIMA SILVA INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO 24/02/25-00:49 FEVEREIRO Do 30H24M F 74 376749881 INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO

27/02/2025 RITA MARTINS DE LIMA DE ASSIS CANCER ESOFAGO 27/02/2024-04H41 FEVEREIRO DO 10H34MIN F 75 37675024-3 CANCER DE ESOFAGO

27/02/2025 JOSE FERNANDES DOS SANTOS SEPTICEMIA/PNEUMONIA/INFECGAO DO TRATO URINARIO 27/02/2025- 09H20 FEVEREIRO Do 5D8H14MIN M 85 37675025-1 SEPTICEMIA/PNEUMONIA/INFECGAO DO TRATO URINARIO

26/02/2025 NOEMIA MARIA DE JESUS INSUFICIENCIA RESPIRATORIA/ SEPTICEMIA/ PNEUMONIA 28/022025-17H00 FEVEREIRO DO 2D17H F 86 376749873 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA / SEPTICEMIA / PNEUMONIA




UPA ITAGUAI Upmm

AVENIDA DEPUTADO OTAVIO CABRAL, 1450 - JARDIM AMERICA - ITAGUATI - RJ - 23810301 HIPIRAEE B PR ATEREmsre
UNIDADE DE PRONTO ATERMENTO Ce n So M en Sa |
Entradas Saidas
Leitos Leitos Extras Leitos/Dia Pacientes/Dia Internados Total de Entradas Altas Transf. Externa  Obito >= 24 Obito < 24 Total de Saidas  MPD TOCO TOCH MPe TMG ™I IR
18 0 505 151 88 88 54 22 7 7 90 5 30% 30% 1,68 16% 8% 5,00
"L;ufitai Parametros: Data inicial: 01/02/2025 - Data final: 28/02/2025 - Impresso em: 13-03-2025 12:49:09 - por: ALICE ANDRADE COSTA DE SOUZA Page 1 of



LIPS 240 CONTROLE DAS SALAS - FEVEREIRO/2025 - UPA24H - ITAGUAI

BAM. NOME DO PACIENTE IDADE SEXO OBSS‘:;:\I:(EAO DAT:,E.::E: DE DIAGNOSTICO TIP;"E/(':SI'_W:C'}C:)DA DAJQGEUEgg;oDA DESTINO DO PACIENTE DATASEA?E?ARA DA
1913739 IZAIL BARBOSA 95 MASCULINO SAA 01/02/2025 20:00:27 ITU SER 6286868 02/02/2025 22:00:00 ALTA MEDICA 03/02/2025 13:20:00
1914113 CELSO DA SILVA 54 MASCULINO SAV 02/02/2025 22:00:27 IAM COM SST CAT 6289174 /| SER 6290145 0031’?022’/220:2551251:?062::2;91 ALTA MEDICA 06/02/2025 00:30:00
1914031 MARIA EDUARDA DE CARVALHO LOPES 79 FEMININO SAA 02/02/2025 21:00:27 ITU SER 6286874 02/02/2025 22:29:00 TRANSF. HMSFX 05/02/2025 15:30:00
1913991 JHENIFER AZEVEDO SANTOS 17 FEMININO SAA 02/02/2025 23:00:27 ITU - - ALTA MEDICA 03/02/2025 13:23:00
1914289 MANOEL FERREIRA BARRETO 81 MASCULINO SAV 03/02/2025 15:39:05 DPCO EXACERBADO SER 6290456 04/02/2025 06:20:46 ALTA MEDICA 05/02/2025 10:30:00
1914314 FRANCISCO MONTEIRO DO NASCIMENTO 80 MASCULINO SAV 03/02/2025 16:13:00 g‘:sugéﬂi:ﬁ?A%ﬁRﬁrocé SER 6290094 03/02/2025 19:20:42 OBITO 09/02/2025 13:30:37
1914704 MARLENE BELO DE SANTANA 78 FEMININO SAV 04/02/2025 17:13:00 ITU - - OBITO 04/02/2025 18:13:00
1914646 TERESA PAULA LEITE DOS REIS 78 FEMININO SAV 04/02/2025 19:13:00 ITU SER 6295302 05/02/2025 10:40:00 OBITO 06/02/2025 01:30:00
1914903 KAUA HENRIQUE ALMEIDA DA SILVA 13 MASCULINO SAP 05/02/2025 01:02:46 CRISE CONVULSIVA - - TRANSF.NITEROI DOR 05/02/2025 09:10:00
1914980 ROGERIA VIEIRA VOLUTAO 61 FEMININO SAV 05/02/2025 11:43:24 HIPERTENSAO SER 6302255 06/02/2025 17:56:14 TRANSF.HERCRUZ 08/02/2025 20:35:00
1915047 MATHEUS CIMINI 30 MASCULINO SAA 05/02/2025 12:59:35 ABSCESSO EM CABEGA + MIIASE SER 6302263 06/02/2025 12:59:35 ALTA MEDICA 07/02/2025 13:35:00
1915176 KIMBERLLY LANDES LIMA DE OLIVEIRA 19 FEMININO ISL 05/02/2025 21:55:44 GASTROENTERITE AGUDA SER 6306064 07/02/2025 23:06:02 ALTA MEDICA 08/02/2025 13:35:00
1915428 LUIS CANDIDO DA SILVA 7 MASCULINO SAA 06/02/2025 14:34:23 IAM SSST CAT 6302560 06/02/2025 21:59:56 TRANSF.HUV 10/02/2025 09:00:00
1915279 IVANILDA DA SILVA MACHADO 70 FEMININO SAA 06/02/2025 15:02:26 | INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA - - OBITO 07/02/2025 10:31:00
1915525 MARIA VALDETE BATISTA RODRIGUES 89 FEMININO SAA 06/02/2025 21:03:50 ITU SER 6302806 07/02/2025 07:50:42 ALTA MEDICA 07/02/2025 10:12:00
1915614 DENANCI DE OLIVEIRA 78 FEMININO SAV 06/02/2025 23:19:41 | INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA - - TRANSF.HMSFX 07/02/2025 21:20:00
1915567 MONICA DAS GRAGCAS FIDELIS 51 FEMININO SAA 07/02/2025 08:53:00 IAM SSST SER 6306068 07/02/2025 23:14:20 ALTA MEDICA 10/02/2025 16:00:00
1915664 MARIA DO CARMO BATISTA DA SILVA 66 FEMININO SAA 07/02/2025 11:36:00 PNM SER 6306073 07/02/2025 23:19:48 ALTA MEDICA 10/02/2025 11:11:00
1915877 SAMUEL LUCA DOS SANTOS BEZERRA 12 MASCULINO SAA 07/02/2025 20:09:00 TRAUMATISMO CRANIANO - - ALTA MEDICA 08/02/2025 01:35:00
1915959 ANNA ANGELICA DA SILVA 25 FEMININO SAA 07/02/2025 20:33:00 INTOXICAGAO EXOGENA - - ALTA MEDICA 08/02/2025 10:35:00
1915805 ROSANA DO NASCIMENTO SILVA 47 FEMININO SAV 07/02/2025 18:53:00 ITU - - TRANSF.HMSFX 09/02/2025 11:00:37
1916156 JANDIRA DINIZ NASCIMENTO 51 FEMININO SAV 08/02/2025 12:53:00 AvVC - - TRANSF.HMSFX 08/02/2025 22:35:00
1916277 JORGE LUIZ FIGUEREDO 72 MASCULINO SAA 09/02/2025 05:23:23 ITU SER 6307576 09/02/2025 22:40:00 ABSORVIDO NO HMSFX 10/02/2025 22:43:00
1916367 IVO PRADO DOS SANTOS 81 MASCULINO SAV 09/02/2025 08:22:37 JAEM OBITO - - OBITO 09/02/2025 08:30:37
1916442 ANDRE LUIZ PESSOA MARTINS 45 MASCULINO SAA 09/02/2025 17:50:29 GASTROENTERITE AGUDA - - ALTA MEDICA 10/02/2025 11:23:00
1916563 ANTONIO JOSE DOS SANTOS FILHO 67 MASCULINO SAV 09/02/2025 20:18:28 DESORIENTADO COM DISPENIA - - OBITO 09/02/2025 20:30:37
1916641 EDITHE DA SILVA SANT ANNA 99 FEMININO SAV 10/02/2025 05:54:38 JA EM OBITO - - OBITO 10/02/2025 06:04:38
1916733 ARLEM SILVA 48 MASCULINO SAV 10/02/2025 12:28:46 INJURIA RENAL AGUDA - - TRANSF. HMSFX 10/02/2025 19:00:00
1916940 DAMIAO RODRIGUES GOMES 72 MASCULINO SAA 10/02/2025 18:43:55 PNEUMONIA BACTERIANA SER 6312730 11/02/2025 10:46:18 TRANSF.HERCRUZ 12/02/2025 12:00:00
1916833 KALEBE DOMICIANO GONGALVES 10M 9D | MASCULINO SAP 10/02/2025 15:09:17 PNEUMONIA + CELULITE SER 6311798 11/02/2025 07:47:57 TRANSE. PLSE‘: '\lgi:JSICAL ANGRA 11/02/2025 14:51:00
1916887 MARILANE BARROSO BERNARDES 81 FEMININO SAV 10/02/2025 19:16:08 INS[l,JEFIs(i:I(E)I:n(;IQNCsiITJTCA SER 6311759 11/02/2025 06:47:45 OBITO 14/02/2025 06:00:00
1916753 SEVERINO BATISTA DIAS 7 MASCULINO SAA 10/02/2025 21:19:13 HIPERPLQ@;:GP(;‘S‘?TATICA/ SER 6312703 11/02/2025 10:42:22 ALTA MEDICA 12/02/2025 12:10:00
1917073 ISRAEL LAURINDO LOPES 80 MASCULINO SAV 11/02/2025 03:04:07 EDEMA AGUDO DE PULMAO - - ALTA MEDICA 11/02/2025 19:10:00
1917455 CARLOS ROBERTO CARVALHO DA CUNHA 50 MASCULINO SAV 12/02/2025 00:35:00 AVE HEMORRAGICO? SER 6317686 12/02/2025 12:59:00 TRANSF.HCPM 13/02/2025 14:00:00
1917647 JHONATA PEREIRA CARDOSO 37 MASCULINO SAA 12/02/2025 16:35:00 ERISIPELA BOLHOSA SER 6319709 13/02/2025 06:59:00 ALTA MEDICA 17/02/2025 11:21:00
1917599 WLAMIR COSTA DE AZEVEDO 60 MASCULINO SAA 12/02/2025 21:35:00 CORONIANA AGUDA SER 6319711 13/02/2025 06:50:00 TRANSF.HERCRUZ 13/02/2025 20:00:00
1917911 JORGETE FRANCISCA AMARO DE OLIVEIRA 7 FEMININO SAA 13/02/2025 13:50:32 AVE HEMORRAGICO? SER 6323462 13/02/2025 22:25:00 ALTA MEDICA 15/02/2025 18:57:00
1917987 SEBASTIAO DE JESUS 86 MASCULINO SAA 13/02/2025 18:33:07 ITU SER 6323464 13/02/2025 22:20:00 ALTA MEDICA 14/02/2025 10:32:00
1918165 ALCIDES DA SILVA PEREIRA 78 MASCULINO SAV 13/02/2025 21:27:31 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA SER 6323456 13/02/2025 22:00:00 TRANSF. HMSFX 14/02/2025 13:53:00
1918202 VERUSKA DA SILVA FONSECA 39 FEMININO SAA 13/02/2025 21:48:32 AUTO EXTERMINIO - - ALTA MEDICA 14/02/2025 09:13:51




1918239 JAMILLY DOS SANTOS SOARES 22 FEMININO SAA 14/02/2025 00:03:46 AUTO EXTERMINIO - - ALTA MEDICA 14/02/2025 10:38:21
1918280 DANIEL ALVES XAVIER 14 MASCULINO SAP 14/02/2025 08:12:55 CETOACIDOSE DIABETICA SER 6326949 14/02/2025 18:14:36 TRANSF. HERCRUZ 14/02/2025 22:06:00
1918589 FERNANDA MARIA GOMES DA SILVA 74 FEMININO SAV 14/02/2025 21:28:01 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA - - 6BITO 15/02/2025 01:45:00
1918615 CARLOS MIRANDA 70 MASCULINO SAV 15/02/2025 00:57:35 PNEUMONIA - - TRANSF. HMSFX 15/02/2025 17:19:00
1918732 MARCELLY DA SILVA MEIRELES 32 FEMININO SAA 15/02/2025 12:03:00 TENTATIVA DE AUTOEXTERMINIO - - ALTA a REVELIA 15/02/2025 18:58:00
1918787 ALEF CRISTOFER RODRIGUES ARAUJO 15 MASCULINO SAP 15/02/2025 16:46:00 MIOSITE - - ALTA MEDICA 17/02/2025 08:21:00
1918824 LUIZ DO CARMO 74 MASCULINO SAA 15/02/2025 18:34:00 ITU - - ALTA MEDICA 17/02/2025 11:30:00
1918837 DULCE LEONARDO FEREIRA 89 FEMININO SAA 15/02/2025 20:37:00 ICC DESCOMPENSADO - - ALTA MEDICA 17/02/2025 20:20:00
1918882 FRANCISCO MESSIAS PEREIRA 99 MASCULINO SAV 15/02/2025 20:04:00 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA - - ALTA MEDICA 17/02/2025 10:21:00
1919208 ANA CLARA DE SOUZA PESSOA DO AMOR DIVINO 6 FEMININO SAP 16/02/2025 23:52:18 ASMA AGUDA - - ALTA MEDICA 17/02/2025 09:21:00
1919107 DANIEL CORREA DEODORO 70 MASCULINO SAA 17/02/2025 00:37:49 BAV 2 SER 6331460 17/02/2025 17:00:00 ABSORVIDO NO HUV 19/02/2025 12:30:00
1919279 CELINA PACHECO DE FIGUEIREDO 74 FEMININO SAV 17/02/2025 11:44:40 INSUFICIENCIA RENAL AGUDA - - TRANSF. HMSFX 17/02/2025 15:21:00
1919673 MARIA DO CARMO DE OLIVEIRA 100 FEMININO SAA 18/02/2025 06:10:40 ANEMIA SER 6336009 18/02/2025 16:54:21 ALTA MEDICA 21/02/2025 10:44:00
1919781 MARIA PERPETO SOCORRO SANTOS 68 FEMININO SAV 18/02/2025 16:10:40 IAM SSST SER 6336310 18/02/2025 20:10:52 TRANSF. HERCRUZ 20/02/2025 19:45:00
1920070 CAROL MARTINS VIEIRA LIMA 14 FEMININO SAP 19/02/2025 21:58:00 CRISE CONVULSIVA SER 6336682 19/02/2025 07:53:49 ALTA MEDICA 24/02/2025 12:44:00
1920314 DEA DE JESUS FARAH 7 FEMININO SAA 19/02/2025 15:09:00 ICTERICIA - - TRANSF. HMSFX 20/02/2025 18:00:00
1920279 REGINA CONCEIGAO OLIVEIRA DE MELLO 23 FEMININO SAA 19/02/2025 12:21:00 TENTATIVA DE AUTOEXTERMINIO - - ALTA MEDICA 20/02/2025 11:44:00
1920424 THERESINHA LIMA DOS ANJOS 72 FEMININO SAA 19/02/2025 20:32:00 AVE SER 6341224 20/02/2025 06:36:44 ALTA MEDICA 21/02/2025 19:44:00
1920474 SUELI DOS ANJOS DE MELLO 7 FEMININO SAV 19/02/2025 20:41:00 DPOC EXARCEBADO SER 6343264 20/02/2025 13:09:00 ALTA MEDICA 24/02/2025 12:44:00
1920411 EDNA SAMPAIO SANTOS DA CONCEICAO 79 FEMININO SAV 19/02/2025 19:35:00 SEPSE PULMONAR SER 6345149 20/02/2025 21:38:57 TRANSF. HERCRUZ 21/02/2025 16:44:00
1920275 ALINE AMARO DA SILVA 29 FEMININO SAA 20/02/2025 15:53:39 PIELONEFRITE SER 6348912 21/02/2025 22:50:00 ALTA MEDICA 23/02/2025 10:34:00
1920724 MARIA BRIERI DA SILVA 72 FEMININO SAA 20/02/2025 15:55:50 AVE ISQUEMICO SER 6348896 21/02/2025 22:55:00 TRANSF. HERCRUZ 22/02/2025 17:44:00
1921242 HILDA GOMES FERREIRA DE OLIVEIRA 75 FEMININO SAV 21/02/2025 21:36:49 ITU SER 6349396 22/02/2025 15:05:00 ALTA MEDICA 24/02/2025 12:44:00
1921358 TATIANA VIEIRA DUARTE 36 FEMININO SAA 21/02/2025 21:46:24 TENTATIVA DE AUTOEXTERMINIO - - Tnﬁﬁlﬁn:gsol\(?g:'?g:g:ﬁno 22/02/2025 19:27:00
1921403 NICOLLAS CONCEIGAO DA SILVA 10m MASCULINO SAP 22/02/2025 03:32:45 CELULITE FACIAL - - TRANSF. HMSFX 22/02/2025 10:00:00
1921406 JOSE FERNANDES DOS SANTOS 85 MASCULINO SAV 22/02/2025 10:55:16 ITU SER 6349751 22/02/2025 22:40:00 OBITO 27/02/2025 09:29:00
1921458 HELENA BULE VAZ DE OLIVEIRA oM FEMININO SAP 22/02/2025 11:52:20 ITU - - TRANSF. HMSFX 22/02/2025 16:40:00
1921531 ALESSANDRA MESQUITA DE SOUZA 34 FEMININO SAA 22/02/2025 12:35:13 TENTATIVA DE AUTOEXTERMINIO - - TRﬁ#:?A:gEOAZS:Eg:gADEDO 22/02/2025 19:18:00
1921589 TANIA LAGE BOTELHO 66 FEMININO SAV 22/02/2025 15:25:23 EAP HIPERTENSIVO - - EN(?:J:?\I'\I-’II,ESIIECB?T‘;OPNLRA 22/02/2025 00:11:00
1921741 MARIA LUCIA DE LIMA SILVA 74 FEMININO SAV 23/02/2025 05:16:00 EAP HIPERTENSIVO SER 6350600 23/02/2025 22:11:35 OBITO 23/02/2025 00:40:00
1921791 WANDA SILVA DE CARVALHO 96 FEMININO SAA 23/02/2025 15:12:00 POME (MASSA PALPAVEL EM FLANCO E¢| SER 6353698 24/02/2025 15:46:14 TRANSF. HMSFX 01/03/2025 20:24:00
1921906 MARILAINE DA SILVA SOARES 48 FEMININO SAA 23/02/2025 14:32:00 TENTATIVA DE AUTOEXTERMINIO - - ALTA A REVELIA CONTRARIANDO 23/02/2025 18:44:00
CONDUTA MEDICA
1921908 NILCEIA BERNARDO DE OLIVEIRA 66 FEMININO SAV 23/02/2025 14:02:00 DISPNEIA - - ALTA MEDICA 24/02/2025 12:44:00
1921958 RITA MARTINS DE LIMA DE ASSIS 75 FEMININO SAA 23/02/2025 18:24:00 CA DE RETO COM METASTASE - - ALTA MEDICA 24/02/2025 12:44:00
1922084 HEITOR ASSIL CASTRO SOUZA 4 MASCULINO SAP 24/02/2025 06:44:00 PNEUMONIA - - TRANSF. HERCRUZ 25/02/2025 15:35:00
1922403 JOSE CARLOS TEIXEIRA 7 MASCULINO SAA 24/02/2025 12:44:00 DPOC - - ALTA MEDICA 25/02/2025 08:45:00
1922905 MATEUS FELIX 28 MASCULINO SAV 25/02/2025 19:13:42 SEPSE DE FOCO URINARIO - - TRANSF. HMSFX 25/02/2025 21:45:00
1923025 JULLYO CEZAR GOMES SATIRO 17 MASCULINO SAA 25/02/2025 22:32:07 TENTATIVA DE AUTOEXTERMINIO - - ALTA PELA PSIQUIATRIA 27/02/2025 12:33:00
1923096 RITA MARTINS DE LIMA DE ASSIS 75 FEMININO SAV 26/02/2025 08:50:52 CADE ESO.IF-Q:"(,I)H\I\IIIAEJASTATICO SER 6363040 27/02/2025 06:08:59 OBITO 27/02/2025 04:41:00
1923411 NOEMIA MAROIA DE JESUS 85 FEMININO SAV 26/02/2025 20:56:58 CETOACIDOSE DIABETICA SER 6363042 27/02/2025 06:15:03 OBITO 28/02/2025 04:41:00
1923607 JORGE CLARO DE OLIVEIRA 7 MASCULINO SAA 27/02/2025 18:30:00 SEPSE URINARIA SER 6366959 28/02/2025 06:30:31 ALTA MEDICA 03/03/202510:30:00
1924193 MILTON DIOGO COELHO 87 MASCULINO SAV 28/02/2025 22:41:00 HEMORRAGIA DIGESTIVA ALTA SER 6369209 01/03/2025 06:42:21 TRANSF. HMSFX 02/03/2025 11:27:00
1924213 MARIA DO CARMO DE OLIVEIRA 100 FEMININO SAV 28/02/2025 23:41:00 ULCERA INFECTADA - - TRANSF. HMSFX 01/03/2025 19:24:00
1924133 JOSE BELARMINIO DE LIMA 92 MASCULINO SAA 28/02/2025 21:41:00 PNEUMONIA SER 6369207 01/03/2025 06:38:02 ALTA a REVELIA 04/03/2025 19:55:55




LIPS 2

CONTROLE DAS SALAS DE OBSERVAGOES - JANEIR0/2025 - UPA24H-ITAGUAI

BAM. NOME DO PACIENTE IDADE | SEXO 0322:‘\‘,2&0 DA O DE DIAGNOSTICO T'P:éggr:c'?om D“gg&:ﬂgg‘f\‘om DESTINO DO PACIENTE PREDAE
1902250 SIMONE ADRIANA DA CUNHA 5 | FEMININO SAA 01/01/2025 14:07:13 |  DENGUE - CLASSIFICAGAO TIPO C ; - ALTA MEDICA 02/01/2025 10:58:00
1902378 IVANY LOUREDO DOS SANTOS 69 | FEMININO SAA 01/01/2025 17:17:05 ICC DESCOMPENSADO ; . ALTA MEDICA 04/01/2025 10:00:00
1902397 HELY ANTUNES DE SA 85 | MASCULINO SAA 01/01/2025 18:00:18 |  PNEUMONIA BRONCOASPIRATIVA ; . ALTA MEDICA 03/01/2025 16:32:00
1902518 PEDRO MELO SOUZA 1 | mascuLNo SAP 02/01/2025 02:58:50 BRONQUIOLITE . . ALTA MEDICA 02/01/2025 16:32:00
1902518 CLEBER ALBERTO DE LIMA 55 | MASCULINO SAV 0210112024 11:20:00 1AM CSSST ; . TRANSF.HMSFX 03/01/2025 13:32:00
1903094 MARIA BRIERI DA SILVA 72 | FEMININO SAV 0310112025 16:42:52 EAP SER 6204686 04/01/2025 20:17:00 TRANSF. HERCRUZ 05/01/2025 15:00:00
1903324 DORACY DELFINA SANT ANA 93 | FEMININO SAA 03101/2025 22:58:54 PNM SER 6204689 0410112025 20:17:00 ALTA MEDICA 06/01/2025 13:13:00
1903535 IRANI APARECIDA OTA DA COSTA 63 | FEMININO SAV 04/01/2025 14:00:00 AVE ? ; . TRANSF.PEDRO Il 04/01/2025 18:50:00
1903410 FABIANO APARECIDO FERNADES VIEIRA 46 | MAscuLINO sAA 04/01/2025 17:22:37 SINDROME CORONARIANA CAT 6208600 / SER 6208786 oot oo 22024 | TRANSF. HUV 09/01/2025 08:07:00
1903546 MARCOS VINICIUS MEDEIROS VERCIANO 3 | mascuLINo sAP 0410112025 20:34:19 HIPERGLICEMIA ? ; . ALTA MEDICA 06/01/2025 18:54:00
1903713 JUVENY RAMOS DE OLIVEIRA CHAGAS 94 | FEMININO SAV 0410112025 21:31:23 PNM SER 6205526 0510112024 22:21:25 oBITO 06/01/2025 22:00:00
1903537 JORGE LUIZ DO NASCIMENTO 70 | mascuLino SAV 0410112025 21:30:29 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA SER 6205507 05/01/2024 21:55:35 TRANSF. ZILDA ARNS NEWMAN |  06/01/2025 15:43:00
1903813 JORGE LUIS DA SILVA 58 | MASCULINO SAV 05/01/2024 18:29:03 TAQUICARDIA - . 6BITO 05/01/2025 18:29:03
1904202 MARIA DAS GRAGAS JUVENCIO DUARTE 65 | FEMININO SAV 06/01/2025 11:40:18 INFUFICIENCIA CARDIAGA ; . TRANSF. HMSFX 06/01/2025 22:03:00
1904147 VINICIUS CASSIEL PEREIRA DIAS 1| mascuLmo sAP 0610112025 15:22:51 PNEUMONIA LOBAR ; . TRANSF. HMSFX 06/01/2025 20:31:00
1904568 NELIO AUGUSTO DE OLIVEIRA 95 | mAscuLINO SAA 07/01/2024 16:22:25 P ; . 6BITO 08/01/2025 02:31:00
1905146 EDNA MENDONGA DANTAS 73 | FEMININO SAv 0810112025 15:13:17 SEPSE DE FOCO PULMONAR SER 6215453 0810112025 22:13 6BITO 09/01/2025 19:59:15
1905267 DORALICE ALVES 66 | FEMININO SAA 08/01/2025 18:10:30 CELULITE SER 6217827 09/01/2024 14:40:29 TRANSF. HMSFX 10/01/2025 13:41:12
1905476 ROGERIO PADILHA DOS SANTOS 51 | MASCULINO SAv 0910112025 12:27:46 1AM CSST SER 6219260 1010112025 08:10:54 ALTA MEDICA 13012025 15:10:06
1905324 LAURINDO DA CONCEIGAO DUARTE 70 | mascuLino SAA 09/01/2025 15:39:52 AVEI? SER 6219281 10/01/2025 08:20:01 ALTA MEDICA 13/01/2025 10:58:43
1905473 MONICA CARVALHO MACHADO 65 | FEMININO SAA 0910112025 16:41:04 PNM SER 6219293 101012025 08:25:37 ALTA MEDICA 1310112025 10:48:46
1905665 MARIA AUXILIADORA CABRAL DOS SANTOS 53 | FEMININO SAA 10/01/2024 10:20:00 mu SER 6222676 11/01/2025 07:00:10 ALTA MEDICA 13/01/2025 15:38:39
1905747 CHARLES CLAUDINO LOPES 52 | MASCULINO SAA 1010112025 14:18:00 1AM SSST SER 6223283 11012025 22:00:10 ALTA MEDICA 1310112025 14:40:24
1905899 VERA LUCIA BASTOS BARBOSA 79 | FEMINNO SAV 10/01/2025 15:09:00 PCR 3M SEM SUCESSO . . oBITO 1010112025 15:19:00
1906165 HELENA DIONISIO PINHEIRO DE SOUZA 6 | FEMININO sAP 1110112025 15:09:00 ANEMIA ; . TRANSF. HMSFX 1110112025 18:09:00
1906296 ILA CRISTINA CARDOSO 30 | FEMININO SAV 11/01/2025 18:09:00 TCE? ; . ALTA MEDICA 1210112025 12:36:21
1906102 JOSE ANTONIO DOS SANTOS 63 | MASCULINO SAA 1110112025 17:09:00 1AM SER 6224045 121012025 22:10:00 ALTA MEDICA 1310112025 11:47:13
1906273 MILENA CORDEIRO SALDANHA 23 | FEMININO SAA 11/01/2025 19:09:00 |  TENTATIVA DE AUTO EXTERMINIO ; . ALTA MEDICA 13/01/2024 14:22:49
1906323 NATALIA COSTA DA SILVA 20 | FEMININO sAA 11/01/2025 22:09:00 |  TENTATIVA DE AUTO EXTERMINIO - . ALTA DA PSQUIATRIA 15/01/2025 19:08:00
1906471 JOAO CARLOS DE ARAUJO 69 | MASCULINO SAV 1210172025 13:06:21 PARADA CARDIACA ; . oBITO 1210112025 13:36:21
1906382 MONICA MARIA ROSA DA CONCEIGAO 5 | FEMININO SAA 12101/2025 10:30:00 | TENTATIVA DE AUTO EXTERMINIO ; . ALTA COM ORIENTAGOES 131012025 14:52:00
1906404 JAIRO CORREIA 62 | MASCULINO SAV 1210172025 20:49:06 CRISE CONVULSIVA ; . ALTA MEDICA 13/01/2025 10:02:07
1906516 TAILANE CAETANO DIAS 24 | FEMININO SAv 1200112025 20:48:49 |  TENTATIVA DE AUTO EXTERMINIO ; . ALTA MEDICA 1310112025 14:19:26
1907034 ANTONIO ESTACIO DA SILVA 72 | mascuLino SAV 14/01/2024 02:41:45 | HEMORRAGIA DIGESTIVA ALTA ! . TRANSF. HMSFX 14101/2025 12:28:00
1907128 LOURIVAL MATOS DA SILVA 83 | MASCULINO SAA 1410112025 12:53:00 GEA ; . TRANSF. HMSFX 1610112025 17:45:00
1907352 RHAYANE PRISCILA ALVES SIMAO 34 | FEMININO SAA 14101/2025 22:26:00 INTOXICAGAO EXOGENA ! . ALTA MEDICA 17101/2025 12:00:55
1907523 MARIA INES DE SOUSA 79 | FEMININO SAv 1510112025 13:20:05 ICC DESCOMPENSADO ; . ALTA MEDICA 1610112025 17:50:49
1907665 MARIA DA GLORIA CANDEIA 49 | FEMINNO SAV 15/01/2025 15:20:05 SEM EVOLUGAO SER 6238629 16/01/2025 20:50:49 TRANSF. [ECPN 16/01/2025 16:25:45
1907443 LUCIA MARIA VITORINO 6 | FEMININO SAA 150112025 20:12:02 CISTO OVARIANO ; . TRANSF. HMSFX 1610112025 17:45:00
1907740 MARIA JOSE DIAS DA SILVA 88 | FEMININO SAV 16012025 00:57:49 AVE ? ; . ALTA MEDICA 16/01/2025 17:50:49
1907788 EDNEA SOARES EVANGELISTA 73 | FEMININO SAA 160172025 13:44:26 INTOXICAGAO EXGGENA ; . ALTA MEDICA 170112025 12:05:59
1907889 MAURO LOPES DA CRUZ 64 | MASCULINO SAA 1610112025 14:07:40 IDEAGAO SUICIDA . . ALTA AREVELIA 16/01/2025 17:50:40
1907941 BRUNA DOS SANTOS DE OLIVEIRA 32 | FEMININO SAA 160172025 15:54:53 INTOXICAGAO EXGGENA ; . ALTA A REVELIA 1710112025 14:34:55




1908038 MARIA AUXILIADORA CABRAL DOS SANTOS 53 FEMININO SAV 16/01/2025 23:33:26 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA SER 6241452 17/01/2025 15:12:51 ALTA MEDICA 17/01/2025 17:08:00
1908033 DAMIAO DE CARVALHO ! MASCULINO SAV 16/01/2025 23:32:31 INSUFICIENCIA RENAL AGUDA SER 6241599 17/01/2025 15:29:57 TRANSF. HMSFX 180/1/2025 16:36:00
1908013 JESSICA CRISTINA DO NASCIMENTO OLIVEIRA 26 FEMININO SAA 16/01/2025 20:47:44 INTOXICAGAO EXOGENA - - ALTA MEDICA 20/01/2025 17:35:00
1908025 ARTHUR DA SILVA PEREIRA NUNES 18 MASCULINO SAV 17/01/2025 07:04:29 CETOACIDOSE DIABETICA - - TRANSF. HMSFX 17/01/2025 13:03:00
1908140 MARLENE MARCANO MOREIRA 83 FEMININO SAV 17/01/2025 13:06:37 INSUFICIENCIA RESP. AGUDA - - TRANSF. HMSFX 17/01/2025 22:09:00
1908650 JAIANE SILVA DE PAIVA ANNUNCIAGAO 16 FEMININO SAA 18/01/2025 20:44:00 INTOXICAGAO EXOGENA - - ALTA DA PSIQUIATRIA 21/01/2025 11:40:00
1908613 GABRIEL PEREIRA DUARTE AMARAL 28 MASCULINO SAV 18/01/2025 20:43:00 CETOACIDOSE DIABETICA - - TRANSF. HMSFX 18/01/2025 22:30:00
1908707 IRACY DOS SANTOS 93 FEMININO SAV 19/01/2025 02:39:00 HAS - - ALTA MEDICA 20/01/2025 17:35:00
1908805 CARLA ALVES PESSANHA 22 FEMININO SAA 20/01/2025 13:10:26 SURTO PSICOTICO - - ALTA MEDICA 22/01/2025 09:41:43
1909196 CRISTINA CUSTODIO DA SILVA 45 FEMININO SAA 20/01/2025 15:37:42 MENOMETRORRAGIA - - TRANSF. HMSFX 20/01/2025 19:35:00
1909278 IVAN DA SILVA 53 MASCULINO SAV 20/01/2025 18:50:44 INF%’:S::EOP"VCI'I’/\E&IS\/EEK\CA - - TRANSF. HMSFX 20/01/2025 23:30:00
1909530 MONICA BEATRIZ BRITS DE OLIVEIRA 56 FEMININO SAA 21/01/2025 13:56:00 LEPTOSPIROSE? - - ABSORVIDA NO HMSFX 21/01/2025 17:17:00
1909748 CREUSA LOPES DE SIQUEIRA 79 FEMININO SAV 21/01/2025 19:55:00 JA EM OBITO - - OBITO 21/01/2025 19:55:00
1909812 LUIZ GOMES NETO 74 MASCULINO SAV 22/01/2025 01:55:31 SEPSE A ESCLARECER FOCO - - 6BITO 22/01/2025 12:00:00
1909977 CANDIDO PEREIRA BENTO 74 MASCULINO SAV 22/01/2025 14:33:02 | PNEUMONIA BRONCOASPIRATIVA + ITU - - TRANSF. HMSFX 24/01/2025 15:35:00
1910170 ROSANGELA RODRIGUES CERQUEIRA CARDOSO 51 FEMININO SAA 23/01/2025 00:44:47 IAM COM SST - - ALTA MEDICA 24/01/2025 17:35:00
1910260 MARIA DE LOURDES CORREA 88 FEMININO SAV 23/01/2025 12:44:47 PNEUMONIA SER 6259773 24/01/2025 06:55:20 ALTA MEDICA 03/02/2025 13:18:00
1910356 ROBSON MACIEL DA SILVA 27 MASCULINO [5]e] 23/01/2025 16:44:47 PNEUMONIA + HIV SER 6263665 25/01/2025 06:44:49 TRANSF. INI FIO CRUZ 25/01/2025 20:12:00
1910716 MARCIA DOS SANTOS LIMA 48 FEMININO SAA 24/01/2025 15:47:17 ITu - - ALTA MEDICA 25/01/2025 10:06:00
1910906 MARIA FERNANDES ALVES 63 FEMININO SAA 25/01/2025 09:40:00 |SINDROME CORONARIANA AGUDA(SCA) SER 6263848 25/01/2025 12:01:38 ALTA MEDICA 27/01/2025 16:10:00
1911054 GERALDA FERREIRA PEIXOTO 83 FEMININO SAA 25/01/2025 12:43:00 ITu SER 6264280 25/01/2025 22:08:24 ALTA MEDICA 27/01/2025 12:00:00
1911311 AZELIA SIMOES CABRAL 7 FEMININO SAA 26/01/2025 10:17:01 IAM SSST - - ALTA MEDICA 27/01/2025 15:10:00
1911481 LARISSA DE SOUZA MEDEIROS 24 FEMININO SAA 26/01/2025 14:31:23 TENTATIVA DE AUTO EXTERMINIO - - ALTA AREVELIA 27/01/2025 14:30:00
1911527 SIRLENE RIBEIRO DA VEIGA LEITE 41 FEMININO SAA 26/01/2025 17:05:29 INTOXICAGAO EXOGENA - - ALTA AREVELIA 27/01/2025 17:30:00
1911733 PEDRO HENRIQUE BARROS RAMOS 4 MASCULINO SAP 27/01/2025 11:23:48 CETOACIDOSE DIABETICA - - TRANSF. HERCRUZ 28/01/2025 14:30:00
1911777 DJALMA VILAR 94 MASCULINO SAV 27/01/2025 13:36:42 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA SER 6269499 28/01/2025 06:35:00 OBITO 29/01/2025 13:37:00
1911972 MARIA DE LOURDES COSTA SILVA 96 FEMININO SAA 27/01/2025 19:21:38 ITu SER 6271347 28/01/2025 12:39:50 ALTA MEDICA 29/01/2025 09:29:24
1912332 AMELIA DOS ANJOS MARQUES 81 FEMININO SAA 28/01/2025 19:21:38 ANEMIA SER6277626 30/01/2025 06:31:37 ALTA MEDICA 31/01/2025 10:45:36
1912380 JHONI DOS SANTOS PORTO 38 MASCULINO SAA 28/01/2025 21:21:38 ABD AGUDO SER 6277628 30/01/2025 06:35:48 ALTA MEDICA 31/01/2025 10:04:43
1912667 CYRA DA CONCEIGAO VERLY 93 FEMININO SAA 29/01/2025 18:48:55 Ty SER 6281700 30/01/2025 23:30:12 ALTA MEDICA 03/02/2025 13:17:00
1912869 LORRANE DA COSTA SOUZA 16 FEMININO SAA 29/01/2025 21:13:14 TENTATIVA DE AUTO EXTERMINIO - - ALTA A REVELIA 30/01/2025 00:41:00
1913086 NILCEA SILVA FREIRE DE SOUZA 60 FEMININO SAA 30/01/2025 17:29:00 PE DIABETICO SER 6285187 31/01/2025 20:12:09 ALTA MEDICA 03/02/2025 13:19:00
1913092 ANTONIO JOSE DOS SANTOS FILHO 67 MASCULINO SAA 30/01/2025 17:59:00 ITu SER 6281703 30/01/2025 23:35:15 ALTA MEDICA 01/02/2025 10:40:00
1913171 MARIA EUNICE CORREA DA SILVA 72 FEMININO SAA 30/01/2025 21:16:00 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA SER 6285176 31/01/2025 20:01:06 ALTA MEDICA 03/02/2025 13:14:00
1913239 FRANCISCO CIRILO TAVARES 65 MASCULINO SAV 31/01/2025 02:19:00 EMERGENCIA HIPERTENSIVA - - ALTA MEDICA 01/02/2025 10:36:00
1913237 HELENICE DE OLIVEIRA DA SILVA 54 FEMININO SAV 31/01/2025 02:19:00 EMERGENCIA HIPERTENSIVA - - ALTA MEDICA 31/01/2025 14:57:35
1913341 CARLOS GOMES VIEIRA 66 MASCULINO SAA 31/01/2025 20:34:54 IAM SSST SER 6286045 01/02/2025 21:00:00 ALTA MEDICA 03/02/2025 15:51:00
1913739 IZAIL BARBOSA MASCULINO SAA 01/02/2025 20:00:27 ITu SER 6286868 02/02/2025 22:00:00 ALTA MEDICA 03/02/2025 13:20:00




UPA ITAGUAI
AVENIDA DEPUTADO OTAVIO CABRAL, 1450 - JARDIM AMERICA - ITAGUAI - RJ - 23810301

01 - Percentual de Pacientes Atendidos por Médico

Especialidade NUmero total de pacientes acolhidos NUmero de atendimentos médicos Percentual
ASSISTENTE SOCIAL 342 287  83,00%
CLINICA MEDICA 7898 7830  99,00%
ODONTOLOGIA 369 365  98,00%
PEDIATRIA 2715 2669  98,00%
Total: 11324 Total: 11151 Percentual: 98,47%
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FATURAMENTO - SISTEMA TIMED - UPA24H - ITAGUAI - JANEIRO/2025

Codigo Procedimento Quantidade Valor unit. Total
307020010 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) 17 RS - RS -
301060118 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO 10.758 RS - RS -
301100012 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA. 23.067 RS 0,63 | RS  14.532,21
301100039 AFERIGAO DE PRESSAO ARTERIAL 8.852 RS - RS -
307040151 AJUSTE OCLUSAL 1 RS - RS -
202050017 ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA 887 RS 3,70 || RS 3.281,90
301060029 ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO ESPECIALIZADA 3.331 RS 12,47 | RS 41.537,57
301060096 ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 7.220 RS 11,00 | RS 79.420,00
202080048 BACILOSCOPIA DIRETA P/ BAAR TUBERCULOSE (DIAGNOSTICA) 1 RS 4,20 || RS 4,20
307040135 CIMENTAGAO DE PROTESE DENTARIA 1 RS - RS -
301010048 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO) 1.333 RS 6,30 || RS 8.397,90
307020029 CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 18 RS - RS -
202020134 DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP ATIVADA) 22 RS 5,77 || RS 126,94
202020142 DETERMINAGAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP) 22 RS 2,73 || RS 60,06
202010180 DOSAGEM DE AMILASE 94 RS 2,25 || RS 211,50
202010201 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 89 RS 2,01 | RS 178,89
202010210 DOSAGEM DE CALCIO 25 RS 1,85 || RS 46,25
202010333 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB 414 RS 4,12 || RS 1.705,68
202010422 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 21 RS 2,01 || RS 42,21
202010465 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 24 RS 3,51 || RS 84,24
202010473 DOSAGEM DE GLICOSE 165 RS 1,85 || RS 305,25
202060217 DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG) 9 RS 7,85 || RS 70,65
202010554 DOSAGEM DE LIPASE 22 RS 2,25 || RS 49,50
202010562 DOSAGEM DE MAGNESIO 5 RS 2,01 | RS 10,05
202010600 DOSAGEM DE POTASSIO 497 RS 1,85 || RS 919,45
202030202 DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 145 RS 2,83 | RS 410,35
202010627 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 51 RS 1,85 || RS 94,35
202010635 DOSAGEM DE SODIO 485 RS 1,85 || RS 897,25
202010643 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 95 RS 2,01 | RS 190,95
202010651 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) 95 RS 2,01 | RS 190,95
202031209 DOSAGEM DE TROPONINA 280 RS 9,00 || RS 2.520,00
202010694 DOSAGEM DE UREIA 504 RS 1,85 || RS 932,40
404020054 DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS 1 RS 14,07 || RS 14,07
211020036 ELETROCARDIOGRAMA 373 RS 5,15 || RS 1.920,95
401010058 EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA 16 RS 23,16 || RS 370,56
414020120 EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 1 RS - RS -
414020138 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 42 RS - RS -
202010732 GASOMETRIA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCESSO OU DEFICIT BASE ) 51 RS 15,65 || RS 798,15
214010015 GLICEMIA CAPILAR 1.827 RS - RS -
202020380 HEMOGRAMA COMPLETO 1.242 RS 4,11 || RS 5.104,62
301100101 INALACAO / NEBULIZACAO 5 RS - RS -
202120082 PESQUISA DE FATOR RH (INCLUI D FRACO) 8 RS 1,37 || RS 10,96
307020070 PULPOTOMIA DENTARIA 7 RS - RS -
204050120 RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) 2 RS 15,30 || RS 30,60
204050138 RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) 12 RS 7,17 || RS 86,04
204060060 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO COXO-FEMORAL 1 RS 7,77 || RS 7,77
204040051 RADIOGRAFIA DE BRACO 3 RS 7,77 || RS 23,31
204010071 RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL + OBLIQUA / BRETTON + HIRTZ) 3 RS 9,15 || RS 27,45
204010080 RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 12 RS 7,52 || RS 90,24
204040086 RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO 4 RS 5,62 || RS 22,48
204060125 RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) 1 RS 6,78 || RS 6,78
204060133 RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL + AXIAL) 1 RS 7,16 || RS 7,16
204040094 RADIOGRAFIA DE MAO 2 RS 6,30 || RS 12,60
204060150 RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 3 RS 6,78 || RS 20,34
204060168 RADIOGRAFIA DE PERNA 2 RS 8,94 || RS 17,88
204040124 RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 1 RS 6,91 || RS 6,91
204010144 RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ) 11 RS 7,32 || RS 80,52
204030145 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA + LATERAL + OBLIQUA) 1 RS 12,02 || RS 12,02
204030153 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 5 RS 9,50 || RS 47,50
204030170 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 133 RS 6,88 || RS 915,04
404020615 REDUGAO DE LUXAGAO TEMPORO-MANDIBULAR 1 RS 33,01 |[ RS 33,01
307010082 RESTAURACAO DE DENTE DEC/IDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2 RS - RS -
202031110 TESTE NAO TREPONEMICO P/ DETECGAO DE SIFILIS 11 RS 2,83 || RS 31,13
214010058 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO HIV 11 RS 1,00 || RS 11,00

TOTAL 62.345 R$ 165.929,79
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e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? ~ |OBSERVACAO:

(S-EXELENTE

| ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL

NOME: P Lot © o tarn.




l Instituto .
ng' Eiso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

RARITRATH T3 PROR O Al RLHAAR RIS

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

DATA: © T /ol /2024. o DIURNO 0 NOTURNO

® ENFERMAGEM OBSERVACAO:

H]\EHELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

s RECEPCAD OBSERVACAD:

k) EXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

s EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

il EXELENTE

( ) BOM

| ) REGULAR

{ ) RUIM

e SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

(sLEXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( JRUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

(EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

) RUIM

(
» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOD:
( FEXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:

(HrEXELENTE

( JBOM

{ ] REGULAR

[ } RUIM

OPCIONAL

NOME: [\ ccmpeahon ol
o




UPA 24H - ITAGUAI

AARERATEE UE FHOIR 0 AT R R PR R Y

Eg) Instituto
| Eisa de Costro

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: _ © £/0) /2024. o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM OBSERVACAO:

(¥ EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

e RECEPCAO
() EXELENTE
{ ) BOM
( | REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
(%) EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( }RUIM

OBSERVACAQ:

» SERVICO SOCIAL
(X) EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

o |NSTALACOES E LIMPEZA
[{} EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
(f) EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATEMDIMENTO?
(JLEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAQ:

OPCIONAL

c:"_*i_ S --—ﬁ

NOME: M/ )jcn-ne




Instituto ;
€liso de Castro UPA 24H - ITAGUA| L2 24

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOD!

DATA: 02 O3 /)5 . BDIURNG 0 NOTURNG
® ENFERMAGEM . OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE

f YBOM

() REGULAR

( ] RUIM

e RECEPCAD OBSERVACAOD:

[ ) EXELENTE

(,)BOMm

(Y} REGULAR

( ) RUIM

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

(]} BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

® SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

( ) EXELENTE -

{;I; BOM
(') REGULAR

[ )RUIM

e INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

[ ) EXELENTE

(}BOM

(| ) REGULAR

{ ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE

(,/ BOM

() REGULAR

[ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM
OPCIONAL
NOME: €V L vl Th b ledid o=




Instituto
€lsa de Castro

=

UPA 24H - ITAGUA[ HREA2A0

PESQUISA DE SATISFACAO

DATA:_O % /ol /o3 . & DIURNO o NOTURNG

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

® ENFERMAGEM
(4 EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

® RECEPCAD
( ) EXELENTE
L\l\/E!DM

{ | REGULAR
[ ] RUIM

OBSERVACAO:

® EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(\yBom
t\ REGULAR
( )RUIM

OBSERVACAQ:

* SERVICO SOCIAL

( ) EXELENTE
JBOM

(“) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

® INSTALACOES E LIMPEZA
(W EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( }RUIM

OBSERVACAQ:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(yBom

[ REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

( yBOM

( }REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME: AL V2 ca

MIMEKO W,




Instituto
f ':83 €isa de Costro UPA 24H - ITAGUA[ LS 2an
PESQUISA DE SATISFACAO

FPREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAM ENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

= o/
DATA: O3 ) /.25, {DIURNO o NOTURNOD

® ENFERMAGEM . OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE

(iysom

( ) REGULAR

[ ) RUIM

e RECEPCAD OBSERVACAO:

() EXELENTE

{Pr"aom

() REGULAR

[ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

(HBOM

(|) REGULAR

( ] RUIM

e SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

} BOM

) REGULAR

{ ) RUIM

& INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

(BOM

| ) REGULAR

[ ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

{.) EXELENTE

(lyBOM

() REGULAR

{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

() EXELENTE

(| yBOM

(') REGULAR

( ) RUIM
OPCIONAL .
NOME: A [ DO AL A pinen




Instituto

’ ':83 Clsa de Castro

UPA 24H - ITAGUA(

RARIPIR I FIR S Oes L LR b, R B TH

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOQ!

= rl
DATA: O % /CJ /)5, % DIURNOD o NOTURNOD

* ENFERMAGEM
(\/ EXELENTE
() BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

® RECEPCAO
( ) EXELENTE
( JBOM
{ VREGULAR
( JRUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
Q{EKELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAQD:

e SERVICO SOCIAL

( ) EXELENTE -
BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

o [NSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(VBom

( }REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAOQ:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(\)8oM

(' REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

((ysom

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL

I
7

NOME: ~ i A4 W\ ¢

Lorss
A0 1A,




':83 Instituto ,
€lso de Coastro UPA 24H - ITAGUA| LIS 2410
PESQUISA DE SAT!SFA;;ED
PREZADO {a}

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUAL[DADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

)
DATA: U 2 /OJ 7”5 WDIURNO o NOTURND

® ENFERMAGEM OBSERVACAO:

(V) EXELENTE

( )BOM

{ ) REGULAR

[ ] RUIM

® RECEPCAO OBSERVACAO:

(|4 EXELENTE

|() Bom

( ) REGULAR

{ ) RUlM

® EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:

(| VEXELENTE

(1) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

» SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:

(/') EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

( [VEXELENTE

() Bom

( ) REGULAR

[ ) RUIM

»AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAO:

() EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL N
NOME:\ N CH 0l s WorOC




E

Instituto
€lsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

LIFAINA TR Tk FHCIR T ] R et n 0

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

== — A
DATA: % JOJ /75 XDIURNO & NOTURNO

& ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

UST'BGM
( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

® RECEPCAD
( ) EXELENTE
(}BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

* EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
L/ BOM
) REGULAR
[ JRUIM

OBSERVACAOD:

* SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE
(/BOM

(') REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

( ) EXELENTE
{J,}’som
( ) REGULAR
( }RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
{i | BOM
(1) REGULAR
{ ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAO:

( ) EXELENTE
() BOM
( J REGULAR
[ ) RUIM

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DD NOS50 ATENDIMENTO?

OBSERVAGAO:

OPCIONAL

NOME: LAL [ (2 €




I l'.'gJ Instituto ,
Cisa de Costro UPA 24H - ITAGUA|

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

L |

LIITRATIS 1 =HO L @ B st 10

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACADI

i |
DATA: O 2 /O /)5 . E0IURNO o NOTURND

® ENFERMAGEM
EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

[ J RUIM

OBSERVACAO:

® RECEPCAD
{ ) EXELENTE
(Yybom
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAOQ:

* EQUIPE MEDICA
['{J EXELENTE

( ) BOM

( | REGULAR

|( ) RUIM

OBSERVACAO:

e SERVICO SOCIAL
(Al EXELENTE

( }BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(,YBom

{'\_} REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(jy8om

(|) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

/yBoMm

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL ot

NOME: "-_S;g A 'i{L 3 1< 2 A S




l Instituto
C€lea de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE 1A AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAO!

T et =
DATA: 0.5 Q3 7+) 5 FDIURNO 0 NOTURNO

L] ENFEHMAGEM
{ ) EXELENTE
(jBom

(1) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

UP&Es24ah

LIPRTA RS FR FHIHE AR S AL T

e RECEPCAD
[ ) EXELENTE
(}yBOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

« EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

r-1 BOM
) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

e SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE

yBOM
?}REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALAGCOES E LIMPEZA
{ ) EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(] BOM

(\) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAQ:

"o AFINAL O QUE vOCE ACHOU DO NOSS50 ATENDIMENTO?

() EXELENTE
(\/BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVAGAO:

OPCIONAL

NomE: ACUA o WO

o S

—




| Eg) Instituto .
cisa de Castro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

1

ASRTTRAIEE G36 PRAIRE IO JRT 8 R R E R

DATA: OY_ /O] /.Y . 0 DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
[ EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAD
%EKELENTE
( } BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
P{EKELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

= SERVICO SOCIAL
(9 EXELENTE

| ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

o |[NSTALAGCOES E LIMPEZA
(X) EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
DPEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

( } RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL .

——

NOME: I fet @& FnonClioss Aol




I Instituto .
Clsa de ILél::rs-tr::) UPA 24H - ITAGUAI LIRS 24

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA:@ 9./ 01/202h o DIURNO o NOTURNO

® ENFERMAGEM - OBSERVACAD:

17{} EXELENTE

( )BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

e RECEPCAD OBSERVACAQ:

tTCLEKELENTE

{ )BOM

{ ) REGULAR

( }RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

EXELENTE
) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

® SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

{7.3, EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

* INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVAGAD:

EXELENTE

) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

{?c} EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ 1 RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

1) EXELENTE
( ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL ‘ \ |
NOMEXR o LS Mi':n;.,,x_ig,a(:ﬁ \Jeg AN




Institut: "
Eismngé%gstrc UPA 24H - ITAGUAI LI 24

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: U4 (04 /2024 o DIURNO o NOTURNO

= ENFERMAGEM ' OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE

(¢ BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

® RECEPCAD OBSERVACAQ:

[ } EXELENTE

P{EDM
} REGULAR

{ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVAGAO:

( ) EXELENTE

BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

_® SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:

{ ) EXELENTE

BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

{)ﬂ BOM

[ | REGULAR

[ }RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

{ ) EXELENTE

(\yBOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:

) EXELENTE

(
{,) BOM

} REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL

NOMF:%th.{ Che— SJ_EM" \Q@L‘;\hﬂ ;AT
|




' Instituto 5
' Sisa de Costro UPA 24H - ITAGUAI UP&Soan

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: OO /(JJ1/2024. 0 DIURNO o NOTURND

e ENFERMAGEM . OBSERVACAO:

(X) EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ] RUIM

* RECEPCAO OBSERVACAQ:

(k) EXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR

{ ] RUIM

» FQUIPE MEDICA OBSERVACAO:

(X EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

.# SERVICD SOCIAL OBSERVACAO:

() EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

{¢) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

L) EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

t4) EXELENTE

{ ) BOM
( ) REGULAR

{ ) RUIM
CPCIONAL
NOME: -

¥a'a) £ ’?W




Instituto .
Giso de Castro  UPA 24H - ITAGUA UPs2an

&

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGCAQI

DATA: U [O2 /2024. o DIURNO o NOTURNO

® ENFERMAGEM . OBSERVACAQ:

1) EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

® RECEPCAD OBSERVACAD:

(Q EXELENTE

( ] BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:

PQ] EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

. SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:

(%] EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

bQEHEi.ENTE

( )BOM

( ) REGULAR
() RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

NEXELENTE

{ )BOM

[ } REGULAR
[ ) RUIM
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
[ )BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM
OPCIONAL]

NOME Mryln . DI0A A 1o
D zeratls




' Instituto i
I Clsa de Caostro UPA 24H - ITAGUAI LI a2
PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADQO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: O> / ©7/2024. o DIURNO 0 NOTURNO

» ENFERMAGEM - OBSERVACAQ:

(<) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

® RECEPCAD OBSERVACAO:

(] EXELENTE

( | BOM

( J REGULAR

| ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

() EXELENTE

( ]BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

.= SERVICO SOCIAL OBSERVACAQ:

(<) EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

o [NSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

{)d EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

® ATENDIMENTQS E EXAMES OBSERVACAQ:

[,Q EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAQ:

(HALEXELENTE

[ )BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONA i

. - g o=
NOME: %5 ,ﬁ//”/}ﬁ/'ffc{;}w /74 (i?éﬂféﬂx




. CgJ Instituto
€lsa de Costro

UPA 24H - ITAGUAI ARes2an
PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAD!

paTA: O Od /2024. o DIURNO o NOTURNO

& ENFERMAGEM
(< EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAD
X) EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
| ) RUIM

OBSERVACAO:

® EQUIPE MEDICA
(%] EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

' SERVICO SOCIAL
(] EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» [NSTALACOES E LIMPEZA
() EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
b EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

JX) EXELENTE
{ )BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

&

MOME: -

7:’?%

£ C.‘-:.;'[.'I-!J‘ e ¥ >
d




ol

AARH TR 3 D P TR JLL S ReLimrd b R

UPA 24H - ITAGUAI

Instituto
: Eisa de Costro

PESQUISA DE SATISFAGAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESCQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTlilF‘ACﬁDI

DATA: 0l /01 \ /2024, Y/ DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM
ﬂENELENTE

{ }BOM

[ JREGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

e RECEPCAO
q: EXELENTE
(') BOM
{ )} REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
/) EXELENTE

(') BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

« SERVICO SOCIAL
) EXELENTE

(') BOM

[ ) REGULAR

{ JRUIM

ORSERVACAO:

o INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE
| ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES

sﬂExELEMTE
() BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
“}<) EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME: / | [ ]

I J1




CBJ Instituto
i €isa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

SUA PARTICIPAGAO!

RARITIA I V8 N (0 d ARk

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAM ENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

1
paTa: (0 )1 /2024, X DIURNO o NOTURNO

ENFERMAGEM
() EXELENTE
( ) BOM
( }REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® RECEPGAO
(W EXELENTE
() BOM
( } REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
EXELENTE

(') BOM

{ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

" e SERVICO SOCIAL
{f) EXELENTE

(\} BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

e INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
J¢) EXELENTE

( ) BOM

| ) REGULAR

( ) RUIM

(OBSERVACAO:

AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NO550 ATENDIMENTO? UBSEHVAf;:E.D‘.

EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OPCIONAL

NOME:




A

[ lnstituto |
Ciso de Costro UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

sr-asfeme PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NDSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACADI

DATA D 3_/OI\ /2024, \POIURND & NOTU

l
+ ENFERMAGEM

ﬂ? EXELENTE
() 80OM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

O BSERVACAD;

v RECEPCAD

%XELENTE
(80M

{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA

Q{ExELENTE
1 heom

( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

. SZAVICO SOCIAL
EXILINTE
I 3o
[ | REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
EXELENTE
) soM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVAGAC:

- ATENDIMENTOS E EXAM

mEXELE NTE

[ TBOM
( | REGULAR

ES

OBSERVAGAO:

[ JRUIM _

« AFINAL O QUE VOC
EXELENTE

{ ) BOM'

| } REGULAR

2 ACHOU DO NDSSO ATENDIMENTO? DBSERVACAQ:

[ ) RUIM “\ .
oAy S SRR




Clso de Costro

Instituto i

UPA 24H .

PESQUISA DE SATISFACAD
pﬂEZﬂDC}{a}I

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC

sUa PARTIL‘\iPEGiDE
|

DATA:

» ENFERMAGERM

_KEKELE NTE
[\

BOM
() REGULAR
[ ) RUIM

2024. & DIURNO o NOTU
OBSERVACAQ:

l

+ RECEPCAD

%XELENTE
( heoM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

|

+ tQUIPE MEDICA
EXELENTE

|1 \8oM

[ } REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

v SEAVICO sOCIAL
EXILEMTE
It Paon

{ 1
(}R

|E
BSERVACAD:

s INSTALACOES E LIMPEZA

£GULAR
I

; ) EXELENTE

( heom

( ) REGULAR

OBSERVACAO:

L

() AUIM

« ATENDIMENTOS
EXELENTE

( JBOM

( ) REGULAR

£ OBSERVACAO:
£ EXAMES OF G

( ) RUIM
« AFINALD
EXELENTE
( jBOM

() REGULAR

QUE VOCE ACHOU DO HOSSD ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

I




)

Instituto
Elea de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISEACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PAﬂTl{:fPAcﬁol

DATA \C}:}_ﬁ\l /1014, }(DJUHND o NOTU

s ERNFERMAGER

MEKELENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR
{ } RUIM

|0 8SERVAGAD;

+ RECEPCAD
EXELENTE

( 80OM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

s EQUIPE MEDICA

EXELENTE
N BOM
[ ) REGULAR

() RUIM

[0BSERVACAD:

[
-

« SEAVICO S0CIAL

OBSERVACAO:

( ] RUIM

EXILENMTE
’K‘{J‘gﬂ
|2 aEcULAR

« INSTALACOES E LIMPEZA

XELENTE
( 1'ROM
( ) REGULAR

[OBSERVACAO!

( ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES

) EXELENTE

{ NEeOM
( ) REGULAR

OBSERVACAO:

( JRUIM
« AFINALO

{ ) BOM
{ ) REGULAR

GUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:




[ nstiuto |
Ciso de Costro  UPA 24H - [TAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD!

| o
paTA: Q) 3 I\ /2024. & DIURND o NOTU

+ ENFERMAGEM lossErRVACAO:
( ) EXELENTE '

( MREGULAR

[ ) RUIM
+ RECEPGAO OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
) BOM
:LS REGULAR L.
[} RUIM
» EQUIPE MEDICA
{ ) EXELENTE [
|a/ BOM
J{%\aaeum
{ AUl

)

. SZAVICO SOCIAL
| EXZLENTE

3

ﬁi?

| REGULAR

L) AUIM R

. INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

) BOM
-f:<‘,| REGULAR

( ) RUIM ‘
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAO:

OBSERVACAQ:

OBSERVACAO:

et

( ) EXELENTE

41 BOM

( ) REGULAR

() RUIM
« AFINAL O QUE VOCE

( } EXELENTE

EE-SEH\IAC,ED:

ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

BO

| ) REGULAR
[ ) RUIM "
APCIONAL

S\




i ek T T e S D,

e

AN ®  nstiuto
Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PAHTJEIPA;EGI

|
pata: (0 1 /.01 /2024 \@ DIURNO o NOTU

I- ENFERMAGEM
K) EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

| 0 BEERVACAD:

+ RECEPCAO
EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

() RUIM

|OBSERVACAO:

\ EQUIPE MEDICA

Squeme
L rBOM

( } REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

T SEAVICO SOCIAL

RUIM

OBSERVACAD:

]
| REGULAR
!
|

. INSTALACOES E LIMPEZA

EXELENTE
TBOM
( ) REGULAR

OBSERVACAD:

—

( ) RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES

EXELENTE
[ )LBOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM
¢ AFINALO
[ ) EXELENTE
( yBOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM
nPCIOMAL

OBSERVAGAQD:

QUE VOCE ACHOU DO HOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:




UPA 24H - ITAGUAI

ng Instituto
Elsa de Castro

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
CLUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: O /o1 /2024. o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM
(¥ EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

‘e RECEPCAO
(¥) EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
() EXELENTE

( )BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGAO:

_e SERVICO SOCIAL
mexELENTE -

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALAGOES E LIMPEZA
()| EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAC:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
(% EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
() EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL

NOME: \_hwm (;;E‘:-\ %«M




' Institut: )
Ceo bo Coctro UPA 24H - ITAGUAI UPE2an

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACADI

DATA, 00 /QA /2024. o DIURNO o NOTURNO
 ENFERMAGEM . OBSERVACAO:
(¥) EXELENTE
( )BOMm
( ) REGULAR
[ )RUIM

e RECEPCAO _ OBSERVACAQ:
(yl EXELENTE :
() BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

¢ EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
[;T}E:-:ELENTE
() BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

e SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:
( EXELENTE
{ ) BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

“» INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
() EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM .
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
MEKELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM _
o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:
(X EXELENTE
{ ) BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: € it Clinetaras




| Instituto 4
€lsa de Costro UPA 24H - ITAGUAI LIRS 24

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A_PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: 08 /@1 /2024. o DIURNO 0 NOTURNO
e ENFERMAGEM - OBSERVACAO:
() EXELENTE '
( ) BOM
[ ) REGULAR
() RUIM
® RECEPCAD ! OBSERVACAD:
(M EXELENTE :
{ ) BOM
( ) REGULAR
[ }RUIM
e EQUIPE MEDICA OBSERVAGAD:
(] EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
() RUIM
‘e SERVICO SOCIAL OBSERVACAQD:
() EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM
® INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
(% EXELENTE
() BOM
{ ) REGULAR
[ ) RUIM
“e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
(¥ EXELENTE
{ ) BOM
( } REGULAR
( ) RUIM
« AFINAL O QUE vOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? DBSERVM;ﬁCl:
(B EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
OPCIONAL

= _.r-r""';ﬂ
NOME: aldAC O el o




‘ Cg) Instituto
€lisa de Costro

UPA 24H - ITAGUA|

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

R T o e L R T T

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: 03 /O1 /2024. o DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE
(4BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

® RECEPCAO
( ) EXELENTE
(ol BOM
{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

& EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(od.BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE -
() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® |NSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(<4 BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAOD:

 ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(o). BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
{ ) EXELENTE

(3-BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME: Maso,  Fernegeealis




Instituto ,
€isa de Costro UPA 24H - ITAGUA] LIPS 2400

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: U8 JOA /2024. o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

(‘.,QBGM
{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

® RECEPCAO
[ ) EXELENTE
() BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

® EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

(4 BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

_® SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE

(of BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

[ ) EXELENTE
b4 BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
(ShBOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? DBSERUAQED:

[ ) EXELENTE
H-Bom
( ) REGULAR
( ) RUIM

OPCIONAL

NOME: 5 menes WU




' Instituto p
ng Clsa de Castro  UPA 24H - ITAGUA L2
PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: Y /4 /2025 ADIURNO o NOTURNG

s ENFERMAGENM | OBSERVACAD:

(“]'EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

& RECEPCAD OBSERVACAQ:
(OVEXELENTE :

() BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

. SERVICO SOCIAL OBSERVACAOQ:

{ﬁ'}'EHELENTE
(1) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

e INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

(|} EXELENTE

(1) BOM

( ) REGULAR

{ JRUIM

& ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

( Jf EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ )RUIM
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

{ | BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL -
NomE: & M 1 I Q ool QD




Instituto : »
* €lsa de Costro  UPA 24H - ITAGUAI HES2ah

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: Y 9/ 4 /2025 K DIURNO o NOTURND
» ENFERMAGEM | OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

BOM

( ) REGULAR

|( ) RUIM

& RECEPCAD OBSERVAGAO:

( ) EXELENTE

() BOM

WAEGULAR

[ ] RUIM

® EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

) EXELENTE

{
{1{509«1
( ] REGULAR

( ) RUIM

» SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

( VBom

( ) REGULAR

( ) RUIM

e INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

(~Bom

( ) REGULAR

{ ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

(\fBoMm

( } REGULAR

() RUIM
® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

(\YBOM
( ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL B ,
NOME: |0 noten ot [




Instituto .
€isa de Costro UPA 24H - ITAGUA| LIRS 24an

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTQ DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: © 9 / 1 /2025 ADIURNO o NOTURNG
® ENFERMAGEM | OBSERVACAOD:
fJE){ELENTE :

()BOM

( ) REGULAR

( ] RUIM

& RECEPCAD OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE

(\Weom

{ ) REGULAR

[ ] RUIM

® FQUIPE MEDICA OBSERVACAO:

w EXELENTE

(') BOMm

( ) REGULAR

[ ) RUIM

» SERVICO SOCIAL OBSERVACAOD:

[ WEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

* INSTALACOES E LIMPEZA |OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE

[k.f”amm

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOD:

{ ) EXELENTE

YBom
( ) REGULAR

{ ) RUIM
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVACAO:
[ ) EXELENTE

(\f BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

NOME: pAAOWN | Suah  Samn4oh
i




r Instituto ;
€iso de Costro UPA 24H - ITAGUA

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: _© &/ 4 /2025 ADIURNO 0 NOTURNO

 ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE
({yBOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

TR P RS ) P b 10

e RECEPCAO
{ ) EXELENTE
lilr-'i’BDM
{ ) REGULAR
( ] RUIM

OBSERVACAOD:

e EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

] BOM

! ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

* SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE

q(raum
) REGULAR

([ YRUIM

OBSERVACAD:

® [NSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

g[,(}l"EDM

(') REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
( } EXELENTE

[ yBOM

(/) REGULAR

[ )RUIM

OBSERVACAOD:

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
{ ) EXELENTE

prsom

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

OPCIONAL

NOME: (= [ Ll ca




= _‘_‘___'_‘_‘—\—-____
Instituto ;
ng Cisode Castro  UPA 24H - ITAGUA| SRR 241
PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSO5 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

=

PATA: _OG/ I 5025 ADIURNO o NOTURNG

® ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE
(4Bom

( ) REGULAR

[ ) RUIM

|0BSERVACAO:

® RECEPCAD
( ) EXELENTE
({yBOM
{ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAQ:

* EQUIPE MEDICA
(W EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ] RUIM

OBSERVACAQ:

-® SERVICO SOCIAL
{4 EXELENTE

( )BOM

( ] REGULAR

() RUIM

OBSERVACAQ:

® INSTALACOES E LIMPEZA

( ) EXELENTE
(\yBOM
[SHEGULAH
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES

{ ) EXELENTE
(]/}EGM
(') REGULAR
{ ) RUIM

|OBSERVACAO:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DD NOS50 ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
(//BoM
(') REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

OPCIONAL

NOME: \cai L

FOW o i




i e R o
r Instituto -
'-'g-" Cisa de Castro UPA 24H - ITAGUA| LIS 241

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS,

DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

=

DATA: _ 09/ 8 /202 BDiurRno o NOTURNO

® ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
M’BDM

( ) REGULAR

[ )RUIM

OBSERVACAD:

® RECEPCAD
( ) EXELENTE
{H/EUM
(') REGULAR
( }RUIM

OBSERVACAQ:

® EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

{{ JBOM

(') REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAQ:

* SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE
(/YBOM

() REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

1] BOM

| ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAOD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

(/) BOM

( ) REGULAR

[} RUIM

OBSERVACAD:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD ATENDIMENTO?

{ ) EXELENTE
({f BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

MNOME: |D| VY Ay A IS

FITBIT.O




Institut: -
Eisande L&Dostro UPA 24H - ITAGUAI LIS 24

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: \71 /CI\ /2024. o DIURNO o NOTURNO
e ENFERMAGEM . OBSERVACAOD:
EXELENTE ;
( ) BOM
( ) REGULAR
|( ) RUIM
® RECEPCAD OBSERVACAQ:

O{E}CELENTE

( }BOM

( | REGULAR

{ ) RUIM

¢ EQUIPE MEDICA OBSERVACAOD:

)q EXELENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR

{ )} RUIM
e SERVICO SOCIAL OBSERVAGAD:

EXELENTE
(\) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
) EXELENTE

(\) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

 AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ JRUIM ;

OPCIONAL / / g

NOME: [ /

]




Instituto . ,
Eisa de Castro UPA 24H - ITAGUAI LI 2Aat

&

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

1
DATA: Y] 1\ /2024. 0 DIURNO 0 NOTURNO
e ENFERMAGEM . OBSERVACAQ:
EXELENTE ;
{ )BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
‘e RECEPCAO OBSERVACAQ:
Il EXELENTE
(') BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
« EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
EXELENTE
(') BOM
{ ) REGULAR
() RUIM
» SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:
EXELENTE
[ } BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
e INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
14 EXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM
e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAD:

EXELENTE
NBGM
( ] REGULAR
( ) RUIM
}{HNAL 0 QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

EXELENTE
( )’BOM
( ) REGULAR
() RUIM n
opCIONAL [ [ [ |
NOME: : o




Institut: .
’ Geo a0 tro  UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

LTI TR Pil w8 S LD /8 e L3Rt 8, 5 103

A PRESENTE PESQUISA TEM FOR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

1
DATA: V(| /O /202

o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

%BGM
[ J REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAO:

* RECEPCAO

( ) EXELENTE
) BOM

(') REGULAR

[} RUIM

OBSERVACAO:

« EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

4\] BOM
( JREGULAR

( } RUIM

OBSERVACAD:

= SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE |
) BOM

[ ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAO:

o INSTALAGOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
BOM
( )'REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

) BOM

{ JREGULAR

{ )} RUIM

OBSERVACAO:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATEN DIMENTO?
( ) EXELENTE

|LA-BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

|NOME: ) " / ey F iy

[ L




&

€lisa de Castro

Instituto UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

MR LA T PR S RO b Rt T

A PRESENTE PESQUISA TEM FOR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAOQ!

DATA: A4 /2L j2024. 0 DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM
(X) EXELENTE

{ 1BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAD
() EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

¢ EQUIPE MEDICA
( % EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ;

e SERVICO SOCIAL
(¢) EXELENTE -

[ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
{X) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
() EXELENTE

( ) BOM

[ } REGULAR

[ }RUIM

OBSERVACAD:

& AFIMNAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
(A EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL

NOME: o

chr S




Instituto y
’ cg:' €lso de Castro UPA 24H - ITAGUA| LR 24

i | i

PESQUISA DE SATISFAGCAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQI

DATA: 451_ /(01 /202 . o0 DIURND o NOTURNO

® ENFERMAGEM
i) EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR -

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® RECEPCAD
EXELENTE

( }BOM

( ) REGULAR

{ }RUIM

OBSERVACAQ:

® EQUIPE MEDICA
(| EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
[{ ) RUIM

OBSERVACAD:

.® SERVICO SOCIAL
EXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® INSTALACOES E LIMPEZA

EXELENTE
) BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
[}(IE}(ELENTE

[ }BOM

( ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAOQ:

& AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD ATENDIMENTO?
[DUEXELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

|OBSERVACAO:

 —

DPC'D”ALA(%M?M;Mma
NOME: -




| Instituto .
€isa de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A'FHES ENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

I
pata: 41/ 01/202 . o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM
(X) EXELENTE

( )BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

® RECEPCAOD
(X) EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
() EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

s SERVICO SOCIAL

EXELENTE
( | BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

o [NSTALACOES E LIMPEZA
(y) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
L}QEKELENTE

[ }BOM
( ) REGULAR
[ JRUIM

OBSERVACAOD:

e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0O ATENDIMENTO?
EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

(JRUM .

OBSERVACAOD:

OPCIONAL (L Jit i oy AVl Tangars
NOME: i

P24

AdraTRa i 2k PECIR LY R R R b R EEE



iy Instituto
| Cisa de Caosltro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD!

DATA:

T2 /pj j2024. o DIURNO O NOTURNO

e ENFERMAGEM
{54 EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

Cud 143 b b R ok 10

" RECEPCAO
() EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

o EQUIPE MEDICA
{) EXELENTE

( ) BOM

[ } REGULAR

( ) RUIM

(OBSERVACAQ:

_ SERVICO SOCIAL
(\JEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
[N EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
() EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
) EXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR
( JRUIM

(OBSERVACAD:

L
OPCIONAL TV 5002 61

NOME: (GELSE (ALs 2 2E Souza




-

[ Clea de Castro

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAOC!

Instituto

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

LA, PHESS T &1 kRO T

DATA: L7 /0L /2024. o DIURNO o NOTURNO

 ENFERMAGEM
(4 EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAD:

s RECEPCAQ
(= EXELENTE
()BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

e EQUIPE MEDICA
(%) EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAQ:

s SERVICO SOCIAL

) EXELENTE
{ ) BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

“e INSTALACOES E LIMPEZA

(%) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
(M EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAD:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
(~4 EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( JRUIM P

OBSERVACAD:

OPCIONAL /)] /)0 1055 14
NOME: (Dot s {Zela e o

: s P




Instituto ) .
Ciso de Costro UPA 24H - ITAGUAI LIPesa 24

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: 12 /o] /2024, o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM OBSERVACAQ:

[ EXELENTE

[ )eOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

e RECEPCAO OBSERVACAQ:

(“LEXELENTE

{ )BOM

( } REGULAR

[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:

(\) EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

_® SERVIGO SOCIAL OBSERVACAD:

[y} EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

(VFEXELENTE

{ | BOM

( } REGULAR

| ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

(MFEXELENTE

[ )BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

"o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAO:

[\JEXELENTE

{ )BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL aRC Kp 27409

NOME: P &z M1 A Ay (A OOSO




UPA 24H - ITAGUAI

Inetituto
Clea de Costro

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJET
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

WP 24

e T e T D L ke

VO O APRIMORAMENTO DA

DATA:__J 2 /0 /] j2024.

0 DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

(X BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAO
( ) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

{(~ BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAD:

"e SERVICO SOCIAL
[ ) EXELENTE

) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

o_ﬂszAgﬁD:

"o INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

£} BOM

( ) REGULAR

|( ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

y-BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
{ ) EXELENTE

(> BOM

[ ) REGULAR

( }RUIM

OBSERVAGAQ:

OPCIONAL o, oo A4 15

NOME: ,
|P‘ET':1J,#)-J‘1J-J". |_ I'/Il-"l 'I._-)—EIJ'-”r




Instituto .
Cisa de Costro UPA 24H - ITAGUAI LIS 24N

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGCAQ!

DATA: /[ /2024, o DIURNO o NOTURNO

® ENFERMAGEM OBSERVACAD:
( ) EXELENTE '

(4 BoM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

e RECEPCAD OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

{+} BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE

(5} BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

_® SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE

(> BOM

[ ) REGULAR

{ ) AUIM

e [NSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE

(~ BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQC:

( ) EXELENTE

I{\}BDM

() REGULAR

{ ) RUIM

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSEHVACED:

( ) EXELENTE

(~yBOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM .

OPCIONAL TIS Ko S5 6K

NOME:

TRTRAL S o0 D I pomd




Instituto
Clso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

L=

LPKITRATLS (BRSO R Pt 4E

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: ]l /QL /2024, o DIURNO o NOTURNO

® ENFERMAGEM

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

(4 BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

® RECEPGAO

OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE

f~) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

® EQUIPE MEDICA

OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

. ® SERVICO SOCIAL

OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE

(7 BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAOD:

( ) EXELENTE

f}}EDM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAO:

() EXELENTE

(~).BOM
() REGULAR

{ ) RUIM

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
{ JEXELENTE

OBSERVACAO:

(¥ BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OPCIONAL

NOME:




' Instituto )
Cliso de Costro UPA 24H - ITAGUAI LI 240

PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: 1. (). /2024, o DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

(¥BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

= RECEPCAD OBSERVACAOD:

( ) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

® EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

{ ) EXELENTE

(~).BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

8 SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE

{4 BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

* INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGCAO:

( ) EXELENTE

I~} BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE

{(BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL xX1-9936 12455

NOME: E,-,Q.C;.a.m"\_i‘ ﬂr’l-‘? r_:-t,:—-_l_ i‘_f




Instituto =
’ '-'83 €lisa de Caostro UPA 24H - ITAGUA| b e = W=
PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

. DATA: 1D o1 /2024, o DIURNO o NOTURNO
® ENFERMAGEM . |OBSERVACAO:

(W EXELENTE
(JBOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

® RECEPCAD OBSERVACAO:
) EXELENTE
( ) BOM

[ ) REGULAR
() RUIM

s EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(0§ EXELENTE
( )BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

.# SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:
(LEXELENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

® [NSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
(o) EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
(N EXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAOD:
(SLEXELENTE
( ) BOM

{ ) REGULAR
( ) RUIM
OPCIONAL

NoME: Nl nsgeca Vo gn




Instituto
€liso de Castro

UPA 24H - ITAGUA[ 2

=

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

LU L LT Ty

DATA: 18 /O /2024, 0 DIURND o NOTURNO

* ENFERMAGEM
(SFEXELENTE
()BOom |

( ) REGULAR

([ ) RUIM

OBSERVACAD:

® RECEPCAO
(o) EXELENTE
( )BOM
( JREGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

¢ EQUIPE MEDICA
(o) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

& SERVICO SOCIAL
™ EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAOD:

® [NSTALACOES E LIMPEZA
LEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
{4 EXELENTE

( )BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTQ?
(ol EXELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME:




. Instituto
Clso de Castro UPA 24H - ITAGUA| b P
PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AG RADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: 15 /O /2024. 0 DIURND o NOTURNO

® ENFERMAGEM
({) EXELENTE
(Jsom |

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

® RECEPCAD
(o) EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
( } RUIM

OBSERVACAOD:

® EQUIPE MEDICA
(d) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

. SERVICO SOCIAL
(% EXELENTE
i?BDM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

® [NSTALACOES E LIMPEZA

(3 EXELENTE
{ ) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
(\} EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
{3} EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL

NOME:




Instituto

!7 Cisa de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

SEAIDAITE Fie e S8 @0 b Rany

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: 12y /A /2024, 0 DIURND o NOTURNO

* ENFERMAGEM
() EXELENTE
()som

( ) REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAOD:

® RECEPCAD
(%) EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(W EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

.® SERVICO SOCIAL
) EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
(3 EXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
(%) EXELENTE

:Ni BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0O ATENDIMENTO?
) EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME: jmw :Lo#),}




Instituto
Clsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA|

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAQ!

NPTV 36 116 SHERRITEN &1 b e

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0OS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

DATA: 12 /©OA /2024. o DIURNG o NOTURNO

® ENFERMAGEM
{00 EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

® RECEPCAO
(MEXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
I ) RUIM

OBSERVACAOD:

® EQUIPE MEDICA
OAEXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[{ ) RUIM

OBSERVACAD:

 SERVICO SOCIAL
(SPEXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

® [NSTALACOES E LIMPEZA

(FEXELENTE
( )BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
(JLEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

(OMEXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL |,

vowe__Jior Quirs




Instituto

Iso de Costro UPA 24H

- ITAGUA(

UANITHADE T S Om0EE &1 b e g i

-

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM FOR OBJ
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS,

ETIVO O APRIMORAMENTO DA
DESDE JA AGRADECEMODS A

SUA PARTICIPACAO!

| DATA: 'hL'\L /AN /202

\:;
A4 DIURNO & NOTURND

ENFERMAGEM
EXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® RECEPCAD
EXELENTE

[ J'BOM

( ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAOQ:

® EQUIPE MEDICA
EXELENTE

1 ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAQD:

~_® SERVICO SOCIAL
EXELENTE
My

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

® INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

( JBOM

( ) REGULAR

([ ] RUIM

OBSERVACAQ:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
(LEXELENTE
) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
XELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

OPCIONAL

i 3 o b
TN SN T




f Instituto
€lso de Castro

UPA 24H - ITAGUA[

LISRIAE i wied 1 L E TR

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

i
DATA: '\ B\ /207, 0 DIURNO o NOTURNG

® ENFERMAGEM
J}JEKELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® RECEPCAO
}{ EXELENTE
{ )BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

® EQUIPE MEDICA
k} EXELENTE

(\}) BOM

( ) REGULAR

( ] RUIM

L™

OBSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL

10\ som
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQD:

® INSTALACOES E LIMPEZA
‘ EXELENTE
\) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
A EXELENTE

( )'8OM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAOD:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
YEXELENTE
( ) BOM
([ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

OPCIONAL g

NOME XT3 W0« NS




Instituto ,
‘-'83 Cisa de Costro UPA 24H - ITAG UAI AR 24

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVG O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

il
DATA: |\ /N /2028, 0 DIURNO o NOTURNG
® ENFERMAGEM . OBSERVACAQ:

-{\) EXELENTE

[( ) Bom

( ) REGULAR

( ) RUIM

e RECEPCAD OBSERVACAOQ:

HEKELENTE -

{ ) BOM

( ) REGULAR

{{ ] RUIM

® EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

EXELENTE

(\) BOM

( ) REGULAR
[{ ) RUIM

~ = SERVICO SOCIAL OBSERVACAQ:
) EXELENTE
\) BOM

( ) REGULAR

( )} RUIM

® INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAOQ:

(Y EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOD:

“(_VEXELENTE

[() Bom

( ) REGULAR

{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAOD:

\,kf{ EXELENTE

( ) REGULAR
( ) RUIM
OPCIONAL o

NOME: J N\ (e o s\




Instituto
Cisa de Costro

=

UPA 24H - ITAGUA(
PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVD O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAO!

LITTINALRE UBL EMAATR A TR mals R fr Y

DATA:

M T 2072 0 DIURNO o NOTURNO

ENFERMAGEM
kExELENTE
( )BOMm
( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

® RECEPCAD
EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

({ ) RUIM

OBSERVACAO:

® EQUIPE MEDICA
-1 ) EXELENTE

{ }BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

.® SERVICO SOCIAL
) EXELENTE

(\) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

® INSTALACOES E LIMPEZA

) EXELENTE
%aam
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
X EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

’><(:JlFiN.ﬂ-.L 0 QUE VOCE ACHOU DO NOSSOD ATENDIMENTO?

) EXELENTE
]: ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

OPCIONAL

AL e
NOME: < % AN M Mfﬁ\kﬁ.




Instituto .
Eisa de Castro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFAGCAO

PREZADO (a),

APRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS05 SERVICOS, DESDE JA AG RADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

* ENFERMAGEM
CEXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

[ DATA: \™\__/O\ /2029 0 DIURNG o NOTURNO

OBSERVACAO:

® RECEPCAD
EXELENTE

(1BOM

( ) REGULAR

( ] RUIM

OBSERVACAQ:

* EQUIPE MEDICA
ML EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ] RUIM

OBSERVACAD:

. * SERVICO SOCIAL
EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

® INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

11 ) BOM

( ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAOD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL

. =Y
NOMETONr SN o '\\_j\, broad




UPA 24H - ITAGUAI

Egj Instituto
b B | Sls0 O< Castro

PESOUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

e e L Nt

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

paTA: J B/ 4 J2024. 5DIURNO 0 NOTURNO

e ENFERMAGEM
() EXELENTE
(] BOM

( ) REGULAR
|( ] RUIM

[OBSERVACAQ:

e RECEPCAO
[ ) EXELENTE
(L¥YBOM
:{REGUL&H
() RUIM

OBSERVACAO:

« EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

[ yBOM

(') REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

e SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE
111;»1&':::1»&

(| ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(/BOM

[lI] REGULAR

[ JRUIM

OBSERVACAO:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE
YBOM
h] REGULAR
() RUIM

OBSERVAGAD:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

(4 BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

oME o o us Ao AV AL

-




B Instiuto ‘
d Ciso de Costro UPA 24H - ITAGUAI LIRS

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADOQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: _ 4 47 Jo 1 j2024.38.DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM | . OBSERVACAO:
{ ) EXELENTE '

BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM
s RECEPCAD OBSERVAGAO:
[ ) EXELENTE
{@’BDM
(') REGULAR
[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA ' OBSERVACAQO:
( ) EXELENTE
{BOM
(\) REGULAR
() RUIM
“» SERVICO SOCIAL OBSERVACAQO:
[ ) EXELENTE °

oM
(1) REGULAR
[ ) RUIM
 INSTALACOES E LIMPEZA ORSERVACAD:
{ ) EXELENTE
( }BOM
() REGULAR
( ) RUIM
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
[ ) EXELENTE
( ) BOM i s
({) REGULAR
() RUIM
o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
(fBom
{ ) REGULAR
{ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: AClusdA V.oddon




A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOC!

el  Instiuto )
I Cisa de Castro UPA 24H - ITAGUAI LI 24
PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

Y
DATA: \(» /A\_ /2075 \# DIURNO o NOTURNO

® ENFERMAGEM
EXELENTE

(\) BOM

( )} REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAD
EXELENTE

{ ) BOM

( JREGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
NE){ELENTE
( ) BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

e SERVICO SOCIAL

'KKELENTE _
) BOM

{ ) REGULAR
[ ) RUIM

(OBSERVAGAO:

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQC:

b{EKELENTE
( )BOM
{ } REGULAR
|( ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

V{XELENTE
( )BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

"o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

WKELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OPCIONAL
NOME: [ [

[




5 Instituto )
I €isa Se Costro  UPA 24H - ITAGUAI LI 24

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

e ENFERMAGEM

( ) EXELENTE
oM

( ) REGULAR

( ) RUIM

oaTA: AT /0L /2038 0 DIURNO o NOTURNO
OBSERVACAQO:

' RECEPCAD
| ) EXELENTE
BOM
( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
DEXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

(OBSERVACAO:

« SERVICO SOCIAL
XELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

e INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

( JRUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES PESERUAC.E.D:

() EXELENTE
oM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

. AF:INM 0 QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? (OBSERVAGAO:

XELENTE
T ysom
( ) REGULAR
[ ) RUIM

QPCIONAL




Institut - .
€iso del %%Stro UPA 24H - ITAGUAI LIPS 24N

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBl ETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE 1A AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

oAt 11/ 0L /2028 0 DIURNO o NOTURNO

"o ENFERMAGEM OBSERVACAQ:

XELENTE

| )BOM

( ) REGULAR

| ) RUIM
» RECEPCAQ OBSERVACAO:

[ ) EXELENTE

BOM

[ ) REGULAR

|l ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

DEXELENTE

([ )8OM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

e SERVICO 50CIAL OBSERVACAD:

AEXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVAGAD:

( ) EXELENTE

om

( ) REGULAR

{ ) RUIM
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

oM
( ) REGULAR
( ) RUIM

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVAGAD:
XELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

QPCIONAL

owe: Yalomon Mawey de S




' Instituto ) _
Eleo de L(}:astrc UPA 24H - ITAGUAI LI 24N

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSQOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

pata: 41 /OL fzuz@ o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM DESEHVPI,ZAD
A EXELENTE :

—

( )y BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

s RECEPCAD OBSERVACAD:

PLEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

o

{ ) RUIM

“e EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

[ ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

() RUIM

e SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:

DEXELENTE

| ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

e INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

[} EXELENTE '
om

( ) REGULAR

( ) RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAD:

{ ) EXELENTE
oM
{ ) REGULAR

l } RUIM

;ENAL 0 QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:
ELENTE

( ) BOM
{ ) REGULAR

{ JRUIM

DPCIDNAL

NOME: P W da S0wn o e,




I' lEtltut-D P 3 1 1 T ﬂ { il I ﬁ l P I“. = P TY -u-..l.p-ll-n-uﬂ

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETWVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE 1A AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

= DATA: ﬂb JLJ_;!-_;’zﬂzﬁ? DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM OBSERVACAO:

( ) EXELENTE :
oM

( ) REGULAR

[ ) RUIM .

® RECEPCAD OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

N4 BOM

{ ) REGULAR

|( ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ: )

PEXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR =

() RUIM o)

“» SERVICO SOCIAL OBSERVACAQ:

TKEXELENTE

[ } BOM -

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

| ) EXELENTE

bﬁﬂm

[ ) REGULAR B

[ ) RUIM RS

« ATENDIMENTOS E EXAMES .{ESERU.&C;ED:

pﬁxELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

(I;%lunm QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVAGAO:

XELENTE
{ ) BOM N
( ) REGULAR
() RUIM
[OPCIONAL el

NOME: -aw%m» Ui S Mokl

e




Instituto

=

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE 1A AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

Cica de Castro ~ UPA 24H - ITAGUAI | LIPS 240

e
oata: AT /0L 7202 o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM [OBSERVACAO:

PSEXELENTE | B

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

e RECEPCAO OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE

oM

( ) REGULAR

{ JRUIM

« EQUIPE MEDICA (OBSERVACAO:

[REXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

‘e SERVICO SOCIAL OBSERVAGAO:

XELENTE

[ }BOM

{ ) REGULAR

[ }RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
oM

{ ) REGULAR

{ }RUIM

"o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

PAEXELENTE -

| )BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:
XELENTE

It y8oMm

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIOMAL

Foica



| Instituto . . 1
Cisa de Costro UPA 24H - ITAGUAI LIFEsa 20
PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO 0 APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

Sia. ] ¥/ UZ7202% XDPIURNO o NOTURNO
s ENFERMAGEM OBSERVACAO:
IEXELENTE :

( ) BOM
{ ) REGULAR

[ ) RUIM ..

» RECEPGAO (OBSERVACAO:
PEXELENTE B
( ) BOM
( ) REGULAR
{ JRUIM
« EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
REXELENTE
{ ) BOM i
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
_» SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:
DKEXELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM i

e INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

oM

{ ) REGULAR

{ JRUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
DYLEXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( JRUIM
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NO350 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
OPCIONAL




" Instituto ~ :
Cisa de Costro UPA 24H - ITAGUAI LI 24t

PESOUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

SatA. 1T+ / 012028 o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM OBSERVACAO:

PEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

|{ ) RUIM

e RECEPCAQ OBSERVACAQ:

DEEXELENTE

() 8OM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

s EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

DLEXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

_» SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

DLEXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

» INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

PLEXELENTE

( ) BOM i
{ ) REGULAR

( ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

IXCEXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( YRUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAQ:

];.(EEELENTE
[ )BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL

R

M_MMM Qavnpins

-



' . Instituto
Elsa de Costro

UPA 24H -

ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

TR e H 0 e B e L34 et BB TR

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS05 SERVICOS, DESDE JAAG RADEEEMDS A
SUA PARTICIPAGAOD!

bATA. L ¥ /OL/2025 o DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
B<{EXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR
[ } RUIM

OBSERVACAO:

o RECEPCAO
PEXELENTE

OBSERVAGAD:

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

s EQUIPE MEDICA

OBSERVACAOD:

DXEXELENTE

( )BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

_» SERVICO SOCIAL

OBSERVACAD:

BLEXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

PLEXELENTE

( )BOM

{ ) REGULAR

( JRUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVAGAD:

PAEXELENTE

{ }BOM

[ ) REGULAR

{ )RUIM

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAOD:

DREXELENTE

Tt yBOMm

( ) REGULAR

( ) RUIM

[OPCIONAL

NOME: i Seei9o érwﬁ'n_—-ﬁgh




Instituto

==

Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAD!

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

pATA:_LT /0172028 o DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM

( ) EXELENTE
oM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® RECEPCAO
{ ) EXELENTE
>xEom
( ) REGULAR
{ ) RUIM

ORSERVACAQ:

e EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
DKEoM

( ) REGULAR

( }RUIM

OBSERVACAD:

e SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALAGOES E LIMPEZA
[ ) EXELENTE
oM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
{ } EXELENTE
am
( ) REGULAR
{ JRUIM

OBSERVACAD:

s AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
fkgom
( }HEGULF&R
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL
NOME: \,JOL




; Instituto ) :
€lisa de %Dstro UPA 24H - ITAGUAI LIS 24

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

e | "
oaTA: 1 1+ /OL /2028 0 DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM OBSERVACAOQ:

EXELENTE

( )sOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

® RECEPCAO OBSERVACAD:

S EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ )RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAOD:

DEXELENTE

Tt y8om

( ) REGULAR

([ JRUIM

= SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

DEXELENTE

| }BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

"o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

| ) EXELENTE

BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

‘' ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

Om

{ ) REGULAR

( ) RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:

( ) EXELENTE
oo

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

L




Instituto ,
€isa de Costro UPA 24H - ITAGUAI LI 24k

[

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: A8 /OJ /2024 ¥ DIURNO o0 NOTURNO
e ENFERMAGEM . OBSERVACAQ:
( ) EXELENTE :
X BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
e RECEPCAD OBSERVACAO:
[ ) EXELENTE
) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
e EQUIPE MEDICA OBSERVACAOD:
D4 EXELENTE
[ ) BOM
( | REGULAR
[ ) RUIM
_® SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:
1) EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
"o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
b¢) EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
() RUIM
e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
(<) BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM -
& AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM
OPCIONAL y
NOME: Jevsvveond Vel oni

A0 26H




UPA 24H - ITAGUAI

Instituto
Elea de Costro

PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

LI 2o

T L ]

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: \ /Ol J20

0 DIURND o NOTURND

» ENFERMAGEM
| EXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

® RECEPCAD
}\} EXELENTE
( )BOM

{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
|IX) EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO:

 SERVICO SOCIAL
JK) EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e INSTALACOES E LIMPEZA
[NLEXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQC:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
D‘EEELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

& AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATEMDIMENTO?
%4 EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL

NOMEA DN A S )N A

N\




UPA 24H - ITAGUAI

ng Instituto
[ €isa de Costro

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAC!

DATA: & A\ /2028. o DIURNO a NOTURNO

s ENFERMAGEM

DﬁKELENTE
( 1BOM ;

( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

® RECEPGAD
(PEXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

"e EQUIPE MEDICA
$<J EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

"« SERVICO SOCIAL

EXELENTE
jﬂanm
{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

s |[NSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
INKEXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGAO:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
[SKEXELENTE

1 yeOMm

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL -

bt =
NOMEZ YO S TR,

[




Instituto "
€isa del- L(J:Dstro UPA 24H - ITAGUAI LIFsa 24t

&

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: _\ A /o\ /2078 o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM i OBSERVACAD:
HEXELENTE '
[ ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
e RECEPCAO OBSERVACAD:
[REXELENTE :
( }BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
e EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
b(E:(ELENTE
( ) BOM
[ | REGULAR
[ ) RUIM
s SERVICO SOCIAL OBRSERVACAQ:

XELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM
“e INSTALACOES E LIMPEZA DBSERVACAOQ:
(PFEXELENTE
[ ) BOM
| ) REGULAR
[ ) RUIM
" ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOD:
WxELENTE
l ysOMm
( ) REGULAR
[ JRUIM
= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
(SKEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
OPCIONAL

NOMEL_S_vo0) “.\ N




Instituto

Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

Lo~
DATA: \ /\ / N\ /2024. o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM

ng}(ELENTE
{ }BOM :

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAO

}‘(EKELENTE
( )BOM

{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
"b{ExELENTE

( '8OM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

PESEHUA(;.E.G:

» SERVICO SOCIAL
EXELENTE

{ }BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAD:

e INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAO:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
EXELENTE

| rBOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAOD:

« AFINAL D QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
TFEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( JRUIM |

OBSERVACAO:

OPCIONAL /

NOME: /

N

/




Instituto ;
| CBJ Gﬁﬁmﬁdel* %mstro UPA 24H - ITAGUAI LIRu 2410

PESQUISA DE SATISFAC.EG
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0OS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

pata: 49 /ol /2024, o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM . OBSERVACAO:

(X) EXELENTE

[ }BOM

( ) REGULAR

[ JRUIM

 RECEPCAD OBSERVACAOD:

(%) EXELENTE

{ )BOM

[ } REGULAR

[ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

(%) EXELENTE

{ )BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

« SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

(x) EXELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

I( ) RUIM

s [NSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQD:

(4 EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

[ }RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

(4 EXELENTE

[ )BOM

( } REGULAR

[ }RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

(A EXELENTE

[ } BOM

[ } REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

NOME: ¢




Instituto }
’ €iso de Castro UPA 24H - ITAGUAI LIR30

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA:_4 1 /04 /2024. o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM } OBSERVACAD:
( ) EXELENTE '
(¥) BOM
| ) REGULAR
[ ] RUIM
» RECEPCAO OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
(4 BOM
| ) REGULAR
[ ) RUIM
« EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
(£) BOM
{ ) REGULAR

|( ) RUIM
' SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:
( ) EXELENTE -
(«) BOM
[ ) REGULAR
[ }RUIM
o [NSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
() BOM
( | REGULAR
[ ) RUIM
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAD:
( ) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
() RUIM
o« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM
OPCIONAL, A

§ 4

NOME _@ﬂ}’ﬂﬂ% ofﬁﬂ fzzqfés




Instituto 2
':83 Eisa de Lélnstro UPA 24H - ITAGUAI LIR%s 24N

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

paTA: 39 /0 1/2024. o DIURNO o NOTURNO
o ENFERMAGEM | OBSERVACAOD:

{x) EXELENTE '
| JBOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

® RECEPCAC OBSERVACAOQ:
(X] EXELENTE
[ }BOM

| } REGULAR
[ JRUIM

« EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
() EXELENTE
{ )BOM

( ) REGULAR
( } RUIM

® SERVICO SOCIAL OBSERVACAQ:
() EXELENTE
( ) BOM

[ | REGULAR
[ }RUIM

e INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
#¢) EXELENTE

?ﬂ BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
(] EXELENTE
( ) BOM

{ ) REGULAR
( ] RUIM

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAO:
(AEXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
() RUIM

OPCIONAL Nozlira Cirum oo
NOME: S ppnliso




Instituto :
':83 €isa delﬁ L(jl_'n::r:..trr:} UPA 24H - ITAGUAI L2

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

- .
pATA: 471 /(04 /2024, o DIURNO o NOTURND

= ENFERMAGEM - OBSERVACAO:
(X} EXELENTE :

{ )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

® RECEPCAD OBSERVACAQ:

b{} EXELENTE

( 1BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVAGAQO:

(X] EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

e SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:

{x) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ }RUIM

e INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

(X) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ } RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

5(1 EXELENTE
(') BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:

'b%EXELENTE
[ JBOM

| ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL

NOME: Qoo d e oo Shra 0Ly o =




Institut: 4
Geo o Coctro UPA 24H - ITAGUAI UPES2an

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

paTa: A9 /©L /2024, o DIURNO o NOTURNO
e ENFERMAGEM . OBSERVACAO:
{ ) EXELENTE '
() BOM
| ) REGULAR
{ ) RUIM
® RECEPCAD OBSERVACAOD:
{ ) EXELENTE -
() BOM
| ) REGULAR
[ ) RUIM
e EQUIPE MEDICA OBSERVAGAQ:
{ ) EXELENTE
(X) BOM
[ ) REGULAR
( ] RUIM -
‘® SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:
{ ) EXELENTE
(x) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVAGAO:

[ ) EXELENTE
w BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES DESEHVACﬁﬂi

[ } EXELENTE

'Dd BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM -

& AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

{ ) EXELENTE

<] BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

opcloNAY/] /] / .

NoMEsVin s Soamlio—
L ?ﬁ,ma




Institut: .
@51‘3”3(‘:' %{;strc UPA 24H - ITAGUAI LIRS 240

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD!

DATA: 4 9 t,g_;l /2024. o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM | OBSERVACAO:
(€) EXELENTE '
( )BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

e RECEPCAO OBSERVACAO:
(¥) EXELENTE
( ) BOM
( } REGULAR
{ ) RUIM
e EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
() EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

. SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:
ly) EXELENTE
| ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
& [NSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
(<) EXELENTE
( }BOM
( ) REGULAR
{ }RUIM
e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOD:
(K| EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? ~ |OBSERVAGAOQ:
(L EXELENTE
{ }BOM
( ) REGULAR
( } RUIM

OPCIONAK] /I a I S




Instituto
| Ciso de Castro UPA 24H - ITAGUAI LI 2

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD! '

DATA: 20O /@1 /2024. o DIURNO o NOTURNO
e ENFERMAGEM . OBSERVACAD:
D4 EXELENTE :
( )BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM
e RECEPCAO OBSERVACAO:
(o EXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
e EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(W) EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
& SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:
{ag EXELENTE -
( }som
( ) REGULAR
[ ) RUIM
o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
(% EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
() RUIM
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
DQEXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR
( ] RUIM
o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:
(MLEXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OPCIONAL ) j
NOME: Parccomrdn Ao Vf’r&‘
-




SM Instiuto
I o8] oo Se Cocto  UPA 24H - ITAGUA L

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

APRESENTE PESQUISA TEM POR QBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: _JO /21 /2024. o DIURNO o NOTURNO
e ENFERMAGEM | . OBSERVACAQ:
(¥ EXELENTE '
( )BOM _
( ) REGULAR
[ ) RUIM
® RECEPCAO OBSERVACAO:
(W EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM
o EQUIPE MEDICA ' OBSERVACAO:
da EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM -
e SERVICO SOCIAL OBSERVAGAQ:
(y) EXELENTE
i
( ) REGULAR
() RUIM
o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
() EXELENTE
{"aracm
( ) REGULAR
() RUIM
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
(W EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
| EXELENTE
|( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
OPCIONAL :
NOME: /scba. Cluatiaa




Instituto

wfl Siso de Caostro UPA 24H - ITAGUAI

PESOUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

>

RAMIFLALCIE FIh FHO IS A R

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO! '

DATA: (“:2 ﬂ] /2024, o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM
(W EXELENTE
()BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAD
(A EXELENTE
[ )BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

« EQUIPE MEDICA
(¥ EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

» SERVICO SOCIAL
(Y) EXELENTE -
ﬂ BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQO:

o INSTALAGOES E LIMPEZA
(W EXELENTE

( }BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
(| EXELENTE

( )BOM

[ } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAOD:

& AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
(h EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAO:

OPCIONAL

NOME:y T ano. Oliasra




Instituto

] Gico Ge Costo UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

LIMITRATR D3k B

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

L= TITE T

DATA: &1 fﬁlﬂ /2024. o DIURNO o NOTURND

o ENFERMAGEM
(%) EXELENTE
()BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

e RECEPGAO
(X) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

¢ EQUIPE MEDICA
(X EXELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

_» SERVICO SOCIAL
() EXELENTE -

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
(Y} EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:;

® ATENDIMENTOS E EXAMES
(W EXELENTE

{1 BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
(W EXELENTE

{ }BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

MNOME: Ezéﬁ!!ﬂ!ﬁ 5—;_1!19’}. _(Ci"r-:t:h




A Instituto
b & g} <lso de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

SUA PARTICIPAGAD!

>

wrai s A e s e A R

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

DATAR] O] /2024, o DIURNO o NOTURNOD

» ENFERMAGEM
pq EXELENTE

[ yBOM

| ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAD:

e RECEPCAO
W EXELENTE
[ )BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

e EQUIPE MEDICA
{ﬁxELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGAC:

'« SERVICO SOCIAL
EXELENTE -

| ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

e [NSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

[ } BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
74() EXELENTE

{ )BOM

( } REGULAR

[ }RUIM

OBSERVACAO:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:

") EXELENTE
[ } BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OPCIONAL -

NOME: 3 [




| .
Institut: 2
EESGHSEZ Egatro UPA 24H - ITAGUAI LIF%=a 24

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESOQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
‘QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAD!

DATA:/ N\ / Uzum o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM
4 EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

» RECEPCAO
EXELENTE

(") BOM

[ ) REGULAR

[ JRUIM

OBSERVAGAO:

e« EQUIPE MEDICA
EXELENTE

?J] BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

& SERVICO SOCIAL
EXELENTE

{')BOM

( ) REGULAR

[ JRUIM

OBSERVAGAO:

o INSTALACDES E LIMPEZA
¥} EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAQ:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
{?d:EHELENTE
() BOM
[ } REGULAR
( }RUIM

OBSERVACAD:

Yo EXELENTE
[ ) BOM
[ } REGULAR
{ ) RUIM

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME: Lokeo  Fe S f‘ﬁ?a.!uiaﬁ




Instituto _
Ciso de Costro UPA 24H - [TAGUA( LR

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AG RADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD! '

DATA: <ol / 4 /2025 BBIURNG o NOTURNG
* ENFERMAGEM . OBSERVACAD:

(N EXELENTE
()BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

;{ECEF:;EO OBSERVACAO:

M) EXELENTE

[ | BOM

[ ) REGULAR

() RUIM

* EQUIPE MEDICA ; OBSERVACAOD:

(M EXELENTE

(x{ BOM

( ) REGULAR

{ ] RUIM

,# SERVICD SOCIAL OBSERVACAO:
EXELENTE -

MBGM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

(\J EXELENTE

(}GBGM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
EXELENTE

XEDM

} REGULAR

( ) RUIM .

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

{\’ExELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

NOME:TFy (1 (5 oadid

[
(
(




C) Instituto [ .
e b gl Clso de Costro UPA 24H - ITAGUA B

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: > = / 2 /2025 SDIURNO 0 NOTURNG
* ENFERMAGEM |, . OBSERVACAOD:
( W EXELENTE |
[ yBOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
® RECEPCAD OBSERVACAO:
[ ) EXELENTE :
l(\/BoMm
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
« EQUIPE MEDICA ' OBSERVACAO:
(}S{ExELENTE
() BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

.® SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:;
EXELENTE -

(") BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

e |NSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
(\YEXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

(\YBom

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? DBﬁEHVﬁ.Cﬁ.D:

[,QEHELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

NOMEA( it | ¢ Clis Ganei (6§ STl A8 )
!




Instituto L
€iso de Costro  UPA 24H - ITAGUA( L2

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: /.2 / 1 /2025 {DIURNO o NOTURNG
* ENFERMAGEM . OBSERVACAOD:

( ) EXELENTE

(\fBOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

e RECEPCAQ OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

{1 BOM

[)‘: REGULAR

[ ) RUIM

« EQUIPE MEDICA . OBSERVACAO:

( ) EXELENTE
BOM

{\) REGULAR

[ ) RUIM

.» SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:
{ ) EXELENTE -
BOM

(') REGULAR

{ ) RUIM

* INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
( ) EXELENTE

(\VBOMm
( ) REGULAR

() RUIM
e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
[ (VBOM

{ Y REGULAR
() RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSQ ATENDIMENTO?  [OBSERVACAO:
{ ) EXELENTE

[ BOM

( JREGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

NOME: a1 { V¢, TC‘.L-MC&S




Instituto

g Siso e Costro UPA 24H - ITAGUA

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

0ATA:_J 2 /X /2075 KDIURNOG o NOTURNG

® ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE

:){EGM .
( ) REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAO:

® RECEPCAD
( ) EXELENTE
:,](BGM
( ) REGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAOD:

& EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(\fBom

{ ) REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAO:

.® SERVIGO SOCIAL
{ ) EXELENTE -

(f BOM

(') REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

 INSTALAGOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

BOM

{") REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE

([ BOM

() REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0O ATENDIMENTO?
( ] EXELENTE

(\Bom

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

Nome:Mem e o pdoriee NG,




Instituto : z
Ciso de Castro UPA 24H - ITAGUA[ L

PESCUISA DE SATISFACAD
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD! '

DATA: 23 / OL/2025.10 DIURNO o NOTURND
o ENFERMAGEM . OBSERVACAO:

DREXELENTE '
()BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

® RECEPCAOD OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
oM

| ) REGULAR
[ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA ' OBSERVACAQ:
P<LEXELENTE
[ ) BOM

| ) REGULAR
( ) RUIM

.= SERVICO SOCIAL OBS ERUACEG:
XELENTE -
( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

e INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

YEXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR
{ ) RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
oM

{ ) REGULAR
( ) RUIM

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? UBSERVAEEO‘.
( ) ESELENTE
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: VOt Pomala. Crendes.




Instituto
g Siso de Castro

1
RIMITRAS: EL PHCH LR AT RE

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADOQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE 1A AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: 25 /OL /2026 o DIURNO O NOTURNO

o ENFERMAGEM
W EXELENTE

( YBOM

| ) REGULAR

[ ) RUIM

OBRSERVACAO:

® RECEPCAO
( ) EXELENTE
oM
| } REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
PLEXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

“e SERVICO SOCIAL

PLEXELENTE -

[ )BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

PreoM
{ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE
BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

%XELENTE
oM

( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVAGAO:

OPCIONAL _

NOME: |-enm oo Je (oenca s




Instituto

Cisa de Castro UPA 24H - ITAG UAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

LA T e Sl b

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVD O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: 9 ,_‘Q_J.;zm:’:r o DIURNO o NOTURNO

" ENFERMAGEM
DEEXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

| OBSERVAGAO:

e RECEPCAO
( ) EXELENTE
om
[ ) REGULAR

{ }RUIM

OBSERVACAO:

» EQUIPE MEDICA

OBSERVACAQ:

[ ) EXELENTE
oM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

e SERVICO SOCIAL

PLEXELENTE

{ ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

e INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
oM
[ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE
BOM
( ) REGULAR
[ }RUIM

OBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE
oM
| ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

A0 [rcanine,

Y

0




Instituto

7 Cisa de Castro UPA 24H - ITAGUAI

- L L T

PESCOUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: ¢ O1/2024 o DIURNO o NOTURNO

» ENEFERMAGEM
{} EXELENTE
pKEOM

| ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

s RECEPCAQ
[ ) EXELENTE
EBOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
( J EXELENTE
oM
[ } REGULAR
[ JRUIM

OBSERVAGAD:

" e SERVICO SOCIAL
ﬁELENTE

( ) BOM

( } REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

Diom

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

DBSERVACAO:

e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATEMDIMENTO?
{ ) EXELENTE
oM
( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL -

NomE: O Panalde Ve da. Shbe

—




Instituto
gl Ciso de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

SUA PARTICIPAGAO!

LI

ENIMALE fE ESaOee il ATk

A_PHEEENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

5ATA 3 /07720

O DIURNO o NOTURND

» ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
DEBOM

[ ) REGULAR

() RUIM

DBSERVACAD:

e RECEPCAQ
[ ) EXELENTE
DKEom
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO:

¢ EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
PrBom

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGAD:

e SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE
(Sigom

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
oM
{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE
BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
[acgom

{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVAGAO:

OPCIONAL

NOME:

e




Instituto

'_-_.gis_i' Clsa de Caostro

UPA 24H - ITAGUA(

PESOUISA DE SAT ISFAE_G
PREZADO (a),

-
WPRITIA T TR SR80 T A

H_PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD! '

DATA: _o23 /0L /2025 o DIURNO o NOTURNO

® ENFERMAGEM

OBSERVACAO:

| JEXELENTE
e

( ) REGULAR

[ ) RUIM

e RECEPCAO

OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE

Pfaom

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

pBOM

| | REGULAR

{ ) RUIM

.« SERVICO SOCIAL

OBSERVACAD:

) EXELENTE -
om

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

o INSTALACGES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

( } EXELENTE
pGon

{ ) REGULAR

() RUIM

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
PBom

1t ) ReGuLAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

NOME: T\aron e Lemacks o U

V=YV oL




Mgl  Instituto )
583 Geo G Costro  UPA 24H - ITAGUA LI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: 23 /O] /202% o DIURNO o NOTURNO
e ENFERMAGEM | » OBSERVACAO:
CEXELENTE '
{ )BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
* RECEPCAO (OBSERVACAO:
EXELENTE
[ ) BOM
| ) REGULAR
[ ) RUIM
e EQUIPE MEDICA OBSERVAGAD:
< EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
e SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:
KELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
o |NSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
KEXELENTE
{ ) BOM
{ ) REGULAR
() RUIM
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQD:
SLEXELENTE
{ ) BOM
{ ) REGULAR
( ] RUIM
e AFINAL O QUE voCcE acHOU DO NOSS0 ATEMDIMENTO? UBSERUAD&D:
THREXELENTE
( ) BOM
| ) REGULAR
{ ) RUIM
OPCIONAL : = .=

NOME: | YLem\lAcy Volose C&ouea OLi\MMb




UPA 24H - ITAGUAI

f B Instituto
Cisa de Costro

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO {a),

U= 24N

AETRATEE 136 FAER LS A B R

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAOI

DATA: =23 / ©1/202

o DIURNO o NOTURNOQ

e ENFERMAGEM
PKENELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

( JRUIM

Esawncﬁn:

" RECEPCAO
EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( }RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

s SERVICO SOCIAL
KELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

(OBSERVACAO:

e INSTALACOES E LIMPEZA
PLEXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

| ) RUIM

(OBSERVACAO:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
HEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

| ) RUIM

OBSERVACAD:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATEMDIMENTO?
SAEXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAD:

OPCIONAL ]




ng Instituto
| Cliso de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

UPsa 24

RARIFRASS TFD PR LE 8T G

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: =23 /OL /2025 o DIURNGC o NOTURNO

L

e ENFERMAGEM
PLEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAQ
DYEXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA

DCEXELENTE

[ ) BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAQ:

() RUIM

e SERVICO SOCIAL
PHEXKELENTE

{ ) BOM

[ | REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

“e INSTALACOES E LIMPEZA

PEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
([ ) RUIM

OBSERVACAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES

PCEXELENTE
( }BOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?Y

DCEXELENTE
( }BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

DOPCIOMAL
NOME: Ay

A

|

Aoamo




Instituto

Cisa de Castro UPA 24H - ITAGUAI

&

ESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

LIRS 2N

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

DATA: o253 /OJ /2025 o DIURNO o NOTURNO

o ENFERMAGEM
PSEXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

“s RECEPCAO
P EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
DEEXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

_ SERVIGO SOCIAL
KEXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAO:

"o INSTALACOES E LIMPEZA
“PEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
DLEXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATEMDIMENTO?
DﬁxELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

GPC!DNAL

NOME: _ ove. THaluta Fouuna "M

-



LI oA

LT AR Tik SRR PO A R AR Ll

UPA 24H - ITAGUAI

Instituto
Eisa de Caostro

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE 1A AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAQ!

DATA: 2¢]__J04 /2025 0 DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE

?paam
) REGULAR

{ ) RUIM

DBSERVACAO:

e RECEPCAD
( ) EXELENTE
|(xBOM
{ ) REGULAR
[ }RUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(PFBOM

{ ) REGULAR

[} RUIM

OBSERVACAQ:

e SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE
oM
| } REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

"o INSTALACOES E LIMPEZA
[ ) EXELENTE

(NBOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

"o ATENDIMENTOS E EXAMES
| ) EXELENTE

NyBom

[ ) REGULAR

{ } RUIM

OBSERVACAQ:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATEMDIMENTO?
( ) EXELENTE

JicrBOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME: Ohan dpg (R4 Glon e

(zOAL3 o 3zt

e




Instituto ’
f €isa de Costro UPA 24H - ITAGUAI LI 2

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA:Z4 /07 /2028 0 DIURNO 0 NOTURNO
e ENFERMAGEM . OBSERVACAQ:
{ ) EXELENTE
BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
"o RECEPCAO OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
AL BOM
( ) REGULAR
[} RUIM
e EQUIPE MEDICA OBSERVAGAO:
( ) EXELENTE
N BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM
“w SERVICO SOCIAL OBSERVAGAO:
{ ) EXELENTE
T BOM
{ ) REGULAR
[ ) RUIM
o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

( ) EXELENTE
BOM

{ ) REGULAR

[ }RUIM

& ATENDIMENTOS E EXAMES DBSERVACAD:

( ) EXELENTE
BOM

[ } REGULAR

( ) RUIM

"o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

([ BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL .

NOME: Povanaglo ks da S o -

(21YAaE 39 ‘f?;"f':} Nl e
N ED




2 Instituto
d Cisa de Castro

UPA24H-ITAGUAI W=t

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAO!

DATA: &Y /o4 /202 o DIURND o NOTURNO

o ENFERMAGEM
(4 EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

[OBSERVACAD:

e RECEPGAO
(R EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

« EQUIPE MEDICA
(*4 EXELENTE

[ ) BOM

{ Y REGULAR

[ ) RUIM

(OBSERVACAO:

« SERVICO SOCIAL
(o EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAD:

s INSTALACOES E LIMPEZA
(4 EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGAO:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
() EXELENTE

( ) BOM

( } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAD:

(o, EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVAGAQ:

(OPCIONAL

I——

NOME: M@C\@ EQ‘LLLM

C




Instituko
§ Cica de Costro

QUALIDAD

A PRESENTE PESQUISA

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

cUA PARTICIPAGAO!

U 24t

mAATE TR HEORT A P

TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
£ DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

DaTA: 24 /O /202

o DIURNC O NOTURNO

» ENFERMAGEM
™ EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAO:

e RECEPGAD
( A EXELENTE
|( ysOM
| ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVAGAD:

e EQUIPE MEDICA
(#) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVAGAQ:

-

"o SERVICO SOCIAL
( § EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

}_

e INSTALACOES E LIMPEZA
() EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
() EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NO5
(A EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

([ JRUIM

5O ATENDIMENTO? OBSERVAGAD:

(OPCIONAL
OPCIONAL
NOME:

B

==




Instituto

Giso de Costro UPA24H - ITAGUAI IR

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

H_PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSO5 SERVICOS, DESDE 1A AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

oATA-Z9__jg 4 /2024, Y DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM OBSERVACAQ:

pt?ExELENTE
[ ) BOM

[ | REGULAR

|( ) RUIM

s RECEPCAD OBSERVACAQ:

(K EXELENTE

( ] BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

"e EQUIPE MEDICA OBSERVAGAO:

FdExELENTE
) BOM

[ ) REGULAR

[} RUIM

“a SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

{'?(EKELENTE
{ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

{EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ }RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAO:

{Zﬁ‘)‘ELENTE
() BOM

( ) REGULAR

[ JRUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVACAO:

VpEXELENTE
") BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL %
NOME: §oradcs ﬂ'n:;x‘...l; [ rlﬂic_u )

LUt A




Il g ik Institut . |
, e Se S0 UPA 24H - ITAGUA VP24

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: 209 /U4 /2025 cXPIURNO o NOTURNO

"o ENFERMAGEM OBSERVAGAO:

?‘QE:{ELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM ;

@ RECEPCAO OBSERVACAQC:

‘{;QEIELENTE
[ )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

TLEXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

e SEAVICO SOCIAL OBSERVAGAD:

W) EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

([ YRUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBRSERVACAQ:

N\E}{ELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

(WEXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVAGAQD:
(MEXELENTE

()BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OFCIONAL

/

ome: Mo tas \ainian €05 BOQIK
(AN ANO T - AN

11;" Yy G9rw-333 -




) Instituto ) :
Giso de Castro  UPA 24H - ITAGUAI UPa24h

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NO550S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA &y 7). /2025 ' DIURNO 0 NOTURNO

o ENFERMAGEM OBSERVACAO:
P4 EXELENTE '-

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

#-RECEPCAO OBSERVACAO:
/{{;}{ELENTE
{ 'BOM

( } REGULAR

{ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

$) ExeLENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

_» SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

[ ] RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

%xELENTE
1( Teom

( ) REGULAR

( ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

EXELENTE

{ )BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

‘_%:g;w. 0 QUE VOCE ACHOU DO NOSSQO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
ELENTE

( }BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL

NOVE, S R30Sy YGRS

=




| Instituto ) |
I Elso del.- ii:ijf,f::m*_f.tr..f:) UPA 24H - ITAGUAI UIasa 24N

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

o 1\. i
DATA: AN /O /207) A DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM OBSERVACAQ:

Y EXELENTE

{ 'BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

e RECEPCAOD OBSERVACAO:

){E}{ELENTE
( }BOM

( ) REGULAR

{ JRUIM

EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

EXELENTE

( )'BOM

(| ) REGULAR

() RUIM

e SERVICO SOCIAL OBSERVAGAO:

EXELENTE

| JBOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

» |NSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

| ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

EXELENTE

( ) BOM

| ) REGULAR

( ) RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVAGAD:

EXELENTE

{ }BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

DPCIONAL

@Q\“\m&\:@_gmﬁ_hw




‘ e:sénég%{ésuo UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

PR T

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOD!

L PR LR S R BN 10D

§ . po—
pATA:XD) AN /202]

N\
WDIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM
})QRELENTE
[ V'BOM

( } REGULAR
[ } RUIM

OBSBRVACAO:

® RECEPCAO
}GRE){ELENTE
{ )BOM
( } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

» EQUIPE MEDICA
)()\E}(ELENTE
{ )'BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

s SERVICO SOCIAL
EXELENTE
{ JBOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

o |NSTALACOES E LIMPEZA
(M, EXELENTE
) BOM

{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
XELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL _ e
S Stk




Instituto ;
Clisa de Castro UPA 24H - ITAGUAI UIRuS2ar

&

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
‘QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA:/ 5 /O /2028 ¥ DIURNO o NOTURNO
e ENFERMAGEM . OlBSERVACAO:
( ) EXELENTE :
(W) BOM
( JREGULAR ~
[ JRUIM
e RECEPCAD OBSERVAGAO:
{ ) EXELENTE
) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
e EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
{/) EXELENTE
{ ) BOM
| } REGULAR
( ) RUIM
" » SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:
{x) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
e INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVAGAD:
() EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
{ JRUIM
"o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
W ) EXELENTE
’h BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
(%) EXELENTE
|( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
OPCIONAL, ;
NOME: | [ | it




gl Instiut ‘
583 Gico bo Sostro UPA 24H - [TAGUAI U 2a

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD! '

B >
DATAAg {Z1_/2024. o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM . OBSERVACAO:
( ) EXELENTE '
( )BOM

( ) REGULAR .
[ }RUIM

e RECEPCAD OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
{ )BOM

{ ) REGULAR
{ ] RUIM

® EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
( } EXELENTE
{ JBOM

( ) REGULAR
() RUIM

@ SERVICD S50CIAL OBSERVAGCAO:
( } EXELENTE
{ ) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
( ) EXELENTE
{ )BOM

[ ) REGULAR
( }RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
{ ) EXELENTE
[ ) BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVAGAD:
( J EXELENTE
{ JBOM

{ ) REGULAR
[ }RUIM
OPCIONAL
NOME:

A




UPA 24H - ITAGUAI

Instituto
‘ ':83 Eiso de Costro

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

AMRTIA T Pie Sscrs i e s

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: 2 € [/ ©L/2024. o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
(¢) EXELENTE

{ ) BOM

{ JREGULAR .
{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

e RECEPCAD
(¢) EXELENTE
( ) BOM
[ | REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

* EQUIPE MEDICA
(¢) EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

{ }RUIM

DBSERVACAD:

.= SERVICO SOCIAL
(¢} EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

[ JRUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
{¢) EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
(d) EXELENTE

[ }BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

a AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
(4 EXELENTE

[ )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL, | i

NOME: {00 TTNA T Lot H O,

('-__,_ﬂ vl




eL) Instituto "
‘ cg:, Giso de %astro UPA 24H - ITAGUAI b e S

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ! '

DATA: =<© /1 /2024, o DIURNO o NOTURNO
& ENFERMAGEM . OBSERVACAO:
(] EXELENTE ¢
{ )BOM
[ ) REGULAR .
[ ] RUIM
® RECEPCAD OBSERVACAD:
) EXELENTE
( )BOM
{ ) REGULAR
( ] RUIM
* EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
{) EXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR
[ ] RUIM

e SERVICO SOCIAL OBSERVACAQ:

§Q) EXELENTE
{ ) BOM

( ) REGULAR
() RUIM

e INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
) EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
) EXELENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR
( ) AUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:
() EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM
OPCIONAL

Nome: 74 n{j:; Z /}f»";rmi',L




Instituto )
| Cisa de Costro UPA 24H - ITAGUA| b e W

PESQUISA DE SATISFACAQD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: oJ 01 /2024, o DIURNO & NOTURNOD
® ENFERMAGEM . OBSERVACAO:
I) EXELENTE ;
{ )BOM
( JREGULAR .
( ] RUIM
s RECEPCAD OBSERVACAO:
§¢) EXELENTE
( }BOM
{ ) REGULAR
[ JRUIM
¢ EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
(X) EXELENTE
( )BOM
{ | REGULAR
( ) RUIM

e« SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

b(] EXELENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAOD:
(] EXELENTE

{% BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
[} EXELENTE
{ ) BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:
(. EXELENTE
{ )BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: {L,fe*.»'{f'r E)ﬂ*ﬂ}k”{ A T




ZJ Instituto f
" g b gl Clsa de Castro UPA 24H - ITAGUAI LI 24

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA~ 1L /2024. o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM . DBSERVACAD:
V¢ EXELENTE '
( ) BOM
[ JREGULAR .
( ) RUIM
e RECEPCAD OBSERVACAD:
f) EXELENTE
{ )BOM
[ ) REGULAR
( }RUIM
 EQUIPE MEDICA DBSERVACAD:
() EXELENTE
{ ) BOMm
[ | REGULAR
([ }RUIM
.® SERVICO SOCIAL OBSERVACAQ:
§) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
o [NSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
%) EXELENTE
{ )BOM
( } REGULAR
( ) RUIM
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

J EXELENTE
fﬂ BOM
[ ) REGULAR
() RUIM
s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? DBSERUA{;ED:
[M _EXELENTE
( yBOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
OPCIONAL




Mg bt Instituto
E'@J Ciso de Costro UPA 24H - [TAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAQ!

e

EPRIITRATH TRE BHORE L] 0 L 8, o

DATA: =47 / 4 /2025 @DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE
(\/BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

e RECEPCAD
{ ) EXELENTE
YBOM
(") REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

« EQUIPE MEDICA
() EXELENTE
(LyBOM

[ | REGULAR

( } RUIM

OBSERVACAD:

" e SERVICO SOCIAL

( } EXELENTE
{'pﬁ'r::m
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

o [NSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

1] BOM

(') REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

¢ ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

:}}’BDM

(') REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAO:

e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

(/) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

i
NOME: DG V1 Q& e A

=



Instituto )
| Ciso de Castro UPA 24H - ITAGUAI LIS 24k

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO! :

DATA: o/ 2 / 1 /202 X DIURNO o NOTURND

e ENFERMAGEM . OBSERVACAD:

(L VEXELENTE ;

(') BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

e RECEPCAO OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

{ ) BOM

(\VREGULAR

{ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

(&f}’EKELENTE

(') BOM

( ) REGULAR
[{ ) RUIM

" SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

(\yBom

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAOQ:

[ ) EXELENTE

(PELLY

() REGULAR

{ ) RUIM

s ATENDIMENTQOS E EXAMES OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

} ) BOM

| ) REGULAR

[ ) RUIM
» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
:-hjﬂﬁm

[ ) REGULAR
{ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: (ZOSCM ot hen AR

|—



Instituto

| Clso de Castro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO! '

EEE FHEGI T

DATA: o2 + /1 /20

H DIURNO o NOTURNOD

o ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(,/B0m

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® RECEPCAO
( ) EXELENTE
(L BOM
[ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAOD:

« EQUIPE MEDICA
(Jf EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

OBSERVACAO:

[( ) RUIM
" SERVICO SOCIAL
{ JEXELENTE
(') BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

. r;xlsmLA::ﬁES E LIMPEZA
[..,]’EKELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

( J RUIM

OBSERVACAOQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(|) BOM

(') REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

. AiFINJ!'.L 0 QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
() EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

OPCIONAL

NOME: [T il e A2 bedied




Instituto 4
| Cisa de Castro UPA 24H - ITAGUAI LI 2t

PESQUISA DE SATISFﬂE.ﬁG
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD!

DATA: =/ 4 / J /20265 &DIURNO o NOTURNO
« ENFERMAGEM . OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
(1] BOM
(') REGULAR
[ ) RUIM
e RECEPCAO OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
() BOM
{\ ) REGULAR
( ) RUIM
¢ EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
(/] BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

& SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
() BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

o INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
(/) BOM

(|) REGULAR
( ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
| }.EXELENTE
(1) BOM

| ) REGULAR
{ ) RUIM

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO MOSS0 ATENDIMENTO? DBSEFWA(;EG:
[ ) EXELENTE

(\) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL

NOME: . OOV GO A2 L)




Instituto

| Cisa de Castro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

o

LIFSTRALTE M FH Ornd Tilh A ) s ralirsairg

pATA: &+ £O0J /2025 BDIURNO o NOTURNO

« ENFERMAGEM
(1) EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

DBSERVACAD:

e RECEPCAO
() EXELENTE
( )BOM
{ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
() EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

‘= SERVICO SOCIAL
(/) EXELENTE

(') BOM

{ ) REGULAR

|( ) RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALACOES E LIMPEZA
() EXELENTE

('} BOM

( } REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGAO:

s ATENDIMENTOS E EXAMES
(|} EXELENTE

(/) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
(1) EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME:d Sehedon AL




Instituto
| Clsa de Costro UPA 24H - ITAGUA( LIEasa 24

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: o/ 3+ / 4 /2026 &DIURNO o0 NOTURNO
s ENFERMAGEM . OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE '
() BOM

( ) REGULAR
{ )} RUIM

» RECEPCAOD OBSERVAGAD:
( ) EXELENTE
(-] BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

« EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
(1) BOM

(') REGULAR
[ ) RUIM

_® SERVICO SOCIAL OBSERVAGAQ:
[ ] EXELENTE
[ yBOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
(,y8OM

( ) REGULAR
( ) RUIM

s ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGCAD:
( ) EXELENTE
() BOM

(\) REGULAR
( ) RUIM _
s AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOSS0O ATENDIMENTO? OBSERVACAO:
[ ) EXELENTE

(Y BOM

() REGULAR

() RUIM

OPCIONAL

NOMEU 1 L (e DOLRAeA




Mgl |nctiuto ,
] ':83 Giso de Castro  UPA 24H - ITAGUA

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ! '

DATA: o/ +/Jd /2025 @ADIURNO o NOTURNO

o ENFERMAGEM
(4 EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
(LBOM
( } REGULAR
( }RUIM

OBSERVACAD:

s EQUIPE MEDICA
(1] EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

- SERVICO SOCIAL
( IYEXELENTE

{ g BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
[ ) EXELENTE

() BOM

(') REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
( } EXELENTE

()BOM

(| } REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

& AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
[ ) EXELENTE

(1) BOM

[ ) REGULAR

( } RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME: fINA0n « o PR RJcn

TARTLA e DV S T A R L



CgJ Instituto
b Clso de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAO!

P, .

Wi ifRa T

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

BHAOR D A ssiisiRa s -

DATA: &3 /4 /2025 ®DIURNO o NOTURND

o ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
ﬂ["}I/EDM

(') REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAD
( ) EXELENTE
} BOM
) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(1)BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

DBSERVACAQ:

s SERVICO 50CIAL
[ ) EXELENTE
(/)BOM

() REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(/) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
1) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL

I I p
UV cancA U_K,E;""

NOME: ¥ 0.4 | nd




Elso

Instituto

de Costro  UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (3),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR COBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD!

[

DAT Q}é ;_’Q /2024, o DIURNO o NQTU

» ENFERMAGEM
YELEMTE

l{ ) sOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ;

» RECEPCAD
SFEXELENTE
( ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
[ EXELENTE

1) oM

[ ) REGULAR

[ ) AUIM

|OBSERVACAD:

v SEAVICO S50CIAL
:\}.F_n._L..NiE

{ ) 30M
[ | REGULAR

() AUIM

|OBSERVACAD:

« INSTALAGOES E LIMPEZA

f\}EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAO:

( ) RUIM

« ATENDIMENTOS € EXAMES

EXELENTE

E?BDM

( ] REGULAR

OBSERVACAO:

L ) RUIM
« AFINAL O QUENVOC
(7§ EXELENTE
()soM

[ ) REGULAR

I volllnd

£ ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:




' Instituto
' Eliso dE'LE:DEtFO UPA 24H - ITAG UAI LI 24k

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

T DATA: 30/ OJ fza;;r 0 DIURNO o NOTURNO
s ENFERMAGEM - OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

e RECEPCAO OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

¢ EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

() BOM i

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

“e SERVICO SOCIAL [OBSERVAGAO:

{ ) EXELENTE

1) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

( ) BOM

WY REGULAR

{ ) RUIM

"o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAO:

) EXELENTE

{ ) BOM -

( ) REGULAR

( } RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

( { EXELENTE

|( ) sOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL . ¢ / 57

NOME: JWJlin Fad [T/ A, AT

IIa7ZI1S$0




: Instituto " -
| Cisa de Costro UPA 24H - ITAGUAI LI 230
PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: 3;; / 4 /2025 @ DIURNO o NOTURNO

o ENFERMAGEM OBSERVACAD:

{ ) EXELENTE

{*] BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

s RECEPGAD OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

/) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:

k) EXELENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

_» SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:
{() EXELENTE
( ) BOM

[ } REGULAR
[ ) RUIM

e INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

{ }BDM g P b m e £ e e

{3 REGULAR
[ ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
{4 EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAO:
fx) EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL 44, [Teciem
NOME: 99 £91193&

——




gk Instituto )
, Clso de Costro  UPA 24H - ITAGUAI LIRSS

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: 3~ Jo4 [2025 oDIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM OBSERVACAOD:

( ) EXELENTE

oM

( ) REGULAR

{ }RUIM

e RECEPCAD OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

>4 BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:

[ ) EXELENTE

{MBDM
( ) REGULAR

( ) RUIM

s SERVICO SOCIAL OBSERVAGAD:

( ) EXELENTE

(reom

( ) REGULAR

{ ) RUIM

o INSTALAGOES E LIMPEZA [OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

(wBom

( ) REGULAR

( ) RUIM

" ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

BOM

(") REGULAR

( ) RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:

( ) EXELENTE

BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL N

INOME: { it '3"9"1 bfu»h_ﬁ c;'_a,;"i A2t

D
-
G-‘
L
(-
L
-
L




. Instituto i
Cisa de Castro  UPA 24H - ITAGUAI LAY

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

i DATA: 30 /  /202: o DIURNO o NOTURNO
e ENFERMAGEM . OBSERVACAD:
}QE)(ELENTE ;
( ) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

e RECEPCAD OBSERVACAD:
M9 EXELENTE
( ) BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVAGAO:
DALEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

‘» SERVICO SOCIAL OBSERVACAQ:

EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
DAEXELENTE
( ) BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES DBSERVAGAO:
_PHEXELENTE
( ) BOM

{ ) REGULAR
[ ) RUIM
o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVAGAO:
A~LEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
() RUIM
(OPCIONAL




Instituto
Cisa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: 2994\ /202") o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM
[X]\E}-{ELENTE

( )'BOM

[ } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAO:

» RECEPCAO
1) EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
{ }RUIM

OBSERVACAO:

s EQUIPE MEDICA

EXELENTE
( }8oMm

( JREGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

« SERVICO SOCIAL
'}JE}{ELENTE .
1t ) som

{ ) REGULAR

( ) RUIM

DBSERVACAO:

e INSTALAGOES E LIMPEZA

XELENTE
) BOMm

{ ) REGULAR
[ JRUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
) ExELENTE

()

( : GLILAH

{ ) RU

OBSERVACAO:

INAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
\EELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ JRUIM

i

OBSERVACAD:




Instituto

; Eisa de Coastro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

B T

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

o i
DATA: D24 /Ud=202 o DIURNO o NOTURNO

® ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(X BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® RECEPCAO -
( ) EXELENTE
(x) BOM

| ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAQ:

e EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

(x) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

"s SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE
(X BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

® INSTALACOES E LIMPEZA
( } EXELENTE

(x) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

() BOM

{ }REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
{ ) EXELENTE

(X BOM

( ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAQ:

e s 8 W1




o Instituto ) _
Cleo e Coctre UPA 24H - ITAGUA U 24

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD! '

DATA: 33 4 /202 0 DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM OBSERVACAO:

(A EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

* RECEPGAO : OBSERVACAO:

(] EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

() EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

e SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:

(x) EXELENTE .
() BOM

( ) REGULAR

[ } RUIM

o INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

() EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAO:

{;{II EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

(o) EXELENTE

( ) BOM

[ } REGULAR

[ JRUIM

OPCION

NOVEL/7y G~ Qliarine—des




B |nstituto o
Sea de Cotlrs  UPAJ4H - ITAGUAI LIE2es 2

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: 22 /0L1/302 o DIURNO o NOTURNO
o ENFERMAGEM OBSERVACAD:
( 4) EXELENTE '
() BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM i
* RECEPCAO - OBSERVACAD:
(@) EXELENTE
{ ) BOM
| ) REGULAR
[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
(y) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
e SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

{4 EXELENTE
{ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

o INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
( &) EXELENTE
( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM
» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

( ¢) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM
s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? GBSEHUA{;ED:

(&) EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

() RUIM

OPCIONAL) L : . '
¢ Ao




o Instituto
Eliso de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

EEA IR P S L A R R,

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: = AO.L/202 o DIURNO o NOTURNO

® ENFERMAGEM
() EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

* RECEPCAO -
() EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

* EQUIPE MEDICA
{;Q EXELENTE
BOM
REGULAR

OBSERVACAQD;

{)
(]

{ ) RUIM
s SEAVICO SOCIAL
EXELENTE

[ ) BOM
( } REGULAR
[ JRUIM

OBSERVACAO:

® INSTALACOES E LIMPEZA
(O EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
EXELENTE

Knom

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
] EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME: S, Pandim. ola Surve

{nnite.




UPE

RYS Qe EDUCACAO PERMANENTE

UNIDADE DE FRONTO ATENDIMENTO
Data: 03/02/2025 Horério: 09:45
Tipo de Reunia 0 Grupode | — - B
po de Reunido rupode | —
ey Methoria Comissio Clinica Diretoria
Entrada O - ) O O
Indicador Planejamento Melhoria RNC Outros
Local Arquivamento das
O Que Quem Quando Situagdo
Evidéncias
PARTICIPANTES
NOME CARGO
Diego da Silva Sefenn Coordenador de Enfermagem
Roque Anderson Diretor Médico

Marna Beatriz Moreira Pontes

Enfermeira Rotina

g

« Elaboragao do planejamento das atividades.

* Apresentacdo do tema: TREINAMENTO DA CAMPANHA JANEIRO BRANCO, ORIENTACAO SOBRE A
IMPORTANCIA DA NOSSA SAUDE MENTAL E DO NOSSO COMPORTAMENTO E CONHECIMENTO.

RESUMO DE REUNIAO

—————

Scanned with

‘B8 CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

— - ‘ . f N
T {’ e bettko | -
" 813 de EDUCACAC PERVANENTE Sodetatn]l g

UNIDADE DE PRONTOATENDIMENTD |

—— - — —_ | SN TGN

« Inicio a reunido pontuando 0s NOvos treinamentos de acordo com O cronograma;

= Realizado no més Janeiro treinamento para a equipe de enfermagem a onentagdo quanto: A importancia do
Janeiro Branco.

* Realizado CAMPANHA DE ORIENTAGAO DA IMPORTANCIA DA NOSSA SAUDE MENTAL E DO NOSSO
COMPORTAMENTO E CONHECIMENTO NO AMBIENTE DE TRABANHO E NO NOSSO DIA A DIA

e Sem mais encerro a uniao

OVAS PtnnEN AS

N2 Do Plano de Agdo:

RELATOR: Diego da Silva Seferin
Originou Plano de A¢io: ® Nio _

! Scanned with |
§Cam$canner’§


https://v3.camscanner.com/user/download

UPAZA‘h ‘ At3 dé comISSa0 dé EpldemiBIofta

, -esodeCostro

UNIDADE DE PRONTO AIENDIMENTO
Data: 03/02/2025 Hordrio: 09:30
- O
Tipo de Reunido [0  Grupode | — o :
Setorial Melhoria Comissio Clinica Diretoria
Entrada 0 = - O O
Indicador —Planeiamento Melhoria RNC Outros
xl.! 0 l’éit‘" nl:.‘n f?
Local Arquivamento das
0O Que Quem Quando Situagdo
Evidéncias
".l:ttl-.|'!;|.|ov!1
NOME CARGO ASSINATURAS
Roque Anderson Lopes Diretor médico i vel Téc;iico ”

520114768-4
StRUto Elisa Caesen

Diego da Silva Seferin

Coordenador de Enfermagem

Sy

303 051
Mara Beatriz Moreira Pontes Enfermeira Rolina 0
Graziele da Costa Silva Enfermeira CCIH
'''' Scanned with |

'8 CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

Upm A3 de tomissao deé EpIUemIOIORI E‘a @sode Costro | (Tl

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RESUMO DE REUINIAU

I

auséncias de notificagao.

Reunido para a continuagdo de como realizar o preenchimento de SINAN SOBRE
ATENDIMENTO ANTI-RABICO HUMANO e orientagdo da equipe quanto a problematica das

Capacitagdo para os enfermeiros e técnicos de forma coletiva e individual, quanto a forma correta de
preenchimento do SINAN em prol de eliminarmos as falhas no processo.

0 Que Quem Quando
PREENCHIMENTO DO SINAN SOBRE ATENDIMENTO ANTI- EPIDESSIB?QGI - 0901/2024-
MANO. / 4
RABIGOHU = MUNICIPAL
RELATOR: Diego da Silva Seferin
Originou Plano de A¢do: _ Ndo ® Sim N2 Do Plano de Agdo:

Scanned with

‘B8 CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

1o | —

UNDADE OE PROVIO ATENDIMENT) | =
Data: 03/02/2025 Hordrio: 09:45
= O
Tipo de Reunido | O Grupode | — -
Setorial Melhoria Comissao Clinica Diretoria
Entrada 0O o IE 0 O
Indicador " Planejamento Melhoria RNC Outros
Local Arquivamento das
O Que Quem Quando Situagdo
Evidéncias
NOME CARGO
Diego da Silva Seferin Cocrdenador de Enfermagem

Rogue Anderson

Diretor Médico

Mana Beatnz Moreira Pontes

Enfermeira Rotina

Joice da Costa e Silva

Coordenadora Administrativa

ANALISADOS.

* ANALISE DOS PRONTUARIOS DO MES ANTERIOR.
* CLASSIFICAGAO QUANTO A ALTA, TRANSFENCIA E OBITO DOS PRONTUARIOS

* ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO DA PAUTA DO PROXIMO MES DE EXECUGAO.

! Scanned with |
'8 CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

G?ﬂZA.h At3 de REVISS0 de PIontuariol O e SO it Wt

NIDADE DE PRONTO ATENDINENTO

« Comego essa reunido orientando a comissdo quanto ao sigilo ético das informagdes dos
prontuarios dos pacientes.

« No més de novembro foi analisado o total de 04 formularios foram analisados com diagnéstico
de Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de sedativos e hipnéticos -
intoxicagao aguda internados nesta unidade.

« MARCIA VITORIA LOPES LEME

« BRUNA DOS SANTOS DE OLIVEIRA

e JESSICA CRISTINA DO NASCIMENTO OLIVEIRA
e LORRANE DA COSTA SOUZA

« Referente aos formularios analisados, 01 receberam alta, 03 sairam de alla revelia, 00 foram
transferidos, 00 evoluiram para 6bito;

« Sem mais encerro a reuniao.

RELATOR: Diego da Silva Seferin

N? Do Plano de Agdo:

Scanned with

'8 CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

UPR2Zh

Atade REUN(So de CCIRAS)

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO L e B IR N
Data: 03/02/2025 Horario: 09:30
Tipo de Reunis — = -
po de Reunido O Grupode | —
Diretoria
Setorial Maloda | SO0 Che
Entrada 0O =} & O O
Indicador " Planejamento | Melhoria RNC Outros
3 T "',‘.r. S . - T e
Situach Local Arquivamento das
Quando tuagdo
O Que Quem ua ——_—
|
NOME CARGO ASSINATURAS

Roque Anderson Lopes

Diretor médico

Diego da Silva Seferin

Maria Beatnz Moreira Pontes

‘Coordenador de Enfermagem

‘Enfermeira Rotina

Scanned with


https://v3.camscanner.com/user/download

UPM“ TS de Reuniao de CCIRAS

UNID:DE DE PROTOATENDIMENTO |

stivo \
0' de Ccstro i ?o‘,: o

* Reunido com a coordenagdo administrativa, seguranga do trabalho e diregdo médica, sinalizando a
necessidade de treinar todas as equipes da unidade de pronto atendimento de Itaguai, abordando

Regras, orientagdes e normais de seguranga do trabalho, comportamentos e éticas profissional

—

O Que Quem Quando
Orientagdo a equipe sobre as regras e normais de seguranga da EDUCAGAO 22/01/2025-24/01/2025
unidade e consequéncias caso nao seja cumpnido das mesmas PERMANENTE 26/01/2025
RELATOR: Diego da Silva Seferin
N2 Do Plano de Agdo:
""" Scanned with

'@ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

' E—
Up4h Ata de Relinido de Obito) @esohg“cgsuo! (;;";_;

UNDADE O FRONTO ATENDIVENTO s Mie
Data: 03/02/2025 Hordrio: 09:30
Tipo de Reunis O Grupode | -
e Reunido | rupode |~ —
Soioiat Melhoria Comissdo Clinica Diretoria
Entrada 0O - =) O O
Indicador " Planejamento | Melhoria RNC Outros

Local Arquivamento das
0 Que Quem Quando Situagdo
Evidéncias
[ _ARI'IC!P ESY

NOME CARGO
Roque Anderson Guimaraes Coordenador Médico
Diego da Silva Seferin Coordenador de Enfermagem
Maria Beatriz Moreira Pontas Enfermeiro Rotina
Carla Carneiro Técnico de Enfermagem

TOTALIZAGAO DE OBITOS NO MES
ANALISE DE OBITOS COM TEMPO SUPERIOR E INFERIOR A 24HRS

CLASSIFICAGAO DE RISCO DOS OBITOS

OBITOS ANALISADOS

Scanned with

‘B8 CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

f83 Insttuwto ‘ Gttt
Ata de REUNIA0 A& ObIta RS MedeCanols LD

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

No més de janeiro foram analisados o total de 15 ébitos;

CARLOS ALBERTO GONZAGA

JORGE LUIS DA SILVA

JUVENY RAMOS DE OLIVEIRA CHAGAS
NELIO AUGUSTO DE OLIVEIRA
BENEDITO LUIZ DE CASTILHO

EDNA MENDONCA DANTAS

JOAO CARLOS DE ARAUJO

SONIA SANTA DE OLIVEIRA

VERA LUCIA BASTOS BARBOSA

MARLI SOUZA DE MEDEIROS E MORAIS
CREUSA LOPES DE SIQUEIRA

LUIZ GOMES NETO

MARIA LUCIA LUCAS VICENTES
ROSEVAL BARBOSA DE SOUSA
DJALMA VILAR

¢ Do total de ébitos analisados 05 ocorreram no tempo superior a 24h de permanéncia e 10
ocorreram no tempo inferior a 24h de permanéncia.

« Dos 6bitos analisados 10 receberam classificagdo de risco vermelho, 00 recebeu classificagao
de risco laranja, 02 receberam classificagdo amarelo, 01 receberam classiﬁcac;ég de risco
verde, 02 receberam classificagao de risco azul e 00 ndo recebeu classificagao de risco;

Do total de ébitos analisados, 14 receberam declaragao de obito e 01 recebeu guia de
encaminhamento ao IML;

Referente aos 6bitos analisados no més 00 possuem relato de causa mortis violenta;
14 tiveram destino do corpo a familia e 01 teve destino do corpo a defesa civil,
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« Inicio a reunido pontuando os novos treinamentos de acordo com © cronograma,

e Realizado no més Janeiro treinamento para a equipe de enfermagem a onentacdo quanto: A importancia dos
direitos e deveres do profissional de saude.

e Realizado CAMPANHA DE ORIENTAGAO DA IMPORTANCIA DOS DIREITOS E DEVERES DO
PROFISSIONAL DE SAUDE

« Solicitado novos treinamentos para a equipe multidisciplinar.
 Sem mais encerro a unido

O Que Quem Quando
. : . Etica
Quais sao os direitos e deveres do profissional na area da saide?
A importancia das crientagdes e deveres e direitos diante da ética? Hospitalar 07/01/25 - 08/01/25
09/01/25 - 10/01/25
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