T

UPA 24H - ITAGUAI
gmhit%oﬂstm PESQUISA DE SATISFACAQ UP4h

Prezado (a), UMDADE O€ PRONTO ATENOIEN

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento dalqualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemaos a sua parliclpagao!

Data: _ O3 / _QOF /2023, IDIURNO ONOTURNO

Enfermagem: Observagdo:
] Excelente
o/ Bom
'] Regular
] Ruim

Recepcio: Observagdo:
Excelente
Bom

] Regular
] Ruim

?uipe Médica: Observacdo:

Excelente
Bom
] Regular
] Ruim
Sgrvigo Social: Observagdo:
] Excelente
] Bom
]
]

Regular
Ruim
Instalagdes e Limpeza: Observagdo:

E{Excelente

Bom

] Regular

] Ruim
+ Atendimento nos Exames: Observacdo:
[ ]Excelente '
[ 4] Bom
[ '] Regular i
[ ]Ruim o

Afinal o que vocé achou do nosso |.
atendimento? Observacdo:

[Dq Excelente =

[ 7Bom .

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome: (Pam( Len ALUES
Tel: ( )93009- K/

[
[
[
[
[
[
[
I
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[




Instituto

UPA 24H - ITAGUAI UP
€Elisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO 4'

Desde ja

NIDADE OF PRONIO ATENDRMENIC
Prezado (a), v

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.

agradecemos a sua participagao!

» Enfermagem:
[ ] Excelente
[ ]1Bom

] Regular

] Ruim

Recepgio:

] Excelente
Bom
Regular

] Ruim

[
[
[
[
[
[
« Equipe Médica:

[ {4 Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

« Servigo Social:

[ ]Excelente

[ AdBom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

« Instalagdes e Limpeza:
[ &] Excelente

[ 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

+ Atendimento nos Exames:
[ ]Excelente

[&4-] Bom

[ ‘] Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

["\] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim _ )

Opcional; '

Ngma; (e A ALALCL

Data: (O |/ O6 _/2023./0DIURNO ONOTURNO

Observacdo!

L
[Observagéo:

i

ghseruagﬁo:

Observacgdo:

Observagdo!

Observacao:

Observacdo:

Tel:( ) 29403 437




UPA 24H - ITAGUAI
PESQUISA DE SATISFACAO UP4|"
Prezado (a), URIDABE b PRONTO ATENDBIEN!
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacgéo!

Data:

* Enfermagem:
[ ¥ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

Oq Excelente
Bom

] Regular

] Ruim
Equipe Médica:
[K?Excelente

]

]

Bom
Regular
]Ruim
Servigo Social:
m Excelente
[ \]Bom

[ ]Regular
[ ]1Ruim

[Sf’f Excelente
[ \]Bom

] Regular

] Ruim

] Bom
] Regular

[

|

[ 4] Excelente
[

[

[ ]Ruim

[ [%'Excelente
[ 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim
Opcional:

Afinal o que vocé achou do nosso | .
atendimento? Observacgio:

Nome: pAIU L G4 ox xOi

D1 1 _OF& /2023 ZDIURNO ONOTURNO

Observacio:

Observacdo:

Observagdo:

Observacdo:

* Instalagbes e Limpeza: Observagao:

Atendimento nos Exames: Observacao:

Tel:( ) 72G-68:1a 14




@

Ihstituto
€lisa de Castro PE

Desde ja

UPA 24H - ITAGUAI B |
SQUISA DE SATISFACAO UP A24h

Prezado (a), UNIDADE OF PRONIO ATENDIMENC

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.

agrade*:emc:s & sua participagéao!

Wi
Data: (.. /© & /2023 DOIURNO CONOTURNO

* Enfermagem:
[ ]Excelente
[ 41 Bom
] Regular
[ ]Ruim

* Recepgao:

[ ]Excelente
[ o4 Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Equipe Médica:
[ ]Excelente

[ o4 Bom

[ 1 Regular

[ ]1Ruim

+ Servigo Social:

[ ]Excelente

[ o] Bom
] Regular

[ ]Ruim

. Instalagnes e Limpeza:
] Excelente

[ Bom
U(Ii%egular
[ ] Ruim
» Atendimento nos Exames:
[ ]Excelente
[ 4] Bom

[ 1Regular
[ 1Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ] Excelente

E# Bom

[ ]1Regular

[ ]1Ruim

Opcional:
Nome: ELlcl oy ﬁ@w&f-&

Observacdo:

Observagdo:

Observagdo:

Observagdo:

Observacido:

Observagdo:

b

Observacao:

Tel:( ) J3Ig 20 Q_?‘




Instituto

UPA 24H - ITAGUAI

Elsa de Castro . PESQUISA DE SATISFACAQ

Prezado (a),

UPRI

UMIDADE OF PRONTO ATENDIMEN |

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacgao!

Data: _OJ /_(O¢ [2023.)JDIURNO CONOTURNO

* Enfermagem:
[ ]Excelente
[ 41 Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

* Recepcgio:
[ ]Excelente

[ f'Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Equipe Médica:

[ Q;Exﬁﬁlenta

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:

[ X Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagoes e Limpeza:
[ ]Excelente

[ D{Bam

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:
[ ]Excelente

[ D{Eum

[ }Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ] Excelente

[ &yBom

[ ] Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Observagdo:

¥

Observacdo:

Observagdo:

Observagdo:

Observacdo:

Observacdo:

R

Observacdo:

Nome: _ FuuwO  PHo %’ A
Tel:( ) A¥444 5329




cg_-' Ihstituto
Elsa de Costro

~ UPA 24H - ITAGUAI 3T
PESQUISA DE SATISFACAO UP mm’

Prezado (a), UMDADE DE PRONTO ATENDIMEN

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol

Data:

0% / ©6 /2023 MDIURNO ONOTURNO

Enfermagem:
nd Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

cepgdo:
] Excelente
] Bam

] Regular
] Ruim

[

[

[

[

[

[

[

[

* Equipe Médica:
[ &1 Excelente
{cd]'Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

[
[
[
[

Servigo Social:
Excelente
1 Bom
] Regular
] Ruim

Observagdo:

Observagdo:

Observacdo:

Observacao:

Instalagtes e Limpeza: Observagdo:

Excelente
[ V] Bom
] Regular
] Ruim

Atendimento nos Exames: Observagdo:

] Regular

[

[

[ pf Excelente
[ﬁ(]raom

[

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,

atendimento? Observacio:

IﬂdExcelente
[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

Opcional; A
Nome: ’361/\1'{”1:4 Q8L _Q,& h

Tel:( )G90 o5 22206




UPA 24H - ITAGUAI i
hstituto Hba 2l ITA
Aisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO .
Prezado (a), UNIDADE OF PRONTO ATENDINENIC
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data:__ O] |/ _OG ]2023.50DIURNO ONOTURNO

* Enfermagem: Observagdo:
[ ]Excelente
[ ¥Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Recepcio: Observagdo:
[ & Excelente
[ ]Bom

] Regular

] Ruim

[

[

* Equipe Médica: Observagao:
[ xcelente

[ ]Bom

[ ]Regular [
[ ]Ruim |
[
[
[
[
[

Servigo Social: Observagdo:
9(] Excelente
1Bom
] Regular
] Ruim
Instalagdes e Limpeza: Observagdo:
] Excelente
[ .4 Bom
[ '] Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames: Observagao:
[ ]Excelente -
[ #f Bom
[ ']Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |.
A atendimento? Observacéo:

EV{iExcetente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim . .

Opcional: o

Nome: Ycbeona lonceicao

Tel:( )23ISI0 0355




UPA 24H - ITAGUAI i
Ga de Castro PESQUISA DE SATISFACAO UP 4lﬂ

Prezado (a), UMOADE OF PRONIO ATENDIMEN

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

Data: O 1 ©

Enfermagem:

£ /2025, @DIURNO ONOTURNO

Observacio:

Excelente

[
[ ]1Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepgio:

Observagdo:

Excelente

[ ]

[ p.YBom
[ﬂﬁrﬁegufar
[

] Ruim

* Equipe Médica:

Observacdo:

[ ]Excelente

[ oJBom
[ L{Rﬂgular
[ ]Ruim

= Servigo Social:

Observacdo:

[ %’Emelants !
[ YBom

] Regular

Instalagdes e Limpeza:

Observagdo:

[
[ ]1Ruim
[

] Excelente

( om

[ Y] Regular

[ ]1Ruim

* Atendimento nos Exames:

] Excelente

Observacao:

Bom

[
[
[ ]Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

%

Observacdo:

] Excelente

[
[ &¢Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome: _( [ ctsucdhen  SCMIOG

Tel:( ){4406017




UPA 24H - ITAGUAI
B e ; UPR2r
Elisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a), UMIDADE DF PAONTO ATENDIIEN
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: _©3 /_Og¢ /2023, Mmunnu CONOTURNO

* Enfermagem: Observacdo:
[ ]Excelente
[ 41 Bom

[ Y} Regular

[ ]1Ruim

. Recepgﬁﬂ Observagio:
] Excelente

{ ,’SIEGm
Regular

] Ruim

Equipe Médica: Observagdo:
] Excelente

[ J%/E
Regular

] Ruim

’ Sanrlt;.o Social: Observagdo:
[ ]Excelente
[ 14 Bom

[ \] Regular

[ ]1Ruim

* Instalagoes e Limpeza: Observagdo:
[ ]Excelente
[\1Bom

[\ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames: Observagao:
[ ]Excelente
[ vl Bom

[ \] Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso | .
atendimento? Observacio:

[ ]Excelente

[ UBom

[ 1Regular

[ ]1Ruim

Opcional:

Nome: [ [ceud ! I%QL_%

Tel:( ) :




Instituto

D

UPA 24H - ITAGUAI
G de Castro PESQUISA DE SATISFACAO UPﬁZd-Iﬁ

Prezado (a), UNIDADE OF PRONTO ATENDIMIEN T

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

* Enfermagem:
[ ]Excelente

[ /] Bom
[ "\] Regular
[ ]Ruim

* Recepcéo:

[ ]Excelente
[ Q¥Bom

[ |Regular

[ ]Ruim

. Equipe Médica:
] Excelente
[ Bom
D&F{egular
] Ruim

. Sewlgo Social:
[ ]Excelente
Bom
%ﬁ(% Regular
[ ] Ruim
Inatala;:oes e Limpeza:
] Excelente

2
Regular

[ ]1Ruim

' Atendlmentcu nos Exames:
] Excelente

[ ﬂ<]/geegutar

] Ruim

atendimento?
] Excelente

[

[

[ Ragular
[ ]Ruim
Opcional;

Nome: & Jicx i @@M FﬁjW

Data: _ CJf (O ¢ /2023, ADIURNO ONOTURNO

Observacdo:

Observacdo:

Observagao:

Observacgdo:

Observagdo!

Observacdo:

Aflnal o que vocé achou do nosso |.

Observacdo:

el )99 O ?%




UPA 24H - [TAGUA
P ~ UPEL.
Eisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
UNIOADE DE PRONIO ATEH
Prezado (a),
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: __©_) /| Of /2023, AIDIURNO ONOTURNO

» Enfermagem: Observagéo:

[ &] Excelente

[ ]Bom
] Regular

] Ruim

Recepegao: Observagio:

] Bom

] Regular

[
[
[ M Excelente
[
(
[

] Ruim

» Equipe Médica: Observacgdo:

[ » ¥Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

 Servigo Social: Observagdo:

Excelente

Bom

] Regular

Instalagbes e Limpeza: Observagdo:

xcelente

Bom ; !

] Regular

[
[
[
[ ]Ruim
[
[
[
[

] Ruim

* Atendimento nos Exames: Observagéo:

[&A Excelente

[ ']Bom

[ ]Regular

[ 1Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso | .
atendimento? Observacgdo:

[ & Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome: € 41 U bLop U0

Tel:{ ) -




[ ‘ UPA 24H - ITAGUAI
Instituto el Pm
€lsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a), USHOADE OF PRONIO ATE
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

Data: O 2 1IC6 /2023, ODIURNO CONOTURNO

* Enfermagem: Observagdo:
b(] Excelente
[
|

] Bom
] Regular
[ 1Ruim

* Recepgio: Observagao:
[}(] Excelente

[' ]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica: Observagdo:
B¢ ] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

] Ruim

Servigo Social: Observacio:

[
[ ] Excelente
[}(\% Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagées e Limpeza: Observagao:

[?(_] Excelente
[

] Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames: Observagao:

['?g] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso | .
atendimento? Observagdo:

[ %] Excelente

["]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

Opcion

Nome: SE—IFC'{}\,CQ} I?.CQI Pthw )

ol () AALI €4 G




~ UPA 24H - ITAGUAI T
el PESQUISA DE SATISFACAO UP4h
Elsa de Castro £t -
Prezado (a), UKIOADE DE PRONIO ATEHDIMERID
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol

Data: O<) | (F 12023, ODIURNO CONOTURNO

+ Enfermagem: Observagao:

[%] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepgao: Observagdo:

v 1 Excelente
[X] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Equipe Médica: Observacdo:

[ x] Excelente

] Bom

[
[ ]Regular
[ ]Ruim

= Servigo Social: Observagao:

[ ] Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]1Ruim

* Instalagdes e Limpeza: Observagdo:

[(] Excelente

] Bom

[
[ ]Regular
[ ]Ruim

« Atendimento nos Exames: Observacao:

[ %] Excelente
[%% Bom

[ ]Regular

[ 1Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |.
atendimento? Observagao:

[.] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

Opcional:

Nome: EEQS MO EE-L;((?A&Q Q fgaﬁ‘}ﬁ—
Tol: (21) Q800U 4B3S




| =

Instituto . UPA 24H - ITAGUAI
ng €lso de Castro PESQUISA DE SATISFACAO Upm

Prezado (a), UNIDADE DE PAONTO ATE!

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

* Enfermagem:
Excelente

Data: (O 1QL /2023. ODIURNO ONOTURNO

Observacdo:

] Bom

] Ruim

i
[ ]Regular
[

Recepgio:

Observagdo:

] Excelents

] Bom |

] Regular

[
[ ]Ruim

Equipe Médica:

Observagdo:

>(] Excelente

[
[ ]Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:

Observagdo:

{‘X] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

Instalagdes e Limpeza:

Observag3o:

] Bom

[
[
[>(] Excelente
[
[

| Regular

[ ]1Ruim

* Atendimento nos Exames:

Observacao:

[*] Excelents

[/ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

atendimento?

Afinal o que vocé achou do nosso .

Observagdo:

] Excelente

[/ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

Opcion

Nome: -,-ithwg.p cQ.r P{; ﬁﬁxm

Z

Tel: (£2\) ©) Téu’% S22 lf”




. UPA 24H - :TﬁGUAi
Instituto . _
Elsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

Data: % !

(b /2023. ODIURNO (NOTURNO

* Enfermagem:
[ ]Excelente

[ %I Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepcéo:

[ ]Excelente
[“] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Equipe Médica:
[ ] Excelente
[\,] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:
[ ]Excelente
[“] Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

+ Instalagées e Limpeza:
[ ]Excelente
[ ~J] Bom

[ ]1Regular
[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:
[ ]Excelente

[*>] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ]Excelente

[ <] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Mome:

Observacdo:

Observacdo:

Observagaao:

Observacio:

Observacdo:

Observacdo:

Al

Observagdo:

Tel: (201743 3019

ﬂ‘:ﬂ{ s




“UPA 24H - ITAGUAI
fgj el PESQUISA DE SATISFACAO Upﬂz
EISG de COSUD UKIDADE OF PACHTO ATEHDIMENIO
Prezado (a),
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: 2 1 [ 12023 GDIURNO CONOTURNO

Enfermagem: Observacdo:

] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

[
[
[
[
* Recepgao: Observagdo:
[
[
[
[

Equipe Médica: (Observagdo:

[ ]Excelente

>] Bom

] Regular

] Ruim

Servico Social: Observagdo:

] Bom

] Regular

] Ruim

InstalagGes e Limpeza: Observacao:

[
[
[
[ ]Excelente
[
[
[
[

] Excelente

[ %] Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Atendimento nos Exames: Observacio:
[ ]Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observagdo:

[ ]Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

MNome:

Tel: ( )11351563 05 Q\ecen panin




- UPA 24H - [TAGUAI
EBJ a‘iﬂhégt%g’stm PESQUISA DE SATISFACAO UP

UMIDADE DE PRONTO ATE!
Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: 3/

* Enfermagem:
[ ]1Excelente
[ s4Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Recepgdo:

[ ]Excelente

[%] Bom

[%% Regular

[ ]Ruim

» Equipe Médica:
[ ]Excelente
[ Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

» Servigo Social:
[ ]Excelente
[~} Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza:

| ] Excslente

[ Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:
[ ]Excelente

[>{] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ] Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular

[ 1Ruim

Opcional:

Nome:

G 12023. (3DIURNO CONOTURNO

Observagdo:

Observacio:

Observagdo:

Observagdo:

Observacdo:

Observacéo:

Observagao:

[\

Tel.: EQUM ?-E:f {'l @Q




EE‘er Instituto
€lso de Castro

UPA 24H - ITAGUAI n
PESQUISA DE SATISFACAO UPAZ
Prezado (a), UNIDADE OE PRONTO ATEY

A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.

Desde ja agradecemos a sua participagéo!

Data:

5 |/ _[p /2023 @DIURNO CONOTURNO

[

[
[

[
[
[
I

[

[
[

[

[
[

[

E\A Bom
[
[

[
1Y
[

* Enfermagem:

] Excelente

[~J] Bom

] Regular
] Ruim

Recepgio:

] Excelente

] Regular
] Ruim

* Equipe Médica:

] Excelente

\¢] Bom

| Regular
] Ruim

» Servigo Social:

] Excelente

[~J Bom

Regular
] Ruim

* Instalagdes e Limpeza:

] Excelente
Bom

| Regular

] Ruim

] Excelente

[~ Bom

] Regular
] Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |.

atendimento?
] Excelente

[~4 Bom

] Regular
] Ruim

Opcional:
Nome:

1 Observacdo:

Observagdo:

Observagdo:

Observacgio;

Observacdo:

* Atendimento nos Exames: Dbser'l.r:tgﬁo:

Observagdo:

Tel: () .

Lo




! " UPA 24H - ITAGUAI
|_ Instituto ) P
Aisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO i
Prezado (a), UKIDADE DE PRONTO ATEH
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: 3 /& /2023, BGDIURNO ONOTURNO
* Enfermagem: Observagio: '

[ ]Excelente

[\]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepgdo: Observagdo:

[ ]Excelente [

[ ] Bom !

] Regular

] Ruim

Equipe Médica: Observagao:

Bom
] Regular

[
[
[ ]Excelente
[
[
[

] Ruim

» Servigo Social: Observagdo:

[ ]1Excelente

[\] Bom
[ ]1Regular

] Ruim

Instalagbes e Limpeza: Observacdo:
| Excelente

%] Bom

] Regular

Atendimento nos Exames: Observagao:
] Excelente '

d Bom
| Regular
] Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observagdo:

[ ]Excelente

[%] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

[
[
[
[
[ ]Ruim
[
[
[
[

Opcional:
MNome:

tel:( 19808492 5% AN




UPA 24H - ITAGUAI
Instituto e
Elisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO |

Prezado (a), UHIDADE OF PRONIO ATE!

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

Data: .f L /2023, IDIURNO ONOTURNO
* Enfermagem: Observacdo: 2

[ ]Excelente

[ ¥Bom

] Regular

] Ruim

Recepcgido: Observacéo:
] Excelente ’

] Bom

] Regular

1 Ruim

Equipe Médica: Observagao:

] Excelente
~] Bom

] Ruim

Servigo Social: Observagdo:

] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

Instalagbes e Limpeza: Observagdo:

] Excelente

] Bom

] Regular

[
[
[
[
[
[
[
[
[ ]1Regular [
[
[
[
[
[
[
[
[
[

] Ruim

* Atendimento nos Exames: Observacdo:
[ ]Excelente :

[ 5] Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso .
atendimento? Observagdo:

[ ] Excelente

[ >] Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Mome:

rel:( 9658464 4! Sivon el




. UPA 24H - ITAGUA :
eeCe cho UPR2h
€lisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAQ
Prezado (a), UNIOADE DE PRONTO ATENDIMENTO
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: 21_0G6 /2023. EDIURNO ONOTURNO

« Enfermagem: Observagédo:

[ ]Excelente

[ 5d Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Recepgao: Observacdo:

[ ]Excelente

[~J Bom

] Regular

Equipe Médica: Observacdo:

[
[ ]Ruim
[

] Excelente

[\J] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

*» Servigo Social: Observagdo:

[ ]Excelente

[ ] Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza: Observagao:

[ ]Excelente

[>] Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames: Observagdo:

[ ]Excelente

[~] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso|.
atendimento? Observagdo:

[ ]1Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

Opcional:

MNome:

Tel: () i T TR e




B . UPA 24H - ITAGUAI
Instituto . ;
Elisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a),
A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde jd agradecemos a sua participagéo!

Data: 5 / (b /2023, ODIURNO BNOTURNO

* Enfermagem: Observacéo:

[~4 Excelente

[ ]Bom

] Regular

1 Ruim

Recepgdo: Observaciio:

] Bom

] Regular

] Ruim

[
[
[3d Excelente
(
(
[

Equipe Médica: Observacdo:

[ M Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

» Servigo Social: Observacdo:

[™] Excelente
[% Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza: Observacdo:

[ 4 Excelente

] Bom

[
[ ]Regular
[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames: Observagao:

[ S Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim !

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacdo:

[“<] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

Opcional:

Nome;

rei:().9%00} 54 33 Q@M{tfiﬂ‘é\

g



[ Instituto - UPA 24H - ITAGUA]
ng €lisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO U

Prezado (a), oA

A presente pesqguisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

Data: __ 5 /_ (; /2023, ODIURNO GINOTURNO

Enfermagem: Observacdo: ’ :

\JExcelente

[
[ ]Bom
[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Recepgdo: Observagdo:

[\d Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica: Observagdo:

[%] Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]1Ruim

+ Servigo Social: Observagido:

[ &Exﬂa[ente

[ ]Bom

| Regular

] Ruim

Instalagdes e Limpeza: Observagdo:

] Bom

] Regular

[
[
[ S}Excelente
[
[
[

] Ruim

* Atendimento nos Exames: Observacéo:
[ & Excelente -

[ ]Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso %
atendimento? Observagdo:

[*4 Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

Opcional:

Nome:

0
rezt ) 1935.39 3 (?“m
S



i ng Instituto
Elsa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI
PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

s C

Data: 3

| b /2023, CODIURNO SINOTURNO

* Enfermagem:
[ﬁ*ExceIania

] Bom

] Regular

] Ruim

[

[

[

+ Recepgao:

[ “4 Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[\] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

- Servigo Social:
[ »d Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ 1Ruim

* Instalagdes e Limpeza:

[~~] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Atendimento nos Exames:
Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

atendimento?
[ ~¢] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcional:
Nome:

Afinal o que vocé achou do nosso

Observacdo:

Observagdo:

Observagao:

Ohservacdo:

Observacéo:

Observacdo:

Observagdo:

Tel:( )130LA56 8%

Y. 3



UPA 24H - ITAGUAI

stiuto
Elisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO

i CC

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

Data: = /b

« Enfermagem:
[B}Excalante

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepcio:

[ \JExcelente
] Bom
] Regular
] Ruim

[

[

[

* Equipe Médica:
[\]Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Servigo Social:
[ \] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza:
[} Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:
[~} Excelente

[ ]Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

atendimento?
[~,] Excelente
[ "]Bom
[ ] Regular
[ ]Ruim
Opcional:
Nome:

/2023, ODIURNO @NOTURNO

Observacdo:

Observagdo:

Observacédo:

Observagdo:

Observacdo!

i

Observagdo:

Afinal o que vocé achou do nosso |,

Observagdo:

Tel: () 46 2294 3)




. UPA 24H - ITAGUAI
v - UPR?
Elsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO i
Prezado (a), UNIOADE OF PRONTO ATEY
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: 2 1 b / 2023. IDIURNO CONOTURNO

* Enfermagem: Observagdo:
Excelente

[ 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Rgcepgao: Observagdo:
] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ 1Ruim

* Equipe Médica: Observagdo:

Excelente
[ ]1Bom
[ ]Regular

] Ruim

Servigo Social: Observagdo:

Excelente

] Regular

] Ruim

[
[
[ ]1Bom
[
[

Instalagdes e Limpeza: Observacio:

[_7] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

Atendimento nos Exames: Observacéo:

] Bom
] Regular

[
[
[
['/Excefente
[
[

[ 1Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso | .
atendimento? Observacdo:

Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome:

re:( ) M909-3%4%) )




Instituto —meemi
tgj €isa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO Upm

Prezado (a), UNIDADE OF PRONTO ATEH

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacéo!

Data: B .’f{;

/2023. 3DIURNO ONOTURNO

Enfermagem:
4 Excelente

| Bom

] Regular

] Ruim

[

[

[

[

* Recepcio:
[ ¥ Excelente
[ ]1Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

[
[
[
[

Equipe Médica:
A Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

Servigo Social:
[><] Excelente
[ ]1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza:
[P<LExcelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames:
b.&Ex::a!anie
| Bom
[ | Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[~A.Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome:

Observacdo:

Observacio:

Observagao:

Observacio:

Observacdo:

Observacdo:

&

Observacdo:

Tel: (1) A3 070 (01 0]

¢



nstiuto UPA 24H - ITAGUAI
ng €lsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO Upm

1
Prezado (a), UNIDABE OF PRONIO ATE!

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacao!

Data: 2/

* Enfermagem:
[ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepgio:

[ >4 Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

[

(

[

* Equipe Médica:
[ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Servigo Social:
[ =] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza:
[\31 Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:
[5} Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome:

b /2023, FDIURNO ONOTURNO
Observacdo: ' '

Observagio:

Observacao:

Observacdo:

Observagdo:

Observacdo:

Observacéo:

Tel: () 72903 _T0Y




UPA 24H - ITAGUAI U

T
hsttuto _
@50 de CGStFD PESQUISA DE SATISFACﬁD

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: 4 J

* Enfermagem:
[ «] Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Recepegido:

[ ] Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[ % Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

[
|
[
[

Servigo Social:
Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
* Instalagdes e Limpeza:
[ 54 Excelente
[ 1Bom
[ ]1Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames:
[~J Excelente
[.#j Bom
[ ]Regular
[ ]1Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

MNome:;

@ /2023, BDIURNO ONOTURNO

Observacéo:

Observacdo:

Observagdo:

Observagdo:

Observacio:

Observacio:

Observacao:

Te:.:{@{}‘i‘[’f&%%im

/%E,aéf Sovomr—
7



— UPA 24H - ITAGUAI
fg-" €isa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO U

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: s 1 b /2023, ODIURNO ONOTURNO

* Enfermagem: Observacdo:

[*«¢] Excelente

[ 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepgio: Observagdo:

[*x<] Excelente

[ ]Bom |

[ 1Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica: Observacdo:

[ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Servigo Social: Observacdo:

[™N}Excelente
[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]1Ruim

* Instalagées e Limpeza: Observacdo:

[~ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

» Atendimento nos Exames: Observacéo:

[~] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacao:

[~ Excelente

[ ]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome:

Tel:( )] 7235112 1Y




hetituto UPA 24H - ITAGUAI
583 €lisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO U
LINIDA

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: = {12023, EDIURNO CONOTURNO

Enfermagem: ]Dbserua-;ﬁo:
\ ] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

[
[
[
[
* Recepcéo: Observacgdo:
[
[
|
[

\J Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
* Equipe Médica: Observagdo:
[ \] Excelente
[ ]1Bom
[ ]1Regular
[ ]Ruim

* Servigo Social: Observacdo:
[ ¥ Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Instalagdes e Limpeza: Observacgdo:
[N\ Excelente
[ 1Bom

[ ]1Regular

[ ]1Ruim

* Atendimento nos Exames: Observagdo:
[ >] Excelente :
[ ]Bom
[

[

] Regular
] Ruim
Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observagdo:
[~ Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcional:
Nome:

Tel:( ) CIE'T %‘5? 1031\




i UPA 24H - ITAGUAI
Instituto =4\
€lsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO i
Prezado {a). UMIOADE DF PRONTO ATEI
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data:__ 5 /__ b /2023. IDIURNO ONOTURNO

* Enfermagem: Observacdo:
] Excelente

] Regular

] Ruim

[
[ ]Bom
[
[

Recepcio: Observacdo:

] Excelente

] Bom
] Regular

] Ruim

Equipe Médica: Observacdo:

] Excelente

] Regular

] Ruim

Servico Social; Observacdo:

] Excelente

] Bom

] Regular

[
[
[
[
[
[ ]Bom
[
[
[
[
[
[

] Ruim

* Instalagdes e Limpeza: Observagdo:

[*] Excelente

[ ]1Bom . ’

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames: Observacdo:

[ ] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacéo:

[™»] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome:

Tel: (1) 74355 94 0) %




= s e T
CgJ hettuto UPA 24H - ITAGUAI

Elisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO UP4}

UNIDADE O PRONTO ATENDIMER

Prezado (a),

_ A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

* Enfermagem:
[/ﬁ?Exceiente

[ 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

cepgao:
] Excelente
] Bom

] Regular
] Ruim

Equipe Médica:
\(} Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
Servigo Social:
K] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
* Instalagdes e Limpeza:
[ ] Excelente
[ 1] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames:
[ %] Excelente
[/ ]Bom
[
[

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

] Regular
] Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
r atendimento?

[ )(] Excelente

[ '] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional: ' e
Nome: Mot lhauws Sy YAke,

Data: __ 0 /_OOb /2023, {IDIURNO ONOTURNO

Observagdo:

Observacio:

Observacao:

Observagdo:

|Observagdo:

Observacao:

Observag3o:

Tel: () AG3 L1834 .




() st Uto_= ~ UPA24H- ITAGUA] -
583 Eisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO UPﬁZ

Prezado (a), UNIDADE DF PRONTO ATE!

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Enfermagem:
€ Excelente
Bom

] Regular

[

[

[

[ ]1Ruim

* Recepgio:
[ &] Excelente
[ 1Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

[ ] Excelente
[ ]Bom

[
|
[
[
[
[

] Regular
] Ruim

i]?uipe Meédica:

rvigo Social:
Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
* Instalagdes e Limpeza:
[ @YExcelente
[ 1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames:
[ @/Excelente
[ {]Bom
[
[

A

] Regular
] Ruim
Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?
[ ﬁExceEente
[ ]Bom
[ ]1Regular
[ ]Ruim
Opcional:

Nome: UDJ?MG—L W%‘iffk

Data: _ OY /_OFf /2023, (¥DIURNO ONOTURNO

Observacgio:

Observagdo:

Observacao:

Observacdo:

Observacdo:

Observacao:

Observacdo:

Tel.: ( }qqq ngﬂ}{q




. e —— | i

8 UPA 24H - ITAGUAI
Instituto h
Eisa de Costro PESQUISA DE Sﬁ;TIEEAGﬁD UP ﬂzm

Prezado (a), UMDADE OF PRONTO ATENDIME

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Y . i
Data:_ O 1 O6& 12023, BDIURNO ONOTURNO

* Enfermagem: Observagdo:
[ ]Excelente
[ ] Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Recepcédo: Observacio:
[ ]Excelente
[%) Bom

[ ]Regular
[

[

] Ruim

Equipe Médica: Observagdo:
] Excelente

[ JBom

[ JRegular

[ ]Ruim

» Servigo Social: Observacio:
[ ]Excelente
[ ] Bom

[ " ]1Regular

[ ]Ruim

* Instalagbes e Limpeza: Observagdoc:
[ ]Excelente
[%] Bom

[ ]1Regular

[ 1Ruim

* Atendimento nos Exames: Observagdo:
[ ]Excelente -
[ %] Bom

[ { ] Regular

[ ] Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso | .
atendimento? Observacio:

[ ]1Excelente
[ \] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional;

Nome: Conli Q_EKE;'E{JS

Tel:{ ) -




[ ng hstituto
Elisa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI
PESQUISA DE SATISFACAO UP 4*

Prezado (a), UIDADE DE PRONTO ATENDHME

A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.

Desde jé agradecemos a sua participagéo!

Data: __ (04 /Of /2023 B{DIURNO ONOTURNO

[
[
[
[

[

[
[

[
[
[
[

[
[
[
[
[

[
[
[

[
[
[
[

[
[
[
[

Tel.: (

Enfermagem:
Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

Recepcido:
| Excelente

[ /] Bom

] Regular
] Ruim

* Equipe Médica:

Excelente
Bom

Regular
] Ruim

+ Servigo Social:

] Excelente
] Bom

] Regular

] Ruim
Instalagbes e Limpeza:
JExﬂelente
] Bom
] Regular
] Ruim

] Excelente
Bom
Regular

] Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso

atendimento?
] Excelente
of Bom
] Regular
] Ruim

Opcional:

Nome: fDiKeC Goncad uly
|

Observacdo:

Observacio:

Observacdo:

Observacdo:

Observacdo:

* Atendimento nos Exames: Observacgdo:

Observacio:

) 26 5L 223




= ==
hettuto UPA 24H - ITAGUAI

€lsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

Data: __ OH | _(f /2023, BDIURNO ONOTURNO

* Enfermagem:
Excelente

1 Bom

] Regular

] Ruim

[

[

[

[

* Recepcdo:
[ D{Exc&lent&
[ 1Bom

(

[

] Regular

] Ruim

* Equipe Médica:
{>(] Excelente
(/"] Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

* Servigco Social:
[ W Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagbes e Limpeza:
[{Excelente

[ |]Bom

[ ']Regular

[ ]1Ruim

* Atendimento nos Exames:
[}/] Excelente

] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso

atendimento?
M Excelente
] Bom :

[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcionak

Nome: |'Suenc . dee ALueS

Observacdo:

Observacio:

Observacdo:

Observacdo;

Observacio:

Observagdo:

Observacdo:

rei:( ) 966 40 04 78

UPR

UNIDADE DE PRONTO ATENDHBAER



sttt UPA 24H - ITAGUAI
E83 €lisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO UPAZM

Prezado (a), UNIDADE D€ PRONIO ATENDIMER

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

Data: _ O 1 U6 12023. ﬁ(nlunuu CONOTURNO

Enfermagem:
] Excelente
Bom
] Regular
] Ruim

Recepcgdo:
| Excelente
Bom
Regular
] Ruim

[

[

[

[

[

[

[

[

» Equipe Médica:
[ %] Excelente

[ '] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

[
[
[
[
[
[
[

Servigo Social:
Excelente
Bom
1 Regular
] Ruim
Instalagbes e Limpeza:
Excelente
] Bom
] Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames:
[ ]Excelente

Nome: NQSQ*!/L{ ’L{-U))

Observacdo:

Observagio:

Observagdo:

Observagio:

Observacdo:

Observagdo:

Observacdo:

[(/] Bom
] Regular
[ ]Ruim
Afinal o que vocé achou do nosso |.
{( atendimento?
[ ] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ] Hmm
Dpcm

Tel:( 1985 L2 §¥7SL




—_— — — T LT —

hetituto UPA 24H - ITAGUAI
ng Elsa de Castro PESQUISA DE SATISFAGAO Upﬂzm

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

Data:_ Y| _OF |2023. GDIURNO ONOTURNO

* Enfermagem: Observacdo:
[ ]Excelente
¥] Bom
] Regular
] Ruim
Recepcio: Observacdo:
] Excelente

[

[

[

[

[ 8 Bom
[ ]Regular
[

[

[

[

[

] Ruim

Equipe Médica: Observacdo:

Excelente
Bom

] Regular
] Ruim

» Servigo Social: Observacdo:
[ ]Excelente
[ M Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* InstalagGes e Limpeza: Observagio;
[ ]Excelente

[ A Bom

[ ] Regular
[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames: Observagdo:
[ ]Excelente '
[ ] Bom

[ ‘] Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacao:
[ ]Excelente

[ X] Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

Opcional:

Nome: (5 ( CLUE)&L Q ocly i

tel:( )9A¥ K600




© UPA24H- ITAGUAI
hsttuto AGUAL
€lisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacgéo!

i i
Data:_ UM 1 Of /2023. JOIURNO CONOTURNO

* Enfermagem: Observagdo:
[ ]1Excelente
[+/] Bom
] Regular
] Ruim

%Tcepgﬁa: Observacdo:

Excelente

Bom

[
[
[
[
[ ]1Regular
[
[
[
[
[

] Ruim

Equipe Médica: Observagao:

Excelente
Bom

] Regular
] Ruim

» Servigo Social: Observagdo:
[ ]Excelente
[ ,]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim
* Instalagbes e Limpeza: Observagdo:
[ U Excelente
[ JBom
[
[

] Regular
] Ruim

*» Atendimento nos Exames: Observagao:
[ ]Excelente :

[ §fBom
[ YRegular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso r
atendimento? Observagdo:

[ %] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome: g@“d&m gguj&-

Tel: () 1426.3 4.4 (6




~ UPA24H- ITAGU
PESQUISA DE SATISFACAO

T
|

Prezado (a),

UPA2

URIOADE DE PRONTO ATENDIMER

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacgéo!

* Enfermagem:
[ ]Excelente
[ Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Recepcido:
[ ]Excelente
v] Bom

] Regular

] Ruim

Equipe Médica:
] Excelente
Bom

[
[
[
[
[
[ ]Regular
[
[
[
[
[

] Ruim

Servigo Social:
] Excelente
Bom
Regular
] Ruim
* Instalagdes e Limpeza:
[ ]Excelente
[ V] Bom
[ 1Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames:
| Excelente

[

[ ] Bom

[ }(]!Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ] Excelente

[ WBom

[ }Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome: AALK C/L’-%f«’b{ 6{ OS I-

Observagdo:

] v
Data: U4 /_(OF /2023. FIDIURNO ONOTURNO

Observacdo:

Observacdo:

Observacio:

Ghserua;ﬁu:

Observacio:

Observacdo:

Tel:( ) qesUkL08 ¢ 3




r UPA 24H - ITAGUAI :
o - UPR24r
Elisa de Castro ESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a), UNIBADE OF PRONIO ATENDINENN
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: (O3 | QU /2023. ODIURNO OONOTURNO

Enfermagem: Observacio:
Excerente

Regular

]
]
] Ruim
Recepcido: Observacdo:

Bom

] Regular

[
[
[
[
] Excelente
[
[
[

] Ruim

* Equipe Médica: Observacdo:

[ X] Excelente

Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Servigo Social: Observagdo:

Excelente

[
[ 1Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza: Observacdo:

D\]‘Exualente
[ }Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames: Observacdo:

] Excelente

[ "}Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso | .
atendimento? Observacdo:

Db/ Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcio

NGmE:q\aj“’&\"a\ &\m\w\ “‘}N‘

Tel:( ) -




i hettuto UPA 24H - ITAGUAJ
f83 €lisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO UP

Prezado (a), UNIDADE OF PRONTO ATE!

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

* Enfermagem:
] Excelente
Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

Recepgéo:
Excelente
\Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

?quipe Médica:

] Excelente
[\ Bom

[ ]'Regular
[ ]Ruim

* Servigo Social:
] Excelente

[ }Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Instalagbes e Limpeza:
| Excelente
ll)ﬁs‘-ﬂum
[ ]Regular
[ ]Ruim
» Atendimento nos Exames:
Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

D‘}E\xceientﬁ

[ ]Bom

[ ] Regular

[ ] Ruim

Opcio

Data: ()~ /L) /2023. ODIURNO ONOTURNO

Observagdo:

Observagdo:

Observagdo:

Observacdo:

Observagdo:

Observacdo:

Observacdo:

I: ' '
Nome:ﬁ_\;@}{&}- RN
Tel:{ ) -




-

EBJ hstituto
€lisa de Castro

UPA 24H - ITAGUA

PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

UPR2h |

UMIDADE OF PRONIO ATENDIMENTO

1

{

Data: "\

I Qb

/2023. ODIURNO ONOTURNO

* Enfermagem:
Excelente

[ }Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepgio:
<] Excelente
[ 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
] Excelente

[ }Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:
Excelente
[ ]Bo
P 3 Regular
[ ]Ruim
* Instalagdes e Limpeza:
[ M Excelente
Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
J}%endimentn nos Exames:
] Excelente
[ 1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcional: ,
Nome: st /

4>< atendimento?
]

Afinal o que vocé achou do nosso |,

Observacdo:

Observagdo:

Observacao:

Observagdo:

Observacio:

|Observacdo:

Observacédo:

Tel:( ) | b7




nettuto UPA 24H - ITAGUAI
Egj tisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAOQ UP

Prezado (a), URICKUE DE PROMTO ATE!

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

Data: _ O & /_©4 12023, ODIURNO ONOTURNO

Enfermagem: Observagdo:
X] Excelente
] Bom

] Regular

] Ruim

ecepgéo: Observagdo:

R
i] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

Equipe Médica: Observagdo:

| Excelente

] Regular

] Ruim

Servigo Social: Observagdo:

Excelente

Bom

] Regular

] Ruim

InstalagGes e Limpeza: Observagdo:

%] Excelente

1 Bam i

| Regular

[
[
[
[
[
[
(
[
[
[ 1Bom
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

] Ruim

* Atendimento nos Exames: Observacdo:
[ X] Excelente :

[ ]1Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacao:

[%.] Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional; 1 ' '
Nome; TN

Tel:( ) .




~ UPA24H- ITAGUAI
agghgﬂetbégmu PESQUISA DE SATISFACAO UP4}

Prezado (a), UNIOADE O PRONTO ATENDIMEN

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data:_ 0O G / QE /2023, ODIURNO OONOTURNO

* Enfermagem: Observacdo:
[X ] Excelente

[ ]Bom
[ ]Regular [
[ ]Ruim

* Recepgao: Observagdo:

X ] Excelente
] Bom

] Regular

] Ruim

Equipe Médica: Observacio:

] Bom

] Regular

]Ruim
Servigo Social: Observagao:
[ X] Excelente

[
[
[
E X] Excelente
[
[
[

[ ]Bom
[ 1Regular

[ ]Ruim

* Instalagbes e Limpeza: Observacdo:

[A ] Excelente
[ ]1Bom . -
[ ]Regular

[ ]Ruim

» Atendimento nos Exames: Observagao:

X] Excelente

1 Bom

[
[
[ 1Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso | .
atendimento? Observagdo:

[ 5(] Excelente

[ ]Bom

[ |Regular

[ 1Ruim

Opcional:

Nome: %C’O\—Qﬁ QM

Tel:( ) ;




hsttuto
Elsa de Costro

L

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

UPR2h

UNIDADE O PRONTO ATENDIMENIO

* Enfermagem:
[ A Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
] Ruim

Recepciao:
‘)ﬂ] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

[

[

[

[

[

* Equipe Médica:
[ X] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

[
[
[

Servico Social:
] Excelente
] Bom
] Regular
[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza:
[y\ ] Excelente

] Bom
[ ] Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames:
[1\] Excelente

Observagdo:

Data: {H@ / ggg [ 2023, DDIURHD ONOTURNO

Observagdo:

Observacdo:

Observacdo:

Observacdo:

Observacdo:

Observacio:

] Bom
[ ] Regular
[ ]Ruim
Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento?
[ <l Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcional:

Nnme:%& QL@ESUM_\

Tel:{ ) -




— s

UPA 24H - ITAGUAJ

T Pettto _
Elisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

UPR2

UNIOADE DF PRONTO ATENDIMER

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos Servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacgéo!

* Enfermagem:
[ X] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ 1Ruim

* Recepcéo:
[ 4] Excelente

Data: ) IQQ /2023. OD

Observacdo:

IURNO ONOTURNO

Observacdo:

[ ]Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim
* Equipe Médica:

Observacao:

[ v ] Excelente
[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Servigo Social:

Observacio:

Ii] Excelente
[ “]1Bom

[ ]Regular
] Ruim

InstalagGes e Limpeza:

Observacgio:

] Bom

[
E ] Excelente
[
[

] Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames:
[ ¥ ] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ o] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional; b
NGME:M@%

Tel:( ) -

Observacdo:

b

Observagdo:

l




UPA 24H - ITAGUAI

hettuto _
Eisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

UPA2N

UNIDADE DE PRONIO ATENDIMENTO

Data: (O +/ (- /2023. ADIURNO CONOTURNO

fermagem:
Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

Recepcio:
JExcelente
Bom

] Regular
] Ruim

Equipe Médica:
{Excelente

Bom

] Ruim

Observacdo:

Observagdo:

Observagdo:

Observacdo:

Servigo Social:
X1 Excelente
] Bom

| Regular
] Ruim

Excelente

Observagdo:

Bom
] Regular

I)Efstalat;ﬁes e Limpeza:
]

] Ruim

Atendimento nos Exames:
Excelente
] Bom
1 Regular
] Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[ ]Regular
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

Observacdo:

R

Observacdo:

[ & ] Excelente
[| ]Bom

[ ]| Regular

[ ]JRuim

Opcion

al; ' '
Nome: %’Q@;-: | nea Qf:m et [ b

Tel.: ( ;QGSQC/ oL O




UPA 24H - ITAGUAI
ng €lsa de Castro PESQUISA DE SATISFACA

Prezado (a),

. UPR2h

UNIOADE O€ PRONTO ATENDIMENTO

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol!

Data:

Enfermagem:
Excelente

| Regular
] Ruim

Observacgdo:

O >/ OF 12023, /IDIURNO ONOTURNO

[
E ] Bom
[

Recepcgéo:
] Excelente

Observacdo:

[

[ o4 Bam

[ ‘% Regular
[ ]Ruim

* Eguipe Médica:

Observacdo:

[ %] Excelents

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:

Observagdo:

[ ]Excelente

[n/] Bom
[a(] Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza:

Observacdo:

Regular

[ ]Excelente
[ % Bom

[ ]

[

] Ruim

* Atendimento nos Exames:

Observacdo:

[ ]Excelente
[ Dd Bom
[

| Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

Observacdo:

[ 1 Excelente
[™/] Bom
[ 1Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Ocan© hu A L octy )

Mome:

Tel.: ( qu@d&r) Q33L




“UPA 24H - ITAGUA] =
CBJ Eisohgg%gstm PESQUISA DE SATISFACAO UP4h

Prezado (a), UKIDADE OF PADKTO ATENDIMENIO

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data:_ O | O¢ /2023, ABIURNO ONOTURNO

Excelente

:Iz{»farmagam: Observagdo:
]

Bom

| Regular

] Ruim

Recepgdo: Observagdo:

Excelente
Bom
Regular

ipe Médica: Observagdo:

Excelente

'] Bom

| Regular

] Ruim

Servigo Social: Observacdo:

Excelente

] Bom

[
[
[
[
[
[
[
[ ]Ruim
[
[
[
[
[
[
[

] Regular

[ 1Ruim

* Instalagbes e Limpeza: Observacido:

[ ]Excelente

[4 /] Bom

["\] Regular

[ 1Ruim

« Atendimento nos Exames: Observacdo:
[ ]Excelente 7

[o] Bom

[ Y Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observagdo:

[ " Excelente_

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

Opcional:

Nome: POnciAL Ca s

Tel.: { }q,f?é{_{_} 8_@ ¥ 3’




. UPA 24H - ITAGUAI _
B rcsam UPR2AF
Elsa de Castro PES DE SATISFACAQ
Prezado (a), UNIOADE O PRONTO ATENDIIENTO
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: __ O + [ ©fF 12023 DIURNO ONOTURNO
* Enfermagem: Observagio:  ° ;

[ ]Excelente
[ X] Bom
[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Recepgao: Observagdo:
] Excelente

[
[ ¥] Bom
[ )q Regular

] Ruim

Equipe Médica: Observagdo:

Excelente

] Regular -

[
[
[ ]Bom
[
[

] Ruim

+ Servigo Social: Observagdo:

[ ]Excelente
[ ] Bom
[ 1Regular

[ 1Ruim

* Instalagdes e Limpeza: Observacdo:

] Excelente

] Bom

] Regular

[
[
[
[

] Ruim

» Atendimento nos Exames: Observacao:
[ ]Excelente :

[ ] Bom

[ VM Regular

[ ]1Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |.
atendimento? Observagéo:

[ 1Excelente

[ X] Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

Opcional:

Nome: YL anvea (M mac,

e ( A3 4 339 F




[0 T UPA 24H - ITAGUAI
‘:83 agghég %Egtm PESQUISA DE SATISFACAO UPﬂ24h

_ Prezado (a), UNIDADE OF PRONIO ATENDIMENTO

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: U 3/ (O /o /2023, MOIURNO ONOTURNO

* Enfermagem: Observagdo:
[ ]Excelente
[ ¥] Bom

[ '] Regular

[ ] Ruim |

* Recepcéo: Observagdo:
[ ]Excelente
[ ] Bom
[
[

| Regular
] Ruim

* Equipe Médica: Observacido:
[ ]Excelente
[¥] Bom

[ JRegular

[ ]Ruim

« Servigo Social: Observacéo:
[ ]Excelente

[ \} Bom
[ ]Regular

] Ruim
Instalagdes e Limpeza: Observagdo:
] Excelente

[

[y ,
om .

( ﬁﬁegular

[ ]Ruim

[

[

[

[

Atendimento nos Exames: Observacao:
] Excelente :
>} Bom
] Regular
] Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observagio:
[ ]Excelente
[ v] Bom
[ 1Regular
[ ]Ruim . _ |
Opcional: :
Nsme: Yol 0 M ESHUNG,

T () {64 $0KISK




UPA 24H - ITAGUAI
. U
Eisa de Castro PESQUISA DE SATISFAGAO
Prezado (a), UNIOADE O PRONIO ATENDIMENO
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéao!

Data: __ O )/ ¢ & /2023. §DIURNO ONOTURNO
J?'nfermagam: Observagdo: 5 '
]

Excelente

] Bom

| Regular
] Ruim

Recepcao: Observacdo:
Excelente

[
[
[
[
[
[ ]Bom
[
[
[
[
[
[

| Regular
] Ruim

Equipe Médica: Observagdo:
Excelente
Bom

] Regular
] Ruim

+ Servigo Social: Observagdo:

[}% Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Instalagdes e Limpeza: Observacdo:
{><

] Excelente
1 Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

« Atendimento nos Exames: Observacdo:
[ > Excelente -
[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim |

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observagdo:

[}d Excelente

[ ]Bom

[ ] Regular

[ ] Ruim _ _

Opcional:

Nome: _Mounucn EVouma2ustel

Tel.. ( )f{q,f,{q;uégh} k2




UPA 24H - ITAGUAI
Eugﬂhdsgt ”Egstm PESQUISA DE SATISFACA UP4h

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Prezado (a), UNIDADE OF PAONTO ATENDIMERIO

* Enfermagem:
] Excelente

[ /] Bom
[)<] Regular
[ ]Ruim

* Recepcio:
[ ]Excelente

[ X] Bom
[ ] Regular
[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[ d Excelente

[ ¥] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

- Servigo Social:
[ ]Excelente

[ M-Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza:

[ ]Excelente

[ v] Bom

[ ‘] Regular

[ ]Ruim

» Atendimento nos Exames:
[ ]Excelente

[ >4Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

atendimento?
[ ]Excelente

[._)d Bom

[ JRegular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome: EGi( € G«fﬁmr?ﬁ

Data: & + /O ©  /2023. (BDIURNO ONOTURNO

Observagdo:

Observacgdo:

Observagdo:

Observagdo:

Observagdo:

Observagdo:

Afinal o que vocé achou do nosso |,

Observagao:

Tel:( )9 %5929 9699




UPA 24H - ITAGUAI
PESQUISA DE SATISFAGAO
Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Elsa de Castro

UNIDADE DF PRONTO ATENDIMENTO

* Enfermagem: Observagdo:

Data: _ )/ O © /2023. @fmunnn CONOTURNO

] Excelente

] Bom

| Regular

] Ruim l

Observagdo:

cepgao:
| Excelente
Bom

] Regular

] Ruim

Observagdo:

Equipe Médica:
] Excelente
Bom

] Ruim

Servigo Social: Observagdo:

Excelente

Bom

Regular

] Ruim

Instalagdes e Limpeza: Observagdo:

Excelente

Bom

Regular

[
[
[
[
[
[
[
(
[
[ 1Regular
[
[
[
[
[
[
(
[
|

] Ruim

* Atendimento nos Exames:

Observagao:
[ xcelente :

[ YBom

[ 1Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso

atendimento? Observagido:

[V ] Excelente

[ %] Bom

[ ] Regular

[ ] Ruim

Nemer U 0G0 i@uﬁ (A
rei: () 163066185




Instituto
Elisa de Castro

B

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAOD

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos Servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol

Data: _© %" | ©FC  /2023. ODIURNO ONOTURNO

* Enfermagem:
] Excelente
] Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Recepgido:

%7(] Excelente
]

Bom
[ ]Regular

Observacio:

Observacdo:

[ ]Ruim

* Equipe Médica:

Observacdo:

] Excelente
] Bom

] Regular
] Ruim

[
[
[

Servigo Social:

Observacio:

] Excelente

[/ ] Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Instalagdes e Limpeza:

Observacido:

Excelente
[/ 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:

Excelente

Observagao:

[/ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

Observagdo:

] Excelente

] Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional: :

Nome: C A aree Wy EIJLLLW

Tel.: {5_}'_} ‘7’@35(4 7/20) Su-z
=

EF



—

hettuto UPA 24H - ITAGUAI
583 Elsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO Upﬂ24h

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Prezado (a), UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENI0

« Enfermagem:
[] Excelente
[ ]Bom

| Regular

] Ruim

[

[

* Recepcgio:
[ Excelente
E7] Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

* Equipe Médica:
{}% Excelente
Bom

] Regular

[ ] Ruim

* Servigo Social:
[){j] Excelente
] Bom
[ ] Regular
[ ]Ruim
* Instalagdes e Limpeza:
[}c] Excelente
] Bom
[ ]Regular
[ ] Ruim
* Atendimento nos Exames:
] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

atendimento?
[ Y] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome: W ormwanung ‘QEL’?

Data: O & | O, /2023. ODIURNO ONOTURNO

Observagio:

Observagdo:

Observagao:

Observagdo:

Observagdo:

Observacdo:

Afinal o que vocé achou do nosso |,

Observacdo:




€lsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

[ L'gJ nstiuto UPA 24H - ITAGUA]

Y g

Data: O | ©O4 /2023, ODIURNO ONOTURNO

* Enfermagem: Observagdo:
[A] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ 1Ruim

* Recepgéo: Observacio:

[X] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica: Observagdo:

[%] Excelente

] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social: Observacio:

[% ] Excelente
[)(] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagées e Limpeza: Observagio:

Excelente

] Bom

] Ruim

[
[
E ] Regular

Atendimento nos Exames: Observacdo:

] Excelente

] Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observagdo:

N Excelente

[
[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome:. S oW &t ). Samaso

Tel: (V) QA9 A3 LS 23




— e — — i
ra

[ UPA 24H - ITAGUA] s
hstituto e O .
€lisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
Frezad{] (a]l UNIDADE O PAONTD &
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramentg da qualidade de nossos SErvigos.
Desde ja agradecemos a sua participacao!

——

Data: 0% s OF /2023 ODIURNO ONOTURNO
* Enfermagem: Lﬂbsewagﬁu: ' )

* Recepcio: Observacio:

[ ]Excelente

}Bom
['><] Regular I_

] Ruim

Equipe Médica: Observacdo:

X] Bom

1 Regular

[
[
[ ] Excelente
[
[
[

] Ruim

* Servigo Social: Observacdo:

] Excelente

[
[%] Bom
[%] Regular

[ ]Ruim

* Instalagées e Limpeza: Observagio:

[ ]Excelente

[/\] Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames: Observacio:
[ ]Excelente -

[%] Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacdo:

[ ]Excelente

I?(j Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:,, '
Nome: rilviiez=. do. L0

Tel: (9\) A TFUK . “H?‘Q




Instituto

B

UPA 24H - ITAGUAI B
Ciso de Castro PESQUISA DE SATISFACAO UPA24,’-

Prezado (a), UHIDADE DF PAONTC ATENDRMEN |

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol

Data: '91 /

x

* Enfermagem:
Excelente
1 Bom
] Regular
] Ruim

[

[

[

[

* Recepcio:
[ ] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

[
[
[

Equipe Médica:
~J] Excelente

] Bom

] Regular
[ 1Ruim

* Servico Social:

[ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagbes e Limpeza:
[~] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Atendimento nos Exames:
[ % Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[~J Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome:

[ /2023, ODIURNO ONOTURNO

Observagdo:

Observacdo:

Observagdo:

Observacao:

Observacdo:

Observagdo:

%

Observacdo:

re:( )TROBQ S 2%




[ - UPA 24H - ITAGUA]
Instituto \GUAI
€lsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAQO UP4"

Prezado (a), UMIDADE OF PRONTO ATENDIMEN

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol

Data: ‘I 1 L 12023 ODIURNO CONOTURNO

* Enfermagem;

Observacio:

[ SFExcelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Recepgio:

Observacio:

[] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica: Observagdo:

[ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social: Observagdo:

[~4 Excelente

[ ]Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza:

Observagio:

] Excelente
[3{] Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:

Observacao:

[ 71 Excelente

[ ]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

b

Observacao:

[~ /] Excelente

[ "]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Mome:

Tel: ¢ )71 Jrjlji {“li (y'(;!

AL




==

EgJ lnstituto
tlsa de Castro

Desde ja

~ UPA 24H - ITAGUA] _ 5
SQUISA DE SATISFACAO UP AZZ”

Prezado (a), UNIDADE OF PRONIO ATENDIRENI

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.

agradecemos a sua participagaol!

* Enfermagem:
[™ Excelente

[ 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepgdo:
[*\] Excelente
[ 1Bom

[ 1Regular
[ 1Ruim

Equipe Médica:
[™4 Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

» Servigo Social:
[ M Excelente
[ ]Bom
[ 1Regular
[ ]1Ruim
* Instalagdes e Limpeza:
[ =] Excelente
[ \% Bom
{ ]Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames:
[w} Excelente
] Bom
[ ] Regular
[ ]Ruim

atendimento?
[\kEXGE[Bnt«B
| Bom
[ | Regular
[ ]Ruim
Opcional:
Nome:

Afinal o que vocé 'achoﬁ do nosso |,

Data: ] / {n / 2023, EDIURHD GINOTURNO

Observacdo:

Observagdo;

Observagdo:

Observacdo:

Observagdo:

Observagao:

Observacio:

Tel:{ ) -




ettt ' UPA 24H - ITAGUAI
CgJ Elea de Cgstru PESQUISA DE SATISFACAQ UPZ”'

Prezado (a), URIDADE OF PRONTO ATENDIMENT

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéol

Data: [’f /

» Enfermagem:
[~ Excelente
[ ]1Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

Recepcgdo:
™) Excelente
] Bam
] Regular
] Ruim

Equipe Médica:
> Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

}];Exce[ente
- ] Bom
] Regular
] Ruim
Instalagdes e Limpeza:
Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
* Atendimento nos Exames:
[ >t Excelente
[ 1Bom
[ ]1Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[7°] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

MNome:

[

[

[

[

[

[

[

[ :
+ Servigo Social:
[

[

[

[

[

[

[

[

7__/2023. ODIURNO ONOTURNO
Observagdo: ' '

Observacdo:

Observagdo:

Observacdo:

Observacdo:

Observacdo:

Observacgdo:

Tel: ()74 WL."_C& sq5%




Instituto

] UPA 24H - ITAGUAI B
Elsa de Costro PESQUISA DE SATISFACAOQ UPAzm‘

aprimoramen

Prezado {a:}. URIOADE OF PRONI ATENDIMERT

A presente pesquisa tem por objetivo o

to da qualidade de nossos servigos.

Desde ja agradecemos a sua participagaol!

Data: _ 1/ [p

* Enfermagem:
[ ] Excelente

] Bom

| Regular

] Ruim

Recepgio:

/2023, BIDIURNO CONOTURNO

Observacao:

Observacio:

~/] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

Equipe Médica:

Observacgdo:

] Bom

] Regular

] Ruim

Servigo Social:

Observagdo:

\JJExcelente

] Bom

] Regular

[
[
[
[
[
[
[
[ ~] Excelente
[
[
[
[
[
[
[

] Ruim

* Instalagdes e Limpeza:

Observagdo:

[SJ" Excelente

[ "] Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

« Atendimento nos Exames:

[ ~kExcelente
[ "1Bom

Observacdo:

_—

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

b

Observagao:

[\] Excelente
\J} Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

Opcional:

Nome:

Mad g, 0 Gl ol “'u:ﬁ o

Tel: () 1065)9 [‘Llizg




UPA 24H - ITAGUAI

-
ng hstituto _
€lsq de Castro PESQUISA DE SATISFACAO

UPRXY

Prezado (a), UNIOADE OF PRONIO ATENDIEN I

_ A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde j& agradecemos a sua participacgaol

Data: __ Y] [/ _Qf

* Enfermagem:
[ %] Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

Observacio:

/2023. ODIURNO INOTURNO

* Recepgdo:
[~«] Excelente

Observacdo:

[ ]Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:

Observacio:

[*x] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servico Social:

Observacdo:

[+ Excelente

[ ]1Bom

] Regular

] Ruim

Instalagdes e Limpeza:

Observacdo:

] Bom

[
[
[~d Excelente
[
[

] Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:

Observacao:

[ %4 Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

»

Ohservacdo:

[\ Excelente

[ "] Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

Opcional:

MNome:

Tel.: ( }CH'r':Jﬂ[! Qﬁﬁ_ﬂ_

Gd,

i

et
o ¢ !

s




P s

Ihstituto
Eisa de Castro PE

Desde ja

UPA 24H - ITAGUAI
SQUISA DE SATISEACAO UPﬁZA‘Iﬂ

Prezado (a), UKIDADE OF PRONIO ATELOIMERT

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.

agradecemos a sua participagao!

» Enfermagem:
[\J Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepgdo:
[*>] Excelente
[ 1Bom

[ ]1Regular

[ ]1Ruim

» Equipe Médica:
[ ™ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

« Servigo Social:

[“>4¢ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagbes e Limpeza:
[\ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

» Atendimento nos Exames:
[~d Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

atendimento?
[~x] Excelente
[ ]Bom
[ 1Regular
[ ]Ruim
Opcional:
MNome:

Afinal o que vocé achou do nosso |.

Data: 1 / ((» /2023. ODIURNO ENOTURNO

Observacdo:

PR

Observacio:

Observagdo:

Observagdo:

Observacéo:

Observacdo:

Observacdo:

el ) U Lo ol




——

[ \¥Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ] Ruim
Opcional:
Nome:

- —

hSt&'j,D UPA 24H - ITAGUA] ) Upﬂzm

Elsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a), UNOADE O PRONIO ATENDIMIENIC
A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol!
Data:__ 1 /_ G /2023 ODIURNO @WNOTURNO

* Enfermagem: Observacio: ;
[ ] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]1Ruim
* Recepgio: Observacio:
[ ] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Equipe Médica: Observacéo:
[ ] Excelente
[ ]Bom
[ 1Regular
[ JRuim
* Servigo Social: Observacdo:
[“+Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]JRuim
* Instalagdes e Limpeza: Observacdo:
[>4 Excelente :
[ ]1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames: Observacdo:
[~} Excelente J
[ "]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Afinal o que vocé achou do nosso |,

atendimento? Observacao:

Tel:( Y939 349 aa




B UPA 24H - ITAGUAI
eggutrﬁ%gstm PESQUISA DE SATISFACAQ U P4l‘

Prezado (a), UNIDADE OF PRONTO ATENDINEN!

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde jé agradecemos a sua participagéo!

Data: ] /

Enfermagem:
~{] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

Recepgdo:
Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

[

[

[

[

[I
(
[
[

» Equipe Médica:
[ %] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[

[

[

[

[

] Ruim

Servigo Social:
] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
* Instalagdes e Limpeza:
[\] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]1Ruim
» Atendimento nos Exames:
[ x] Excelente
[ ]1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ %] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Mome:

Q] /2023, IDIURNO ONOTURNO

Observacdo:

Observagdo:

Observagdo:

Observagdo:

Observagdo:

Observacao:

R

Observagdo:

Tel.: ( }'ﬁ?flj‘; Gl LX




[

nettuto UPA 24H - ITAGUAI m 4*
€lsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO UP

Prezado (a), UNIOADE F PRONIO ATENDIMEN

Q

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data:___ | /__(  /2023. ODIURNO EINOTURNO

» Enfermagem: Observacdo:
] Excelente
N] Bom
| Regular
] Ruim

Recepcao: Observagdo:
] Excelente

[
[
[
[
[
[\7] Baom
[
[
[
[
[
[

] Regular

] Ruim
Equipe Médica: Observagao:

] Excelente
4 Bom

] Regular

] Ruim
Servigo Social: Observacio:

] Excelente

Bom
] Regular
] Ruim

[

[

[

[

* Instalagbes e Limpeza: Observagdo:
[ ]Excelente
[
[
[

Bom
] Regular
] Ruim
¢ Atendimanto nos Exames: Observacdo:
] Excelente :

[ﬁegular —

] Ruim

Afmal o gque vocé achou do nosso |
atendimento? Observagéo:
[ ]1Excelente

[~] Bom
] Regular

[ ] Ruim
Opcional:
Nome:

rei:( )A844-154 4( Lo sl




UPA 24H - ITAGUAI

e UPRMY
Elisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado {ﬂ} UNIOADE DE PRONID ATERDIMERT
A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol
Data: __ ] /_(y __12023. GDIURNO ONOTURNO

» Enfermagem: Observacgéo: '
[ ]Excelente
[ \J Bom
[ ] Regular
[ ]Ruim
* Recepcéo: Observacdo:
[ ]Excelente
[ ] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
» Equipe Medica: Observagdo:
[ ]Excelente el
[~ Bom
[ ]Regular
[ ]1Ruim
- Servigo Social: Observagéo:
[ 1Excelente
[ %] Bom
[ ]Regular
[ 1Ruim
* Instalagbes e Limpeza: Observacio:

[ ]1Excelente

[ %] Bom

[ ] Regular
] Ruim

Atendimento nos Exames:

[

[ ]Excelente
[ =] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso

atendimento?
[ ] Excelente
[™»] Bom
[ ] Regular
[ ]Ruim
Opcional:
Nome:

Observacao:

Observacido:

Tel:{ ) B




T
Instituto
€lsa de Castro

~ UPA 24H - ITAGUAI
PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacao!

UPR2

UKIOADE DE PRONTO ATERDIMERT!

Data: 94

A

* Enfermagem:
[ ]Excelente

[ >4 Bom
] Regular

] Ruim

[

[

* Recepcdo:
[ ]Excelente
[%] Bom

[ 1Regular
[ ]1Ruim

» Equipe Médica:
[ ]Excelente

[ >4 Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

+ Servigo Social:

[ ]Excelente

[ 5} Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

+ Instalagbes e Limpeza:
[ ]Excelente

[*»] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Atendimento nos Exames:
[ ]Excelente

[ 5FBom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ]Excelente

[%] Bom

[ ] Regular

[ ] Ruim

Opcional:

Nome:

Observagdo:

/2023, GDIURNO ONOTURNO

Observacdo!

Observagdo:

Observagdo:

Observagdo:

Observagdo:

Observacio:

Tel:( Y3941 942




.

hhstituto
Elsa de Castro PE

UPA 24H - ITAGUAI

SQUISA DE SATISFACA
Prezado (a),

"3

UPRZn

UMIDADE OF PROMID ATENDIMERIC

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: Cf !

» Enfermagem:
[ ]Excelente
[~ Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepcdo:

[ ]Excelente
[~] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Equipe Médica:
[ ]Excelente

[ >4 Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

» Servigo Social:

[ ]1Excelente

[*4 Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

* Instalagbes e Limpeza:

[ ]Excelente

Bom

[~ ] Regular

[ ]Ruim

= Atendimento nos Exames:

[ ] Excelente

[~ Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ] Excelente

[“A Bom

[ ]Regular
[ ] Ruim
Opcional:
Nome:

© /2023, ODIURNO COJNOTURNO

Observagdo:

Observagdo:

Observagdo:

Dbservagdo:

Observacdo:

Observacéo:

*

Observagdo:

Tel.: ( ﬂg’i{-J_- 296




| ~ UPA 24H - ITAGUAI -
t —_ —
Eusnhdsgt lé:gstm PESQUISA DE SATISFACAO UP4h

Prezado (a), UNIDADE D PRONTO ATENDINEN 10

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: 1 [/ (; /2023. ODIURNO ONOTURNO

Enfermagem: Observagdo:
] Excelente

“J Bom
] Regular
] Ruim [

[
[
[
[
* Recepcédo: Igbserva;ﬁn:
[
[
[
[

] Excelente
] Bom

| Regular

] Ruim

Equipe Médica: Observagao:
[ ]Excelente
[*] Bom
[ ]1Regular
[ ]Ruim

+ Servigo Social: Observacgdo:
[ ]Excelente
[>} Bom

[ ]1Regular

[ 1Ruim

* Instalagoes e Limpeza: Observagdo:
[ ]Excelente
[~ Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

« Atendimento nos Exames: Observacao:
[ ]Excelente
[\.<] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento? Observacdo:
[ ] Excelente

[~ Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim
Opcional:
Nome:

Tel: ( )2T015- 02 3

=




UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISFACAQ

- =
L'gJ hstituto
€lsa de Castro

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

UPAXh

UNIOADE O€ PAONIO ATENDIMENIO

Data: A |

* Enfermagem:
[ ]Excelente

[ A4 Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepcio:

[ ]Excelente

[ ~] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[ ]Excelente
[,] Bom

[ 1Regular

] Ruim

[

* Servigo Social:

[ ]Excelente

[\J Bom

I\?']J Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza:
[ ]Excelente

[>] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Atendimento nos Exames:
[ ]Excelente

[\d Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ]Excelente

[™5¢ Bom

[ ]Regular

[ ]JRuim

Opcional:

Nome:

Observacdo:

§ /2023, ODIURNO SINOTURND

Observacao:

Observacio:

Observacdo:

Observagdo:

Ohservacdo:

Observacio:

Tel: () .

lfahv'/b




= ~ UPA 24H - ITAGUAI r
Eusnhggt %gstro PESQUISA DE SATISFACAO Upm4'h

T3 ATENEHMENIO
Prezado (a), UIDAE OE PRON

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: °] | (12023, FIDIURNO CONOTURNO

* Enfermagem: Observagdo:
[ ]Excelente
[%<] Bom

| Regular

] Ruim

[

[

» Recepcao: Observacdo:
[ ]Excelente
[
[
[

] Bom
] Regular
] Ruim
Equipe Médica: Observagao:
[ ]Excelente o |
[*] Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

« Servigo Social: Observagio:
[ ]Excelente
[~]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

+» Instalagbes e Limpeza: Observagdo:
[ ]Excelente
[
[
[

"-;-L] Bom
] Regular
] Ruim .
« Atendimento nos Exames: Observagao:
[ ]Excelente :
[ ~J] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |.
atendimento? Observagdo:

[ ]Excelente

[~] Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

Opcional:

Nome: =

Tel:( ) qq{l 5’5 }G}E& W




UPA 24H - ITAGUAI

| th hhstituto
Elsa de Castro

PESQUISA DE SATISFACAQ

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participagéol

UPR2h

URIDADE OF PAONTO ATENOMIENID

Data: 1/

* Enfermagem:

Observacdo:

U__/2023, ODIURNO ONOTURNO

[ ]Excelente

[ ]Bom

['<] Regular

[ ]Ruim

* Recepgdo:

Observacdo:

[ ]Excelente

[ ]Bom

[ “«] Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:

Observacdo:

[ ]Excelente

[ ]Bom

[“«] Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:

Observacio:

[ ]Excelente

[ Bom

] Regular

] Ruim

Observacdo:

Instalagdes e Limpeza:

4 Bom

] Regular

[
[
E ] Excelente
[
[
[

] Ruim

* Atendimento nos Exames:

Observacdo:

[ ]Excelente

[ ~}Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

*

Observacdo:

[ ]Excelente

[ ~] Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

Opcional:
Nome:

Tel:( ) 1135)2322)

fos



~ UPA24H- [TAGUAI e
Glsuhggt %tgsbo PESQUISA DE SATISFACAQ UP4h

¢ PRONTO ATENDRMENTO
Prezado (a), o

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: < | [, J/2023. G@DIURNO ONOTURNO

+» Enfermagem: Observagdo:
[ ]Excelente
[ ]1Bom

[ ] Regular

[ ]1Ruim

» Recepgao: (Observagdo:
[ ] Excelente
[ ]Bom

[~ Regular

] Ruim

Equipe Médica: Observagdo:
| Excelente
] Bom

Servigo Social: Observagdo:
] Excelente

] Ruim
Instalagées e Limpeza: Observacdo:

] Excelente
“J Bom

] Regular

] Ruim
Atendimento nos Exames: |Observacdo:

] Excelente :

] Bom

[<] Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento? Observacdo:

[ 1Excelente

[*4] Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome:

Tel:( ) G? Cl :[’ {l(\(ﬂ 0o 5 ﬁ

[
[
L
[
[
[
[
[ 1Regular
[
|
[
[
[
[
[




T B

hstituto UPA 24H - ITAGUA] ..
fgj Clso de Castro PESQUISA DE SATISFAGAO UP m4h

A presente pesquisa tam por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol

nata:ﬁiﬂ‘f o, E_.- /2023, ;xnlunuu galnuTunﬂn

* Enfermagem: Observagdo:
Excelente v 1 :ﬁrm " B (YO Fi0n
[ 1Bom © ‘ "w A8 vt 5V N 7ok
[ ]Regular ; Ao lbPina |

[ ]Ruim Sl
* Recepgio: Observagdio:

<] Excelente v o oeladf®e om
[ ]Bom anill '”TL?A_ ‘”TJZ“DI (‘iu‘l‘fu:_i LeEm
[ ]Regular a1 ONi Xl 0 h‘ﬁ.“ﬂﬁhﬂb "
[ ]Ruim Ak ] 7]

* Equipe Médica: Observagdo:

Excelente X emjaclon U e LE'“H{ 1L £ \’u]

[ ]Bom O rndAbgen .fwrj_ (AW ade® /] r‘rcfﬁ{_
[ ]Regular A I a7 |\

[ ]Ruim |

* Servigo Social: Observagao:
P<] Excelente e Jernnons Y AT SV
[ ]Bom A auallonde oA,
[ ]Regular :
[ ]1Ruim :
* Instalagées e Limpeza: Observagdo: f ) r%ii Ad0amiuse (A0
Excelente numk.l Ll Micia ' 0l mEe
[ 1Bom \'H |={*J|1r_ Ulﬂ}w (Jlﬁ’xa..j, nd‘lﬁ ﬂhﬂ"‘_‘: FEP""\)
[ ]Regular lodes TmidBS,
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames: Observacdo: " - . g e
Excelente chu G »!ufité Amci Cor - Aol Jo (s
[ ]Bom Pl |
% %EEgular a*~ =l oL XS fﬁluh’ﬂ?wb.
uim

=
X

—

i

!

i

Afinal o que vocé achou do nosso .
E}{j atendimento? Observacdo: ., i — 7
Excelente J:‘}"fh'f" oGy 07 VMAL
[ ]Bom . Coum¥ats o Vyogdolmio ’fﬁ}’b
|

[ ]Regular - L
[ ]Ruim : S0t adore {'x_h iLe'“h tjlug
7 :

. alu
0 T Al 6 ; - s
NE%IM‘L}'I f{ﬁﬁjb jﬁumﬁ Rl f’*’ =Ll }ﬂ - -JLL
24 969 49 57 5

Ji




i

Elisa de Castro

UPA 24H -

ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos Servicos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

/2023

Data: | )

[
/ :‘,u-ru

. ODIURNO CONOTURNO

* Enfermagem:
[ 2] Excelente
[ ]1Bom

[ ]1Regular

[ ]1Ruim

* Recepgéo:
[ =<] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Equipe Médica:
[H\-I Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
] Ruim

[

* Servigo Social: =
[« ] Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Instalagées e Limpeza:
[./ ] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ] Ruim
* Atendimento nos Exames:
[-] Excelente
[ ]1Bom
[ ]Regular
[ ]1Ruim
_Afinal o que vocé achou do
- _hosso atendimento?
[ -] Excelente
|,/ ] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcional: . =
Nome: Jhx\\\—\r X \?L«Q

Observagdo:

Observacio:

Observagdo:

—

Observacio:

Observagio:

- |Observacdo:

 E—

Observacdo:

Tel.: (

) T

UPR2h

UMIDADE D€ PRONTO ATEHDIMENTO




hstituto
€lisa de Castro

©

UPA 24H -

ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacaol

UPRN

UMIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Data: /

/2023. ODIURNO CONOTURNO

-------

. Enfermagam
[ ] Excelente
E -\] Bom

| Regular
[ ]1Ruim

* Recepgao:
[ ]Excelente
[—] Bom
[ ]Regular
] Ruim

Equipe Médica:
] Excelente

» ] Bom
‘] Regular
] Ruim

[

[

(A

o~

[

» Servigo Social:

[ ] Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza:
[ ]Excelente

[.~] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

« Atendimento'nos Exames:
[ ]Excelente

[ ] Bom

[ ~] Regular

[ ] Ruim

. Afinal o que vocé achou do
. _nosso atendimento? -
[ IExcelente
[<] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcional:
Nome: e, T»“t\

Mu}}u ‘i"\x ]

Observacdo:

Observacio:

Observacdo:

Observacdo:

Observacgio:

. |Observacéo:

. |Observagdo:

Tel:( ) -




hstituto
Elsa de Castro

@

UPA 24H - ITAGUAI
PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

UPRN

UNEDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Data: | I oA

/ 2023. ODIURNO ONOTURNO

« Enfermagem:
[ ] Excelente

[ ']Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

+ Recepgdo:
[+ ] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

 Equipe Médica:
[ ] Excelente

[ ]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

» Servigo Social:
[{_]Excelente

[ ']Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Instalagoes e Limpeza:
[, ] Excelente

[ ] Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

[ <] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular
[ ] Ruim

nosso atendimento?
{7TExcelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

SelnRAIER

Nome:

+ Alendimento ios Exainest

- Afinal o que vocé achoudo

Observagdo:

Observagao:

Observagdo:

Observacao:

Observacdo:

. |[Observagéo:

.. |Observagdo:

/[ /

Tel:( Y/ - |7
(7 7




hstituto
i b Clsa de Castro

UPA 24H - ITAGUAJ

PESQUISA DE SATISFACAQ

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

UPR2n

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ODIURNO ONOTURNO

-Enfennagem, SR
[ ] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Recepcgio:
[ f‘\] Excelente
[ '] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[X ] Excelente

[ ']Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

» Servigo Social;’
[ ] Excelente

[ 1Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

. Instalaguas e Limpeza:
[<] Excelente

[ ])Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

[\»] Excelente
[ ]1Bom

[ ]Regular
{ ] Ruim

- nosso a,tendlmentn?
[ j"] Ex::eienta
[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcional:

Data 19

* Atendimento 'nos Exames: -~

Af'nal o que vocéachou dn

I 12023,
~ |Observacio:

Observacio:

Observagdo:

Observacao:

Observacdo:

__:|Observacdo: . =

~ |Observagdo:

Tel:( ) -

Nome: \j\g’ﬂ{“:\\ & u{ ’“\“ A




‘_-83 hstituto )
il Cisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAQ

UPA 24H - ITAGUAI U

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participacio!

Data: Ll. Fa!

/7 12023, ODIURNO ONOTURNO

» Enfermagem; [0 BT
[z\] Excelente

[ '] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

*Recepgido:
Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:

b< | Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Sociali
[ ] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza:
[~] Excelente

[ TBom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

[.] Excelente
[ ]1Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

|P<] Excelente
[ ]1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
OBeloRal T

" |Observacdo:
. Atendimento’nos Exames:

. Afinal o que vocéachou do

.. ~-/nosso atendimento? " ' |Observacio:

Nome: AU L G T Va

R L

' 1Dhser\rag§a:

Observacdo: BT T e

Observacdo:

|

Observagdo: . ... - . 5

. |Observacio:

Tel.( ) -




—

hstituto
€lsa de Castro

Q

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de Nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagio!

UPR2h

UNIDADE D€ PRONTO ATENDIMENTO

. ?.fermagem:”-' 4t
[ X] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

* Recepgdo:
[ X] Excelente
[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Equipe Médica:
[ @ Excelente

[ '] Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Servigo Social:

[ {] Excelente

[ '] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* InstalagGes e Limpeza:

[ 1] Excelente

[ 1Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

. tendimento'nos Exames: =~
[ }I Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

. Afinal o que vocéachou do |

| ., nosso atendimento? -

[ % Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

Opcional: = . RS AT
Nr:?me: ﬂ“if"u{{;'tff' Bcvi BoJcn,

Data: _ {4 ; CF /2023. AIDIURNO ONOTURNO

Observacdo:

Observacgdo:

Observacao:

Observacdo:

Observagdo:

'.|Observagao:

Observacdo:

i
Tel: () A4Y I35} (13




r hettuto UPA 24H - ITAGUAI
fBJ €isa de Castro PESQUISA DE SATISFAGAQ U
Prezado (a), UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTD
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de Nossos servicos.
Desde j& agradecemos a sua participagao!

Data: 4T/ OF 72023, BOIURNG ONOTURNO

* Enfermagem: g G Observacio:
[ ]Excelente

[ o] Bom
[ Q{] Regular
[ ]Ruim

* Recepgio: ST Observacdo:

[ ]Excelente
[ /}Ecm
[ ]Regular

[ ] Ruim

* Equipe Médica: Observacio:

[ ] Excelente

[ X] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social: Observac3o:

] Excelente

[

[ Y] Bo

[ ~<]]R{aw‘gir'l;.lh;nr
[ ]1Ruim

* Instalagdes e Limpeza: Observacio:

[ ] Excelente

[ 1 Bom

[ 1 Regular

[ ]1Ruim

* Atendimento nos Exames! . [Observagao:

[ ] Excelente

[ ¥]1 Bom
[ '] Regular

[ ]Ruim

: :i'-':'Aﬂﬁﬂl oq ue vocé achou do

e “Q%O'jﬁmndiménm? . |Observagdo:

] Excelente

E)?Emm

Regular

[ ]Ruim

Opelonaly i< =7
Nome: JUGiin A3 K0OS

Tel:( )A9334 ocoSl




UPA 24H - ITAGUAI

hstituto -
G’SQ de Castro PESQUISA DE 5AT|3FA§AD
Prezado (a), UNDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participacao!

Data: {4

[ ] Excelente
[ «] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepcgio:

[ ]Excelente
[ /] Bom

[ '] Regular

[ ] Ruim

* Equipe Médica:

[ ]Excelente

[ v] Bom

[ ']Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:
[ ]Excelente

[ ] Bom

[ '] Regular

[ ]Ruim

* Instalagées e Limpeza:
[ ]Excelente

[ n(] Bom

[ ‘] Regular

[ ]Ruim

[ ]Excelente
[ V] Bom

[ \iReguIar
[ ] Ruim

.. Nhosso atendimento?
[ ]Excelente

[ \] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Enfermagem:

* Atendimento nos Exames:

. Afinal o que vocé achou do

Nome: M cdiia” AU oot s WS

Observac3do:

/©L 12023 ADIURNO ONOTURNO

Observacio:

'Observacao:

Observacéo:

—

Observacio:

Observacdo:

Observac3o:

Tel.( )JEEY Y O3




UuP = i
hstituto A 24H - ITAGUAI
Elsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a), UUNGEILEE DE PRONTE ATERDIMENTO
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: _ /[ / _Of 12023 m’munun tmn'runuu

- Enfermagem: " - 1 E " |observacsio:

Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

* Recepgéo: R Observacdo: 2 = HETEN RIS B

] Excelente

Bom

] Regular

] Ruim

Equipe Médica: Observacdo:

/| Excelente

] Bom

] Ruim

Excelente

zmgn Social: =~ Observagéo:

Bom

| Regular

] Ruim

* Instalagdes e Limpeza: Observacdo:

] Excelente

Bom

Regular

[
[
i
[
[
I
[
[
[
[
[ ]Regular
[
[
[
[
[
|
[
[
[

] Ruim

ndimento nos Exames: . [Observagao:

[ Excelente

] Bom

[ ] Regular

[ ] Ruim

- Afinal o que vocé achou do
nosso atendimentn? . |Observagio:

I' Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome: {;r~|,1c«1 o Cl-fr{ %( !LHCE

Tel:( ) -




hettuto UPA 24H - ITAGUAI
fg:’ Elsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO UW4h

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagac!

Prezado (a), UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

I Enfermagem:".. .. PR P £ R P
] Excelente

I q Bom
Regular
] Ruim

. Recepga_q:

[ ]Excelente
[ /] Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[ ]Excelente

[ .JBom

[ K]Reguiar

[ ] Ruim
[
[
[
[

Servigo Social:

] Excelente

’] Bom

] Regular

] Ruim
* Instalacoes e Limpeza:
[ ]Excelente

[ ~f Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

- Atendimento nos Exames:

[ ]Excelente

[ 1 Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim
Aﬁnal o que vocé achou do
. nosso atendimento?

[ ] Excelente

[ M Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

Opcional: . =

Data: __{) 0 /2023 leumm ONOTURNO

Dbserua;ao*

Observacédo: YRR ' T

Observacdo:

Observacio:

Observagdo:

. |Observac3o:

- |Observaca o:

Nome: M €L0V (ScheC T*"*E‘f-

Tel: ( )A34U65 6L




| hsttuto
€lisa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQ

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos Servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacao!

UPRZh

UNIDACE DE PAONTO ATENDIMENTO

Data: /{J f(f&%

| 2023, Qb:unun Dnu'runnn

* Enfermagem; -
[ 4] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

* Récepgdo:
D§ Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

[

[

[

* Equipe Médica:
[ X] Excelente

[ ]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim
[
[
[
[
[

Servigo Social: =
]| Excelente
s Bom
] Regular
] Ruim
* Instalagdes e Limpeza:
] Excelente
[ .¥Bom
[ TRegular
[ ]1Ruim
* Atendimento nos Exames:
[ ]Excelente

[ o] Bom
[ 1Regular
[ ]Ruim

Afnai o que. vocé achou do
_ Nosso atendirnentu?

[ ] Exc&iente

[ »] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome:/Jauc éfcfi lcfw” Jﬂ{;‘ Pm/'i

]Dhsenra;'a?n:

|Observagao:

Observacdo:

Observacdo:

Observagdo:

. |Observacio:

- |Observacio:

Tel.: ( }'r“?. o0 '{f 26 2




Eg-) hstituto
€lsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAQ

UPA 24H - ITAGUA] U

Prezado (a), UNOADE D PROKTO ATENDIMENT)

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de Nossos servigos,
Desde ja agradecemos a sua participacaol!

Data: _JJ (.6 /2023 ADIURNG ONOTURNG

* Enfermagem: =
[ '] Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Recepgio:

[ X] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[ M Excelente

[ ){Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

[] Excelente

[ ']Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Instalagées e Limpeza:

[ X] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

= At ndimento nos Exames: 3
[ 4] Excelente

[ '1Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

. Afinal o que vocé achou do
. nosso atendimento?
[)(j Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim
SRRl P
Nome: Ycrlh (wes el Zecnge

Tel: (449239 R0S

Observa ¢do;

Observacio: TR SRR ateTp i

Observagdo:

Observagdo: >

asewagﬁn:

. [Observacio:

- |Observagdo:




hstituto
Elisa de Castro

i

UPA 24H -

ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAOQ

Prezad

UPR2h

o (a) UNDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde j& agradecemos a sua participacao!

Data:

=

43 1Ok 72023

. SIDIURNO ONOTURNOG

* Enfermagem; © ' 0
[ ] Excelente

[ §Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepgio:
[ ]Excelente
[ 4] Bom

] Regular
] Ruim

[

[

* Equipe Médica:

[ %] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:
[ ] Excelente

[ 1.4 Bom

[ L%TFQE-QLJI::'H

[ ]Ruim

* Instalacées e Limpeza:
[ A1 Excelente

[ 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

. Atendimento'nos Exames: ;
[ ]Excelente

[ iﬁq Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

. Afinal o que vocéachou do
.. nosso atendimento?

[ ]Excelente
[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim
Opcional:

Nome: Mg, (O ?EEW \‘Jg

lDbsenra;ﬁ 0:

Observacio:

Observac3o:

Observacio:

Observagdo:

:|Observacio: =

Observagio:

Tel: () T4396 4 ©6




UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de Nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacao!

UPR4h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Data:__1d /OB /2023 ,7IDIURNO O

*Enfermagem: = =
[ ]Excelente
[ 4] Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

* Recepgio:
[ ] Excelente
[ om

[ ﬂ]@agulﬁsr
[ ]Ruim

Equipe Médica:
[ ﬁ{'ExceFente

[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Servigo Social:
[ W Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Instalacdes e Limpeza:
[ ]Excelente

[ 41 Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos ‘Exames:
[ ]Excelente

[ o] Bom

[ v4I?E.-grwalar

[ ]Ruim

. Afinal o que vocé achou do
.,/ mosso atendimento?
[.?6 Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional: = = ek o
Nome: I\ &g A O U (wé

Observacdo:

NOTURNO

Observacdo:

[
I

Observacdo:

Observagdo:

Observagio:

. |Observacao:

- |Observagio:;

Tel: () 16% Q6 0oL




UPA 24H - ITAGUAI
hstituto )
Elsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a), UMEIADE DE PRONTO ATERDIMENTO
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de NOssos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participacaol

Data: __ (1 /OO /2023 PDIURNO ONOTURNG

* Enfermagem:.“" 25 YT observagao:
[ ]Excelente
[ o] Bom

[ "] Regular

[ ]Ruim

* Recepciao:

[ ]Excelente
[.]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica: Observacdo:
[ ] Excelente
[, /] Bom

(X Regular

[ ] Ruim i

* Servigo Social: Observacio:
[ ]Excelente
[ /] Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

* Instalagées e Limpeza:  |Observagio:
[ ]Excelente
[, /] Bom

[64 Regular

[ ]Ruim T
* Atendimento nos Exames: [Observagao:
[ ]Excelente '

[ /1 Bom

[ ‘] Regular

[ ]Ruim

./ Afinal o que vocé achou do
ki nﬁsao-__aten'dimentb? . |Observacio:
[ ] Excelente

[4 Bom .y
[ ]Regular

[ ]Ruim
Opcional -

Nome: '?F‘fjc?’ jle ﬂl E’tﬂ: = ,L:ZPJCC £
Tel:( )A8YE 3453 L

'Observacio:




1}

R st UPA 24H - ITAGUAI
‘:83_ €lsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAQ UPﬁz4h

Prezado (a), UNEDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol!

Data éuﬁi’) f 6 12023, unlunuu n:mn'runuu

nfermagem
| Excelente
] Bom

] Regular

] Ruim

[

[

[

[

* Recepgao:
[{ ] Excelente
[ ]Bom
[
[
[
[
[
[

L

] Regular
] Ruim

» Equipe Médica:
\/] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

Servigo Social: "

i ] Excelente '

] Bom

] Regular

] Ruim

nstalagnes e Limpeza:
{ ] Excelente
] Bom

] Regular

] Ruim

|, ] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

""\ --Nosso atendtmento?
] Excelente

E ] Bom

[ ]Regular

[ ] Rmm

Nome: TJEJMA_AL}» FDQUW

 Atendimento'nos Exames:

" Afinal o t;ue vocé-achou du'-"_f' :
" |Observacgdo:

-4l

Observa cdo;

Observacio: R R Ty

Observacdo:

Observagdo:

Observacdo: '

", |Observacio:

.'__ -!1

Tel.( ) -

e




L'g] hstituto
& Bl Clso de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQ
Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

UPR2h

UNDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Data l; f é /2023. ODIURNO EIHDTURNO

I'

-Enfermagem i
[X ] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

& Re::eppaa
I){ ] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
] Ruim
Equipe Médica:
/( | Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

[
[
[
[
[
» Servigo Social: "
[ y(] Excelente
[ 1Bom
[ 1Regular
[ ]Ruim
* Instalagdes e Limpeza:
[ (] Excelente
[ ']1Bom
[ ]Regular
[ 1Ruim
» Atendimento nos Exames: .
[ 5{1 Excelente
] Bom
[ ] Regular
{ ] Ruim

. nosso ﬂtendlmentu?
[g{] Excelente
] Bom
[ ] Regular
[ ] Ru:m
Gpclnnah Ao
Nome:

Tel.( ) -

Afinal o0 'que vocéachou da'

Observacdo:

.__].

Observacio:

Observacao:

Observagio: .. 520 .

Observacdo:

".|Observagdo: _ @

" |Observacdo:




hstituto
EESO de Castro PES

UPA 24H - ITAGUA]
QUISA DE SATISFACAO U

Prezado (a), UNIADE OE PRONTO ATENDIMENTO

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos 3 Sua participagao!

Data:

[)\/ | Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim
“Recepgio:

[ X ] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

* Equipe Médica:
[ X ] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

S

[ X] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

X1 Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

[
[
[
[
A

[ ,)f] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

[){ "]::.E xcelente
[ 1Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

Nome:

Tel.: (

* Enfermagem; et SO0

ervigo Sociali -

InstalagGese Limpeza:

rendimento’nos Exames: "

. Afinal o que vocé achou do
i S nosso atendimento? =

Obcional: ;= '+

i

RO 3055 ODIURNO ONOTURNG

D 5
o g g R

Observagio:

-

|Observacio: R Py ' N

Observacio:

Observagdo: ~ ... s 1

Observagdo:

..........

Observacdo:

Observacio:




UPA 24H - ITAGUA] U

PESQUISA DE SATISFACAO %24’1
UNIOADE OE PRONTO ATENDHM IO

Prezado (a),

A presente Pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos,
L Desde j3 agradecemos a sua participacao!

Data: )0 ;0O /2023. ODIURNO ONOTURNO

. Enfermagern S R
[ ,1(]' Excelente
[ 1Bom

; Observagdo:

] Regular
] Ruim

Recepgio:
X1 Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim
" Fquipe Médica: Observacio;
[ A] Excelente
[ ]Bom
[

[
[
[
[
[
[

] Ruim
5 . T L e L -
S wi#d"s_ﬁtifai;:- Observacdo: =
|1 Excelente
] Bom
1 Regular
] Ruim
InstalagGes e Limpeza: _ .. |Observacior
Excelente
] Bom
] Regular

[

[

[

[ ]Ruim

. AtE_r_l_'d_lm:a__nti!:ﬁﬁb_’.}’stiﬁfﬁEé-:’-’f’ff :|Observagdo: .
[

[

[

[ =

] Regular
[

[

[
[
[
[

\] Excelente
] Bom
1 Regular
] Ruim
.Afinal o que vocé achou do $ 5 AT e
nﬂaso{é;_tanaiméﬂtﬁ*? . |Observacdo: S

{QS]Exceiente :
[ ]1Bom |
[ ]Regular o |
[ ] Ruim s B Af

TRCIONAIY T : T e
Nome: LBGL,{;_U\ {Mnft:’mj
Tel:( ) - T




Instkuto

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

EﬁsndeCasi:ro

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Prezado (a),

« Enfermagem:
{){] Excelente
[" ]1Bom

| Regular

] Ruim

Recepc.an
] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

Equipe Médica:
)( Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

» Servigo Social: =~
[ ¥] Excelente

[ '] Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

[
[
[
[
[
[
[
L

Instalagdes e Limpeza:
Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim
Atendimento nos ; Exames:
\{] Excelente

\] Bom

] Regular

} Ruim

Aﬁnal o que. vnce achuu do
. |Observacdo:

nosso atendimento?
[}\ ] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

Data: 3 | gg 12023. ODIURNO nuu'runnn

dhsewa;an:

UPRN

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Observacao:

Observagdo:

—

Observacao:

Observagao: |

' |Observacio:

Opcional: R
Nome: T?M LaAGkar.,

Tel:( ) -




hstituto

@

UPA 24H - ITAGUAI

Eisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAQ

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagac!

Data. \ 3 /

. Enfermagem
[ ] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

* Recepgdo:
[f\ ] Excelente
[ ] Bom
[ ]Regular
[ ] Ruim

Equipe Médica:
"] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

< ] Excelente
] Bom
] Regular

[ ] Ruim

[
E
1
 Servigo Sociali
[
[
[

[.] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular
[

] Ruim

Atandlmen;u ‘nos’ Exames- 2R

[ ] Excelente
[/ ] Bom

[ ]Regular
[ 1 Ruim

Af'nal u que, vocé ‘achou da 52

, nosso atendimentn?
IP“ ] Exce!ente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ }Ruim

Gpcian s

R % . .--..' .
Nome: _ ]rx b ;\Is_.r,,\g_;-x

~. 12023. ODIURNO CONOTURNO

Observagao:

UNIDADE O€ PRONTO ATERDIMENTO

Observacao:

Observagao:

Observacéo:

Observaciioy ' " .. .Y

.[Observacao: =

Observacdo:

Tel:( ) -




hstituto
€lsa de Castro

&

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

Data } :‘ Nl 1 2023. EIDIURHD DNBTURND

- Enferma'gem
[-] Excelente
[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim
*Recepgéo:
[-*] Excelente
[ ]1Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

Equipe Médica:
[/] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

» Servigo Social:
[] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

. 1951:atal;ues e Limpeza:
['] Excelente

[ ] Bom

[ ]1Regular

[ ] Ruim

 Atendimento'nos Exames: .

[ 4] Excelente
[ ]Bom

[ 1Regular
[ ] Ruim

i Afnal o que vocé'achou do

o

o Observagio:

NOSSO. a,tendlmantu?
L ] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ] Ruim

Dpcmm&l

Nome: y/ uw ﬂ«ri%-"ﬁ'}wﬁ\“\-' '

Observagdo:

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Observagao:

Observagao:

Observagdo: .. -

Observagdo: |

. |Observagdo:

Tel:.( ) -




H UPA 24H - ITAGUAI
CEJ 0 PESQUISA DE SATISFACAOQ Upﬁz4'h
€lsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAQ
Prezado (a), 1IMDADE DE PRONTO ATENDIMENTD
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagac!

Data: _\ 2 /0y 12023 ODIURNO ONOTURNO

- Enfermagem; 0T '|Observagao: S

[ ] Excelente

[ ']Bom

[ 1Regular

[ ] Ruim

+Recepgéo: o Fll. - [Observagdo: iR

[ %] Excelente

[ ]1Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim f

» Equipe Médica: Observagdo:

[ %] Excelente

] Bom

[
[ ] Regular

[ ]Ruim =

» Servigo Social:"" . Observacéo:

L

[£ ] Excelente

1Bom

] Ruim

[
[ ]Regular
[

» Instalagoes e Limpeza: ~ [Observagdo:

] Bom

] Regular

] Ruim

[ /] Excelente
[
[
[

Atendimento’nos’'Exames: = . [Observagdo:

] Bom

] Regular

[~ ] Excelente
[
[
[

} Ruim

Aﬁnal o'que vocéachou da : L A s R R

‘nosso- a,tendlmentc? - |Observagéo:
J;/ o Excelente

] Bom

[ ] Regular

[ 1Ruim

12 e et ki

.

NOME: e & A *13\;:\'\’3

Tel:( ) -




UPA 24H - ITAGUAI
EBJ hetiuo PESQUISA DE SATISFACAQ U
: PESQUISA DE SATISFACAO
€isa de Castro UNDADE BE PRONTO ATENDIMENTO
Prezado (a),
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data 1 ﬁ .f ] /2023, DDIURND DNDTURND

[ ] Excelente

’ Eilfermagem sk Observagéo:

{ ]'Bom

[ ]1Regular

[ ]1Ruim

* Recepgao: Observacao: B T

Excelente
( ] Bom

] Regular

] Ruim

Eqmpe Médica: Observacao:

] Bom

] Regular

[
[
[M Excelente
[
[
[

] Ruim

- Servigo Social: . Observagdo: oo

[( ] Excelente

| Bom

] Regular

[
[ 1Ruim :
» Instalagodes e Limpeza: ~ |Observagdo: | . . T

[ /}Excelente

] Bom

] Ruim

[
E | Regular
[

 Atendimento nos’Exames: . |Observagdo:

] Bom

] Regular

] Excelente
[
[
[

] Ruim

At‘mal o que vqcé achoudo | e TP i
- NOsso. atendlmenta? . |ObservacBo: " 't il L oo T R L

[, ] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

n“pcion\al TR—

Nome: \os . Roplers O e

Tel:( ) -




UPA 24H - ITAGUAI
CBJ hd% o PESQUISA DE SATISFACAO UWd:h
b Bl Clsa de Castro =
Prezado (a), UIGADE 08 PRONTO ATENDIMENTD
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemaos a sua participagac!

Data H / .3 /2023. ODIURNO ONOTURNO

J.u- i

- Enfermagem: “ i o Dbsewa;ao Al

[.x] Excelente

1 Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

+'Recepcdo: T Observagao: R PR R i B

[4 ] Excelente

[ '] Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

*» Equipe Médica: Observacdo:

[« ] Excelente

[ \“~] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim =

+ Servigo Sociali T T

[*<.] Excelente

] Bom

[
[ ]Regular
[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza: ~ |Observagdo:

[_~] Excelente

[ TBom

[ ]1Regular

[ ] Ruim

Atendimento’nos Exames: .. . |Observacdo:

[ Excelente

] Bom

[
[ ]Regular
[ 1Ruim

.i_.-_.Afnaloque vacﬁ'achou do'-'"” T R 8 el o

nosso atendimento? . |Observagdo:

] Bom

[,— Excelente
[
[

] Regular

[ ]Ruim

Opciol

Ncmergwﬂ‘ \H.D\\h \\

Tel.( ) - ]




hetituto _
Elsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO

UPA 24H - ITAGUAI

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos Servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

Data: | L4 |
 Enfermagem:
>4 Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

- Recepgéo:

[7°] Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]1Ruim

» Equipe Médica:

[+y] Excelente

[/ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

« Servigo Socialil "
(?q Excelente

[[ 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Instalagdes e Limpeza:
[~¢] Excelente
[ij] Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

[~ ] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

. _nosso atendimento?
Fr~ ] Excelente "

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

Opcional:

Nome: &QQDLI 5 ﬁmﬁj

- Atendimento 'nos Exames:

" Afinalo que vocé achou do

¢ |12023. ODIURNO ONOTURNO

Observagdo:

UNIGADE D€ PAONTO ATENDIMENTC

Observagao:

Observacao:

Observagdo:

Observacao:

. [Observagdo:

Observagao:

Tel: @\ ) 9 ¢a3241 32




[8) ' UPA 24H - ITAGUAI 4h
- ettt PESQUISA DE SATISFACAO
€isa de Castro R—— NIDADE OE PRONTO ATENDINENTO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: U/ Ok __ 12023, ODIURNO ONOTURNO

. Enfermagem: Observagio:

[ ><] Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

+ Recepgédo: i ‘Observacdo: G T

[ % Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

—_—

[ ]Ruim

» Equipe Médica: Observagao:

[] Excelente

[ ]Bom

[ ] Regular :

[ ]Ruim

« Servigo Sociali ~ [Observagao:

[<] Excelente -

[ ]1Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza: Observagao:

[« ] Excelente
[FQ 1 Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Ll

« Atendimento nos Exames: | |Observacdo:

[~ ] Excelente
[7L] Bom

[ 1Regular

[ ]1Ruim
" Afinal 0 que vocé achou do
' _nosso atendimento? . |Observagdo:

[ (] Excelente
[>£ ] Bom

[ ]1Regular

[ ] Ruim
'G'ﬁﬁ_ibnﬁl':'_- &

Nome4 Upxarniu lo. & Dicsoha

B |

Tel: (@ 11659% L8




cgj retiito UPA 24H - ITAGUAI
PESQUISA DE SATISFAGAO UWA-h
GSG de C{]Etrﬁ UNIDADE OF PRONTO ATENDIMENTO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Datar 10U/ _O&__12023. ODIURNO ONOTURNO

- Enfermagem; Observagio:

[ ]Excelente

?(] Bom B

[
[ ]1Regular

[ ] Ruim
+ Recepgao: R Observacao: TR

] Excelente

7{] Bom

] Regular

] Ruim

] Excelente

'l Bom

] Regular A

[
[
[
[
» Equipe Médica: Observacao:
[
[
[
|

] Ruim

- Servigo Social: I Observagao:

[ ]Excelente |
[<] Bom

] Regular

[ ]Ruim

« Instalacoes e Limpeza: Observacao:

[ ]Excelente

[*4] Bom

[/ ]Regular

[ ]Ruim

- Atendimento nos Exames: ~ [Observacéo:

[ ]Excelente

[ A] Bom

[/ ]Regular

[ ]1Ruim

. Afinal © que vocé achou do
" nosso atendimento? . |Observagdo:

] Excelente

[ <] Bom
[ 1Regular
[ ]Ruim

Opclonali 2= T 2T T g g
Nome~ ] LANA AN e

Telz ()ou 3t 08 UT




hstkuto
Elisa de Castro

©

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo 0
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: | 4

« Enfermagem:
[ ]Excelente
[~4 Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

+ Recepgao:

[ ]Excelente

[<] Bom

[ﬁ]] Regular

[ ]Ruim

» Equipe Médica:

[ ]Excelente

[»] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

« Servigo Social: =

[ ]Excelente

[~ Bom

[\/‘% Regular

[ ]Ruim

» Instalagdes e Limpeza:
[ ]Excelente

[ %] Bom

[ 7Q1 Regular

[ ]Ruim

« Atendimento'nos Exa mes: .
[ ]Excelente

[*.] Bom

[' ]Regular

[ ]Ruim

' nosso atendimento?
[ ] Excelente '

[ ] Bom

[* ]1Regular

[ ]Ruim

Opcionali

Nome: £ uaa N 5. (e

UNIDADE DF PRONTD ATENDIMENTE

1O G 12023. ODIURNO CONOTURNO

Observagao:

Observagao:

Observagao:

Observagao:

Observacgdo:

. [Observacdo:

ﬁ_ﬁnaln:ﬁue;#bﬁ'ﬁ"échnﬁ do :
' . |Observacio:

Jnpwe D %;a’ﬁfﬂmw.«,&r 7 DA

Mr mjf;éﬁgf ”mﬁm" o YAeA oY,

Tel: (U )DL TV LS




)
O M

A presente pesqu
apﬂmoramentc da gua
Desde ja agradecemos a sua pa

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

isa tem por objetivo ©
lidade de nossos Servicos.

rticipagéo!

PR

UNIDADE OE PRONTO ATENDA

—

7
L

/1 2023. ODIURNO SNOTURNO

Data: ___[__ELT
[ Enfermagem: .
[~Nd Excelente

[ “]Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim
+Recepgdo:
[} Excelente
[ 1Bom

[ ]Regular
[ ] Ruim

+ Equipe Médica: L
[ 5} Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

- Servigo Sociali
[ >t Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

+ Instalagées e Limpeza:
[} Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim
[

[

] Excelente
| Bom

[ ]Regular

[ 1Ruim

[ ~/] Excelente

[ ]1Bom

[ 1Regular

[ ]1Ruim
Opcional:
Nome: ___

‘Atendimento 'fif‘riE:}i?'Ei:ﬁﬁfﬁé-:" 1

" Afinalo .q_qgfi-f:iéé'f'é_diﬁﬁdn' ;
" _nosso atendimento? . -

Observagao:

E-T K
o B Lty T

Observagao:

D_hseruau;ﬁo:

Observagdo:

l

o

bservacao:

'Observagao:

Observagdo: !

5

a b5

Tel.( )




UPA 24H - ITAGUAI
. PR
38 cicoy de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a), UNIDADE DE PRONTO ATENDH
A presente pesquisa tem por objetivo ©
aprimoramento da qualidade de nOssSOS Servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!
Data: L4 | 06 12023 SDIURNO ONOTURNO

- Enfermagems. - (o s < | Observagio: B
[ “/] Excelente
[ ]1Bom i
[ ]Regular
[ ]Ruim
« Recepgao: Observagao: SR R
[ -] Excelente '
[ ]Bom I
[ ]Regular
[ ]Ruim -
« Equipe Médica: ; Observacao: =
[ >4 Excelente
[ ]Bom ol
[ ]Regular r e
[ ]Ruim _'
« Servigo Socialil . Observagao:
[ \] Excelente
[ ]1Bom ==
[ ]Regular
[ ]Ruim I
* Instalagoes e Limpeza: SBseIvata0: | i i i e T
[ \] Excelente =
[ ]Bom o
[ ]1Regular
[ ]Ruim B
-Atendlmenfﬁ"inas"Examgs' ~ .[Observagdo: . ' -
[ ] Excelente '
[ ]Bom i
[ ]Regular
[ ]Ruim o
. Afinal o'que vocé-achou do L 2
s _._;-:np._sa_u;_fétenﬂjm&n'tq? - |observagdo: - ]
[ %] Excelente '
[ 1Bom
[ ]Regular
[ ] Ruim
Gh#ibﬁﬁl'f_:-?"'ﬂ'-" g
Nome: __ - '_
el () 182062256 | (B




[ i UPA 24H - ITAGUAI

ng hd Casts PESQUISA DE SATISFACAO WA

S de 0 Prezado (a), {UHIDADE DE PAONTOATENDH
A presente pesquisa tem por objetivo ©
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[ “}Bom

[ ]1Regular

[ 1 Ruim

NOSSO ‘atendimento?
[ } Excelente
[+«]Bom
$<] Regular
[ ] Ruim
Opcional:
Nome:

Af'nal oquevocéachoudo | N
. |Observagdo:

Observacio:

L 12023. EIDIURND g@uwnnn

Observagio:

|Observacdo:

Observagdo:

Observagdo:

' [Observagao: .«

L

Tel: ()9035 (LA0Q




UPA 24H - ITAGUAI
Ihstituto . 4
i Clisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

UMDALE DE PAONTO ATENDH

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da gualidade de nossos Servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: [ =1 _L 12023. ODIURNO ONOTURNO

P gt

. Enfermagem:
[ ]Excelente
[ ]Bom

[ 4] Regular
[ ]Ruim

~Recepgao:
] Excelente

0
[ ]Bom

[ «] Regular
[

Observagao:

Observagao:

] Ruim
Equipe Médica: 2 Observacao:
[ ]Excelente
[ ]1Bom
[ ~4 Regular .
[ ]Ruim =
. Servigo Sociali:\ Observagao: ST
[ ]Excelente ' i
[ 1Bom
[ v Regular
[ ]Ruim
* Instalagdes e Limpeza: (Observacdo:
[ ]Excelente
[ 1Bom
[ ] Regular
[ ]Ruim

;'ﬁmnﬂlm’ﬁhﬁﬁiﬁaéTEit___EﬁiéFéE"""_ [Observagdor .~ T
[ ]Excelente
[ ]Bom
[ %] Regular

] Ruim
- Afinal o que vocé achou do =3 :
""_nosso atendimento? .. " Observagdo:
[ ]Excelente S O ‘
[ 1Bom
[~] Regular
[ ]Ruim
Opcional: -
Nome:

Tel:( ) Dﬂf{‘iﬂt 224 ] = dnhaa .fl) C?{» At /] —




[ ]Excelente
[ <] Bom
\‘7] Regular
] Ruim

[
[ ]Excelente
[ ~4 Bom

] Regular
[ ] Rmm

nosso. atendimentu?
[ ]Excelente
[~4] Bom
[ 1Regular
[ ]Ruim
SO
Nome:

[ UPA 24H - ITAGUAI
e, mamce PR
Elisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a), UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos Servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!
Data: T/ _0C _12023. 3DIURNO ONOTURNO
. Enfermagem: Observagio: il
[ ]Excelente
[ ~}Bom
[ ]Regular
[ ]1Ruim
« Recepgao: (Observacao:
[ ]Excelente B
[ ¥ Bom
[ ]Regular
[ ]1Ruim
» Equipe Médica: Observagao:
[ ]Excelente
[~.] Bom
[\}’] Regular
[ ]Ruim L
- Servigo Social:’ " [Observacdo:
[ ]Excelente
[~] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
» Instalagbes e Limpeza: Observagao:

Atendimentonios Exames:

.|Observagao:

(Observagdo: =

Tel:( )




hstituto

@

UPA 24H - ITAGUAI
Elisa de Cagtro PESQUISA DE SATISFACAO Uwalh

Prezado (a), UEDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

1]

Data: (|

« Enfermagem:. . .
[ ]Excelente

[ ~}Bom

[ ]Regular

[ 1Ruim

* Recepgao:
[ ]1Excelente
[~] Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

« Equipe Médica: =
[ ]Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

- Servigo Sociali 7
[ ]1Excelente

[ Y Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

- Instalagdes e Limpeza:
[ ]Excelente

[ ~] Bom

[ "] Regular

[ ]1Ruim

[ ]Excelente

[~] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

. nosso atendimento?
[ ]Excelente

[~] Bom

{\”(] Regular

[ ]Ruim

T i

Nome:

Atendimenfo'nos Exames:

" Afinal 0 que vocé achou do

/., 12023. SDIURNO FINOTURNO
Observagio: AR

(Observagao: B R T

Observacdo:

(Observagdo: 3 T T

Observagdo:

Observagdo:

. |Observagdo:

¥ ”"»w?’flg‘lg.

Tel:( )




W

\ J

PA 24H - I
[ reltuto UPA 24H - ITAGUAI 4
Eisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a), UNIOADE DE PRONTO ATERDH
A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos Servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!
Data: 7 [, |__(_ 12023. IDIURNO ONOTURNO

- Enfermagem;. A Observagdo: AT
[ ]Excelente
[“4Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
+ Recepcdo: .~ 7. - |Observagao: T
[ ]Excelente R
[ ] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
» Equipe Médica: = Observagdo:
[ ]Excelente
[~ Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
- Servigo Sociali " Observagao:
[ ]Excelente
[%] Bom
[ ] Regular
[ ]Ruim
» Instalagdes e Limpeza: Observagao:
[ ]Excelente
[»J] Bom
[ ] Regular
[ ]Ruim
. ﬁit:—:_n'd_iri:_ié,e_iifﬁﬁ&%ﬁﬁfr’iﬁé? " ".[Observagéo: =B
[ ]Excelente
[ N Bom
[ 1Regular
[ ]Ruim
*/Afinal 0 que vocé achou do : R
" nossa atendimento? * . |Observagdo:
[ ] Excelente , -
[ Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Obgionali <
Nome:
Tel.: ( ) CE“?% E:;'-_e?_:} [J_ S )‘ i bl\:,ﬂlmﬁ'* "J;\ Al r._li.'-,mm \Qrmi“\i‘k k)



Instituto

i

UPA 24H - ITAGUAI UW
Elisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAQ 44 l

Prezado (a), UNIDADE DE FRONTO ATENDIMENTD

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: it ]

0 (; 12023. SDIURNO ONOTURNO

'-'-'r.' v

. Enfermagem
yﬂ Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
* Recepgao:
Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

[

[

[

[

[

[

[

» Equipe Médica:
[ VExcelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

[
[
[
[

Servigo Social:
“}Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
* Instalagées e Limpeza:
[ ] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
- Atendimento’'nos Exames:
[ V] Excelente
[ ]1Bom
[ ]Regular
[ ] Ruim

~ nosso atandtmentn‘?
]Excelente
%\/] Bom

[ ]1Regular
[ ]1Ruim
Opcional:
Nome:

. Afinal o que vocé achou do '

Observacdo:

Observacdo: T

Observagdo:

Observagdo:

Observacdo:

Observagao:

Tel.: ( }ﬂmg!—. 29




-

©

hetituto UPA 24H - ITAGUAI m
€lisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO U 4h

Prezado (a),

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: J 0 /_ 0L [12023. GDIURNO CINOTURNO

. Enfermagem: = ' |observacdo:

[ N Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

Recepgao: s Observagao:

\] Excelente

] Regular
] Ruim

Equipe Médica: (Observagao:
~J Excelente

| Bom
] Regular .

[
[
[
[
[ ]1Bom
[
[
[
[
[

[ ]Ruim

. Servigo Sociali Observacao:

x,,} Excelente =
] Bom

] Regular

] Ruim

Instalagbes e Limpeza: Observacao:
™ Excelente

] Regular

] Ruim

Atendimento'fios Exames: [Observacdo:

N Excelente

] Bom

] Regular

[
[
[
E
[
[ ]Bom
[
[
[
[
[
[

] Ruim

_Aﬁnal o que. vocé achou do : 7
. NOSSO a,tendimantu? . |Observagdo:

N Excelente

[ ]Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

QPF!@HHI;'_
Mome:

re:( 966330412 Y




'-'83 hstituko
elsa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI
PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.

Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data:

{_&l‘ﬂ'

/2023. SDIURNO ONOTURNO

. Enfermagam
[ % Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

* Recepgdo:
Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

Equipe Médica:
] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim
Servigo Social:’
~¢ Excelente

] Regular
] Ruim

s !‘._ -

 Instalagoes e Limpeza:

] Excelente
] Bom

] Regular

] Ruim

Atendimento'nos Exames: .

] Excelente
] Bom

] Regular

] Ruim

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[ ]Bom
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

i At' nal o que vocé achou do
,Nosso. atandlmentu?

[~>] Excelente
] Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome:

~ |Observacio:

TR 4

Observacio:

Observacio:

Observagdo:

Observacdo:

UPRX

UNIGADE OF PRONTO ATEND!

' |Observacdo:

. |Observacio: i

o

Tel.: {

)%195822914

ez
e |
(



Istkuto
Eisa de Castro

@

UPA 24H -

ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo ©
aprimoramento da qualidade de nossos Servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

UPR2N

UNOADE DE PRONTO ATENDIMENTD

Data: 2L

« Enfermagem: .
[~JExcelente
[ 1Bom
[ ]Regular
[ ]1Ruim
+ Recepcao:
[ ~JExcelente
] Bom
] Regular
] Ruim

[

[

[

« Equipe Médica:

™A Excelente

[ 1Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

. Servigo Sociali
[] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

« Instalagdes e Limpeza:
[ ] Excelente
[ ]1Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

[~J] Excelente
[\)A] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

' nosso atendimento?
[ Excelente

[ 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome: __

‘Atendimento'nos Exames:

| Afinal o que vocéachoudo

(s 12023. IDIURNO CONOTURNO

Observagao:

Observagao:

Observacdo:

Observagao:

Observagao:

.|Observagao:

Observacdo:

Tel:( YLD IS )

di - .T'h‘“.} :

Lo p l'l;l.'-"_}‘-km

TN \qu_



Cg] hstkuto
w b Clisa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQ
Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

UPR

UNIDADE DE PRONTO ATEND

Data I g

I _ 0 U

/2023. IDIURNO CONOTURNO

.i—.l
i

] Excelente
[ ]1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
+ Recepgéo:
] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

[

[

[

* Equipe Médica:
[ /] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

* Servigo Socialil}
[/ ] Excelente

[ } Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

talagées e Limpeza:
[ ] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Atendimento'nos Exames: .
[/] Excelente
[ ] Bom
[ ]Regular
[ ] Ruim

5 nosso atandlmentn?
[ ] Excelente
" 1Bom
I ] Regular
[ ]Ruim

Nome;

SRR TR

fermagem; LT

i Afmal 0 que vocé-achou do

Observagio: o e

Observagao: i R

Observacdo:

Observacio:;

Observacao:

. .|Observagdo:

" |Observacdo:

Tel:( ) -

BT




f83 hstituto
tlsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO

UPA 24H - ITAGUAI U Z

Prezado (a), UNIDADE OE PRONTO ATEND

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: L rﬂé / 2023. ES:DIUHNCI DNDTUHHD

g =
4 e ST
-J.—_h- ol A S i

» Enfermagem; = -
[ ]Excelente
Bom
[ egular
[ ]Ruim

* Recepgao:

[ ] Excelente

[ ]1Bom

[ ~] Regular

[ ] Ruim

* Equipe Médica:
[ ] Excelente

[ ]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:’
[ ] Excelente

[ >] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalacoes e Limpeza:

[ ]Excelente

[ ~] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

- Atendimento’nos Exames: .
[ ]Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

: .., nosso. atendlmenta?
}Excelente

[Wﬁam

[ ]1Regular

[ ]Ruim

T

Nome: )

Observacio: i !'.’.. L

Observagdo: iy SR

Observacdo:

Observagéo: SR - R

Observacao: e e Pl

“.|Observacdo:

i . Afinal o que vocé achou do AaE
: i |Observacgio:

Tel:( ) 49%-20232¢




UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

ng hstkuto
Eisa de Castro

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Prezado (a),

UPRZN

UNIDADE DE PAONTO ATEMDIMENTO

Data: _ [l /_ Q G /2023 SDIURNO ONOTURNO

« Enfermagem: - = Observacio:
[ ]Excelente
[ ]Bom
[ ¥] Regular
[ ]1Ruim
* Recepgéo: Observacio:
[ ]Excelente
[ > Bom
[ ]Regular
[ ]1Ruim
* Equipe Médica: Observagao:
[ ] Excelente
[ ]Bom
[ Regular :
[ ] Ruim
* Servigo Social: . Observacdo: ok
[ ] Excelente
[~4'Bom
[ ]Regular
[ ] Ruim
* Instalagdes e Limpeza: Observacdo:
[ ]Excelente
[ > Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
- Atendimento nos Exames: ' [Observacio:
[ ]Excelente
[ ] Bom
[ ]Regular
[ ] Ruim

. Afinal 0 que vocé achou do i e
nosso a,tendimentn? Observagdo: '
[ ] Excelent&
[ ]Bom
[ ¥] Regular T
[ ]Ruim
SRR
Nome:
Tel:( ) - é@@/ﬁ?




UPA 24H - ITAGUAI |
EEJ hgohéglk . PESQUISA DE SATISFAGAO UWZ
€lisa de Castro = i
Prezado (a), DADE DE PRONTO ATENDI

A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: Hi I“DG 1 2023. ODIURNO CONOTURNO

» Enfermagem:. " b L0
[ ] Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

« Recepcao: _ ... |Observacdo: b
[+/] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular

] Ruim

[
. qu:pe Médica: - Observacao:
[-\ ] Excelente

Observagdo:

[ ]Bom
[ ]Regular : .
[ . :

] Ruim

Servigo Socialiiil Observagdo: ]
[\ ] Excelente -
[ ]1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
«In stalal;ueselepeza Observacdo: e s S el
[+/] Excelente
[ ]1Bom
[ ]1Regular
[

[
[
[
[

] Ruim
Atendimento'nos s Exames: . Observacdo:
.} ] Excelente

] Bom

] Regular

]Ruim

A!Fnaloque vocé achou do Tt
... nosso qtendimentn? /. |Observagio:
[_! ]Exceiente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ JRuim
OheloRalE “]I P
Nome: DM‘L.-'ﬂ ﬁ"“\u thru.

Tel:( ) -




‘:83 hstiuto i
Elisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAQO

UPA 24H - ITAGUAI z

Prezado (a), UNIDADE DE PRONTO ATEND

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

. Enfermagem.
[ ] Excelente
[ ]1Bom

] Regular

] Ruim

» Recepcéo:
Y] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
Equipe Médica: -
¥ | Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

- Servigo Sociali:l
[ ¥ ] Excelente

[ ]Bc-m

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Instalagées e Limpeza:
[ ¥]Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

[
[
[
[

 Atendimenfo nios Exames:
\] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

nosso atendlmenta?
[{] Excelente
[ ]Bom
[ 1Regular
[ ]JRuim
Opcional: -
Nome: l\\_lﬂ:hl""-ﬂ_er fflur‘h Wor =)

Afmaloqua vocéachoudo B
" |Observagdo:

- |Observagdo: i35 ST

ﬁbsewagﬁ_o?

Data qu-’ roa_:: 12023. ODIURNO CONOTURNO

T Ay

Observagio:

Observagao:

Observacdo: 7t ' T

Observacao: P R ]

Tel:( ) -




ng hsttuto
€isa de Castro

UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISFACAQ

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de Nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacio!

UPA

UNIDADE 0¢ PRONTO ATENDH

Data |

106

/2023. ODIURNO DHGTURHO

*E

[X] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepcio:
[ Y] Excelente

] Bom
] Regular
] Ruim

Equipe Médica:
Y ] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

[

[

[

[

[

[

[

* Servigo Social:l["
[ X] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagées e Limpeza:

[ ¥] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento'nos Exames:
[ ,{] Excelente

[ "] Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

I ~nosso atandlmanto?
*\] Excerente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim
Opcional: :
Nﬂl’l’lﬁ r':' U.ﬁ Fut, x;\,_f;_\

' ¥ -TE' g
nf&rmagem e

A Afinal o que vqce ‘achou do

e e N S

il

-u_ﬂ,,(“\_-.'ln‘-\

Observacgio: . .-*_..‘ il

Observacio:

e
R

Observacdo:

Observaco:

Observacdo:

ﬁhsewﬂcﬁo: TR

Dbs’ewagﬁﬁ: : -

Tel:( ) -




| hstiuto UPA 24H - ITAGUAJ Z
Elisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO UW |

Prezado (a) UMOKDE E FONTOATERD

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos Servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacaol

W ..:Z-:Tf' R

& Enfermagam
[ X] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

* Recepgio:
[ 7(] Excelente
[ ']1Bom

] Regular

] Ruim

Data: H* / (-;,C / 2023, EJDIURHD EIHDTUHHG

e LR T
B S

Observacio:

~_ |Observacio: b R

Equipe Médica:

Observacdo:

] Bom

[
[
[ X] Excelente
[
[ ]Regular

] Ruim

Servigo Social;’’

Observagdo: T : B

] Excelente
Bom

] Regular
] Ruim

* Instalagées e Limpeza:
] Excelente

'Observagao: Lol P Akl o

| Regular

] Ruim

Atendlmenl;;: nos Exames:
\ ] Excelente

| |Observagio: _ .

] Bom

| Regular

1Rufm

0 Afmal u’qua vocéachou do -
P nosso. atend:mentu?

[ sc] Exceiente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim
Opcional:y .« .~

[
[
[
[
[
[
[ 1Bom
[
[
[
[
[
[

1S Dhsenra;ﬁd: e :

Nome; -’Tfm:ca_r:m ﬂrfﬂrvdm;__

i
Tel:( ) -




hett UPA 24H - ITAGUAI
CBJ Elsa d (Eggt( PESQUISA DE SATISFACAO UWZ
sa de 0 PESQU
Prezado (a), UNDADE OE PRONTO ATERD
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: '\..h /DG /2025, ODIURNO ONOTURNO

BTk

- Enfermagem; T e Observagio: et s

[ )i\Bxcelente

1 Regular
] Ruim

[
[
‘Recepgdo: .. [Observagio:
[ <] Excelente
[
[

] Bom
] Regular
[ ]Ruim

* Equipe Médica: . Observagdo:
[ x] Excelente
[ ]Bom

[ ] Regular E A l

. Benm;u Socialiil Observagéo: :
[ ] Excelente =
[ }Bom
[ ]1Regular
[ ]Ruim -
» Instalagoes e Limpeza: Observaggo: - . oot
[ ] Excelente
[ 1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
« Atendimento'nos Exames:

] Excelente
[/]Bcam
[ ]Regular
[ ] Ruim

Af'naloque vocé achou P R T SRR 7 il
_ nosso atendimento? i |Observagdo:
[ V}Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcional: Y i
Nnmep‘zﬁx\ yres _wﬁ‘:}\ﬁ\

Tel:( ) -

I' i ]

" |Observagdo:




- lhstkuto
ng €lsa de Castro

UPA 24H - ITAGUA]

Prezado (a),

PESQUISA DE SATISFACAO

UPR

UNIDAQE DE PRONTO ATENDI

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

* v
el PR

* Enfermagem; " 0T
[ *] Excelente
[ ,\]I\'Bc:m
[ ]Regular
[ ]1Ruim
* Recepgio:
[ .] Excelente
[} Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Equipe Médica:
[ /) Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
Servigo Soeiali
] Excelente '
]'Bom
] Regular
] Ruim
' Instalagées e Limpeza:
[ ] Excelente
[ '}Bom
[ ]Regular
[ ]1Ruim

[
[
[
.
[
[
[

[ ] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

" Afinal o que vocé:
[~] Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

e Ty

Nome: s 0

u | L

i
- =

* Atendimento'nos Exames: .

_ achoudo =
.., nosso atendimento? ©

Data:_\ )/ Oh /2023 ODIURNO

Observacio:

ONOTURNO

Observacgao:

Observagdo:

Observacio:

Observacdo:

Observagdo: =~ 7

Observacdo:

Tel:( ) -




hsttuto

UPA 24H -

ITAGUAI

< | Cisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
' Prezado (a),

UPR.

UNIDADE DE PAONTCIATEN

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data gg ; Qé 12023, qﬁ:unnu unn'runun

& .-g-—'.
r

Enferm ag ern iinen L
] Excelente
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hsttuto )
€lisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO

UPA 24H - ITAGUAI Z

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde j& agradecemos a sua participagao!
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0 PGS
b Clsa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

Prezado (a),

PESQUISA DE SATISFAGAQ

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!
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UPA 24H - ITAGUAI
hstiuto z

| Clsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
' Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da gualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!
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Data: ,ic:? I Op 12023. @munun c:mu'runun

« Enfermagem;. - e T 7.0 |observagdo:

[ ] Excelente

[. ]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

+ Recepcéo: A TR Observacao:

[ Z(] Excelente
1 Bom

] Regular

] Ruim

E?uipa Médica: Observacio:

G
-2

Excelente

Bom

[

[

[

[

[

[ ]Regular ; .
[ ]1Ruim T

- Servigo Socialiii i ~ [Observagdo: TR

[ A] Excelente =
[

[

(

[

[

[

[

] Bom

] Regular

] Ruim
*Instalagdes e Limpeza: ~ |Observacao: e L AL A

1 Bom
] Regular
] Ruim
""" nd:menf.a*nu'—Exames. 7 [Observagdo: L. Y. ¢
LﬁeExcelante
] Bom
] Regular
] Ruim
.Aﬁnaluquevocéanhou P VoD I R e R, A T e
nqssuatendamantn? Observagio: @ o .. .. ¢ oA © S
[ "(} Excelente
[ 1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

ﬂgfr:: nalgCr Rk ',m o\
Tt )A¥538402 3




UPA 24H - ITAGUAI '
Instituto /

d Clisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
' Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!
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hstiuto

; Eisa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI
PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos Servicos.
Desde ja agradecemos a sua participacgao!
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UNIDADE DE PAONTO ATEND
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: Ihatituto UPA 24H - ITAGUAI Z
24 Cica de Castro PESQUISA DE SATISFACAO UPM

Prezado (), LIHIORDE BE PRONTO ATEND

A presente pesquisa tem por objetivo 0
aprimoramento da qualidade de nossos Servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol
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hstituto

Desde

| Cliso de Castro PESQUISA DE SATISFACAQO

UPA 24H - ITAGUAI UI

Prezado (a), Wb

A presente pesquisa tem por objetivo ©
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.

ja agradecemos a sua participacao!
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UPA 24H - ITAGUAI

Prezado (a), LINIDADE
A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da gualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!
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b{figd Ciso de Caslro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo 0
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemaos a sua participagaol
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Ihstiuto
Elsa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFAGAO
Prezado (a),

U

A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde Ja agradecemos a sua participagao!
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nstituto

UPA 24H -

ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

21 i de Coshro

Prezado (a),

Uk

UNIDADE

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!
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R Lo UPA 24H - ITAGUAI

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo ©
aprimoramento da qualidade de nossos Servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!
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AR ctiuio UPA 24H - ITAGUAI
g Clso de Castro PESQUISA DE SATISFACAQ UI

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéol
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S PGS
b B Aisa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI
PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacao!

Ul

UNIDADE

Data: )

Y

/2023, MBPIURNO ONOTURNO

[ ] Excelente
‘I[. 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

+ Recepgao:
5] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

[

[

[

[

+ Equipe Médica:
[ ]Excelenta
[ ]Bom

[ ]Regular
[ ] Ruim

[
[

- Servigo Socialiii i
] Excelente
“1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

. 1nstalagﬁ’es e Limpeza:
[‘y] Excelente

] Bom

E ] Regular

[ ] Ruim

«‘Atendimenfo hos Exames: .
[ M Excelente

[ ]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

st g e PR

e no;so atendimentﬂ?
5N Exce1ente
[ ]Bom

[ ]1Regular
[ 1] F{u_lmﬂ

Opcional: -
Nome:

TR T T b O

Enfermagefn;. = . i

Afmal nqué voce" achou dn KO R

o f T

Observagio: LS

_.l'. a

" [Observacao:

TR ey T e
"“.-'f-_|-|l_,l-'uf-'1i.-" -t

Ehsewa-;ﬁn:

Observagao:

%

(Observacdo:

. |Observagdo: _..° "

Dhser\ra;ﬁﬁ: :

}Ei?xffli 5403

Tel.: (

T




hstkuto

PESQUISA DE SATISFACAO

UPA 24H - ITAGUAI

UF

21 o de Castro

Prezado (a), e

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!
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AR ot UPA 24H - ITAGUAI
LT Cico de Cagtro PESQUISA DE SATISFACAO Ui

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!
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[ 4] Excelente T
[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim
[

R T T

" |Observagio: Al e

e

‘Instalagdes e Limpeza: ~ [Observagdo: <o HETT

~] Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

. Atendlmanfo*moﬁEﬁmes

[ Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ru:m

s Aﬁnal o que VOCe’ ‘achou dn T s BRI e 6.5 58
.nosso, ‘atendimento? Dbs_erua;ﬁu:: R 5 e g

[\] Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opciopal: : -+

Nome:

Tel:( ) qglfa-t! r_Q:M &jﬂ g9

" [Observagao: .. =+ . o sebo.




hstkuto

UPA 24H -

ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

{ _:Q €lsa de Castro

Prezado (a),

u

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagiol

1{}5

[ 2023. E:IDIURND ENDTURND

Data: _ﬁ?

. Er ferm.a;;en'le.L s
[ X] Excelente

[. ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

“Recepgdo:
[\«] Excelente

[ ]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

« Equipe Médica: "
[ ] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

[

[

[

» Servigo SocialZil
[\e] Excelente

1 ] Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

«Instalagdes e Limpeza:
[ ] Excelente
[ 1Bom

[ ]Regular
{ ] Ruim

Observacio:

|I. :IE-

" |Observagio:

Observacio:

Observacdo:

W -

Observacao:

< Atendimento'nos’Exames: .
] Excelente

[ ]1Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

-{; -'-Ai‘nal o qua,vncé anhnu du
"'l nosso atendimento?. -
[\&] Exce!ente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ JRum
Gbeionali 2
Nome:

", |Observagdo: .., "

a4 e et DET S T T

. |Observacdo: |

Dlisalrti,




R oo UPA 24H - ITAGUAI
L2 cico de Castro PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Ul

UHIDADE

Data e, IjH ; 1 2023. EIDIURND QNDTURHG

fermagem' e ’:::_.-_.;-,_:-.'_'“ 2
[ Excelente

‘I[. ]1Bom

[ 1Regular

[ ]1Ruim

*Recepcéo:
{'\,d Excelente
[ ]Bom

[ ]1Regular
[ ]Ruim

» Equipe Médica:
[\] Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

« Servigo Socialfill -
[~] Excelente
[ ]Bom
[ ]1Regular
[ ]Ruim
» Instalagdes e Limpeza:
[~ Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

Observacio:

' } ﬂ

~  |Observagao:

ek
I
s >

4?'..

Observagio:

Observagdo:

Observacao:

[

[

[

< ‘Ateridimenfonos Exames: .
[ 5} Excelente

[ ]1Bom

[ ]1Regular

[ ]me

—r—r

NOSSO; a,tendtmenta‘?
[‘*_-,.(] Exce[ente
[ ]Bom
[ 1Regular
[ ]Ruim
Opcional: -
Nome:

A Tt e

‘.|Observagdo: _ . ="

Afmal 6'que,vocé achou dn &l

. |obse rvai;ﬁc;: s

Tel.: ( }ol’,] 9 %9 éﬂ 14

%ﬂ N,

/




Instituto

(8] . e Cagtro PESQUISA DE SATISFAGAO

UPA 24H - ITAGUAI Ul

Prezado (a), -

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data Q; :" é [2023. ODIURNO EI:NBTURND

-,. "'r_"' |' .-_I.uu,—*--l

: Enfermagemt e
[ ] Excelente

I[. 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

+ Recepcéo:

[ ‘-;}Excelente
[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica: .~
[\J Excelente

[ ]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

» Servigo SOCRIEL L
[ ~} Excelente

[ 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

“Instalagées e Limpeza:
[ \,}Exceiente
[ ]1Bom

[ ]Regular
[ ] Rmm

'|Observacio: EEL

" [Observagio: L

Observagdo:

Observagdo:

r
e

Observacdo:

[ ] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

- i it g

--'~Afmal o que. vncé ‘achou du
T NosSso; a,tendimento?

[ \J Excetente

[ ]Bom

[ 1Regular

[ 1Ruim

Gpmonal
Mome:

e Pkt S Lt dts mdn i = e

Y [ObservacBos L., 5 Y Wt s St s

umﬁm;ad:; T i L

Tel.: }932229 33913



9N hstiuto
b B Ciso de Castro

UPA 24H - ITAGUAI
PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde |4 agradecemos a sua participacao!

Ul

Data: L

|_UfH  12023.

ODIURNO gun'runﬂn

5 Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

[

[

[

[
«Recepcdo:

[ Excelente
[~ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Equipe Médica:
[~ Excelente
[ ]Bom

[ ] Regular

[ ]1Ruim

[

[

[

(

Servigo Sotcialiil
N Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim
. lnstalagﬁes e lepeza
N Excelente
[ 1Bom
[ ]Regular
[ ] Ruim

- -ue,... —
ad, "'.I'I-" i '"J'J,ll .*._-.I. i w

E"fe"“ageml e e

Observagio:

":-.l

" |Observagao:

Observagao:

Observagdo:

e i

(28 e

Observacdo:

<Atendimenfo’nos’ Exames: .
[ N Excelente

[ ]Bom

[ 1Regular
[ ] Ruim

[* 1 Exceiente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim
Opeionali:- .0 el i
Nome:

no,ssa atendnmento7 e

B s LI St bl

% [Observagdo: .., %%

ubsewa;ﬁﬁ:j e

"Aﬁnal o que vqcﬁmachou dn T ek e L2l

Tel: () 123




g Clsa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

Ul

UNIDADE

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

0L

/2023. DDIUHND‘ SNOTURND

Data. o1 )

« Enfermagein;. 5 LR T
[ }Excelente
[ 4] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim
+Recepgdo:
[ ]Excelente
[~4 Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica: -
[ ]Excelente
[~J] Bom

[\?] Regular

[ ] Ruim

Servigo Sogialiil 7"
[ ]Excelente
Bom

| Regular

] Ruim
*Instalagdes e Limpeza:

] Excelente
~} Bom

] Ruim

i

3 Dbsewagﬁn: v '_--*__...-:.-:'}: :

J _ |Observag3o:

Rt '-.--_;..
H' ot

Observacdo:

Observagdo:

Observagio: ... i’ i,

[

[

[

[

[

[ ]Regular
[

« Ateridimento nos’Exames: .
[ ]Exceient&

[ ~] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

i nosso: a,tendlmenta?
[ ]Exce!ente
[~«] Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcional: : .+
Nome:

.l Ir A‘hnai ﬂ 'qu,a vaeé acﬁ;}'_.--dn-_._'.'ih

podi Eele it T oam s Wb

“ |Observaglio:r _ =v .- . . fadE oo

. |Observaggo: . el

Tel.: ( )‘Jl‘:H( S3( 12
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UPA 24H -

ITAGUAI

hstituto

PESQUISA DE SATISFACAO

Ul

21 cisa de Castro

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacao!

Data.

/2023, DDIURND INDTURND

{5(} Excelente
"1[%] Bom

[
[

[
[

[
[
[

[
[
[

[

[
[
[
[
[
[
[
[
[
E

I'-l

[*-] Bom

Opgional: .- .~
Nome;

Tel.: (

3 Tf,ff ﬂ(a

Enfermagemn;. - - b i -

Yt
ERL

Observacdo: A

] Regular

] Ruim

~ |Observacdo:

r'-u',... T
Tir A

] Excelente

*4 Bom

] Regular

] Ruim

Equipe Médica: - -

Observacdo:

| Excelente

~{ Bom

] Regular

] Ruim

Servigo Socialii

Observacdo:

] Excelente

F
L
o

e G

] Regular

] Ruim

Instalagées e Limpeza:

Observacdo:

] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

Ateridimento'nos’Exames: |

Y (Observago: .1 %Y .- - o TERAR W

] Excelente

\/_[ Bom

] Regular

] Ruim

A% Mmal o qug vqcé ‘achou dn
nq,sso atend[mnntu?

Dbséma;ﬁﬂ:: T D e S

] Exceiente

~] Bom

1 Regular

] Ruim

941204254

URIOADE



Instiuto

UPA 24H - ITAGUAI UI

88 Clico de Castro PESQUISA DE SATISFAGAQ

Prezado (a), kot

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data "’F I

L 12023. BDIURNO ONOTURNO

[

158

[
[

r

[
[

[
[
[
[

-

[
[

[
L

(
[
[
[
[
[
[
[

[
[
[
[

Gpcional”
Nome:;

WA u*"'c i

Enfrarm.angefn-lc1 A Sl et
] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

*Recepgao:
] Excelente

[>] Bom

] Regular
] Ruim

Equipe Médica: .+ <
| Excelente

] Bom

] Regular
| Ruim

Servigo Socialiil
] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
‘Instalagdes e Limpeza:
1 Excelente
/] Bom
] Regular
] Ruim

Wt e B

" |Observacio: RS

" |Observacio: 52 T

Observacio:

Observagdo: D

Dbservagdo: = | - <. T almed

“Atendimento’ ‘nos Exames: |
] Excelente
=] Bom
] Regular
] Ruim

it ekl gk el ]

Af' nal 0'que,vocé achou dn

S8 nOSS0. a,tendlmentu‘?
]E)cce!ente

] Bom

] Regular

] Ruim

7. [Observagio: _., %% . oo EARE U

ey i |1|. I!IIIII =

Dhséwagﬁﬁ:: A ey SN

Tel:( ) -

' R T
{:}I‘fr 1 |.r.r§_




e UPA 24H - ITAGUAI
1 Cisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO UI

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo ©
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

UNIDADE

Data o 1' ﬂ b [ 2023. BDIURHO I:IHDTUHND

. Er11i'erm:‘:|guf.~r|-|,t i e Gbsemagao'

[ ]Excelente
"|[ >4 Bom

[ ]Regular
[ I Ruim

" |Observagéo: Ty s

[™] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

» Equipe Médica: .« <" Observagdo:
[ ]Excelente
[*] Bom

[ ]Regular 3
[ ]1Ruim ' I

- Servigo Socialil T Observagao:
[ ]Excelente T N
[ 1 Bom 5

[ ]Regular
[ ]Ruim
+Instalagdes e Limpeza: ~ [Observacdo:
[ ]Excelente
[ %] Bom

[ ] Regular i
[ 1Ruim
-Atendlm?enfo*nnsﬁﬁmmas “7.[Observagio: - G, .-
[ ]Excelente
[ ~Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

UER ' T T T o, s o -V oS AT
N e M AR S

5 Af‘naloquevqcé achou dn i el NGRS WRUATY e
r L NOSS0; atendtmentc? ..... . |Observagiio:| s o L Ied L N L
[ 7] Exceiente

[~] Bom

[ ]Regular
[ }R@m

Gpmonal
Nome:

Tel.: ( }"’TTLIF 5}‘(-:}3%&4 J g\“n (\ 3\




0 B
BB Cliso de Castro

PESQUISA DE SATISFACAO

UPA 24H - ITAGUAI

Ul

UMIDADE

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data J ]

J’Pi

/2023. GDIURNO ONOTURNO

=
A

[ ] Excelente
[ 5] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Efar T

] Excelente
=] Bom

] Regular

] Ruim

E
[
[
[
* Equipe Médica:
[ ]Excelenta
[~] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

R e T

- Servigo Socialiil
[ ]Excelente

[*.] Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

. Instalag:ues e Limpeza:
[ ]Excelente

[~]Bom

] Regular

] Ruim

Enfermagein;. =5 12000

“Recepgdo: ' . M7

Observagdo: LI

ks

Observacao:

Observacdo:

Observacio:

T
]

e e

Observagao: =~ = .-, =i

[

[

«‘Ateridimento’nos Exames: .
[ ]Excelente
[] Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

'f*f'*"l'AftnaI o: que. -vocéachou du
~NOSSO: atendtmentc?

L[d ]Excelente
[ *~] Bom
[ 1Regular
[ ]1Ruim
Opcional: : -
Nome:

".|Observacdo: .. -~

Dbs.ér'ua;ﬁrj:: A a gl ol e

Tel:( ) 77’7 16 JJ:LLI{'JE

Gt~




hstituto

UPA 24H - ITAGUAI
PESQUISA DE SATISFACAO

1541 50 de Castro

Prezado (a),

| A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacaol

Ul

UNIGAD)

Data L f’ Qé [ 2023. DDIURND‘B‘NOTURND

N |'|‘ LS e

. Enfermagem\ e R Al
[ ]Excelente
£] Bom

| Regular

] Ruim

[

[

[
*Recepgio:
[ ] Excelente
[ % Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[ ] Excelente

[ > Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

« Servigo Sogialsi
[ ]Excelente

[*] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza:
[ ]Excelente

[ ] Bom

[ " 1Regular

[ ] Ruim

digmd F

- |Observacdo: ol u A el

L

~ |Observacdo: i - PO

Observacdo:

Observagdo:

e i

Dbsemagﬁg; S _.i::‘f-". H, .-,:,:_.,I.-‘,..",_.

G e e

[ ] Excelent& a

[ <] Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

L Afmal ol que vacé ar::hnu dn
" i-inossoatendimento?
[ ] Excelente

[ 4 Bom

[ ]Regular

[ _1Ruim
Gpcional:
Nome:

A mpaa g om

% [Observagior .77 . ... ZihP

. ﬂbsﬁmsﬁﬁ:i

Tel:( ) -

WA .wk,{ [ Cranbtnan




AR Ictiuto UPA 24H - ITAGUAI _
W81 cico de Castro PESQUISA DE SATISFACAO UF

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participacao!

UNIDADE |

Data a7 | {}fr:' /2023, CADIURNO CINOTURNO

=T

Pr AT R A el s
B |Observagdio: ety

. Enfermagemh o P
[ M Excelente
. ] Bom
[ | Regular
[ ]Ruim

* Recepgdo:
[ ] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
Equipe Médica: .« - Observacdo:
“f Excelente

[
[
[
[
[ ]Bom
[
[
()
[
[

" |Observacio: e e

] Regular :
] Ruim ' _

Servigo Sociallzi" i Observacio:
-] Excelente ™ =
] Bom s
] Regular

[ ]Ruim <3
-lnstalagnesei__impeza'  |Observagdo: -

[~.) Excelente

] Bom
] Regular

] Ruim

“Atendimenfo'nos’'Exames: " |Observacdo: . F7 - iTEET

] Bom : e
] Regular

[
[
[
[~ Excelente
[
[
[

1 Ruim

-:};_“':Aﬁna[ o'que,vocé achou da et e Mt gl R R
5 NosSs. atendlmt—:nf;a'? Dhseru*at;ﬁﬂ:' RPN o i

[ 'yf Exceiente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

Opgional: - ;-

Nome:

rel:¢ 1330-92132 it~




Clisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos,
Desde ja agradecemos a sua participagéol

hsthuto UPA 24H - ITAGUA] U
mu’nml

Data: 94 1 pf; /2023. IDIURNO ONOTURNO

R R Y 1 v
AT ST _:...'..{T._f“:'_.!. i

Enfermageiny. 1 7% 5T 1o - |Observagios R

] Excelente

[
I[. ]Bom
[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Recepcio: ~ |Observaggo: 375 D

[ /] Excelente
[ ]1Bom

] Regular

] Ruim
Equipe Médica: Observacio:

] Bom

] Regular _ .

[
[
[\J Excelente
[
[
[

] Ruim %
 Servigo SEERIGETTT ' [Observagior o —
[ ] Excelents . e &

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

“Instalagoes’e Limpeza: . |Observagdo: T - 7 oo ahher

[ 1 Excelente

[ 1Bom

[ ]1Regular

[ ]1Ruim o

-Atenq:menj;ﬁ%"u?Exﬁmgs“' [Observaggo: .~ &+ N

[ ~] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ 1Ruim

“Afinal o que vocs achou do [T T T
nosso:atendimento? * . . [Observacio: E A et S,

:[J'%'"E;ce[e nte

[ ]Bom

[ ]Regular

R e

Nome: fa IS I O

B o7
Tel: (/) 965 - 2427,¢ | /f’//g//éj/



i UPA 24H - ITAGUA]
el hstituto e r
bl B | Clsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAQ :
= Prezado (a),
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de NOsSsos servigos.
Desde j& agradecemos a sua participacaol

UKIOAD!

Data: _ 4 | DU 2023, EIDIURNO COONOTURNO

O B o D T
Ay, v, e LT TRE,

* Enfermagem:’ " %11 |observagao: sy

[\4 Excelente

‘I[. 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

*Recepcio: _ e ~ |Observacio: AR R
[ 4] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ 1Ruim

* Equipe Médica: " Observago:

[ ] Excelente

] Bom

] Regular \
] Ruim ' L

e b T

S} Excelente & e X

} BDm s

[

[

[ "

- Servigo SoeialTT " Observagio:
[

[

[

] Regular

[ ]Ruim

* Instalacées’e Limpeza: . |Observagio:

[\] Excelente

[ 1Bom

[ ]Regular

[ 1Rum

Ebseru‘a;:é’o:. L e s A

< Atendimento Tios EXames 7

[ ~J Excelente

[ ]Bom

] Regular

[

[ ]Ruim
/Afinal o que vocs achou do [ 7T

-, Rosso atendimiento? * % |Observagio: . ¢ g it

oot E e

] Excelente

i
[ ]1Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim —

Obsionalt " 7 70

Nome: 7

Tel: ( )730 Z-j | 19 (kiff AN on, 0@1 U,




hstikuto

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAOQ

i3 isa ce Costro

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

UPR.

UNIDADE DE PRONTO ATE

Data ,)J .-' Qﬂ / 2023. E:DIURND DNDTURNU

".Tfu Ei' gt

-Enfermagam' Dy
Excelente

] Bom

| Regular

] Ruim

[

[-

[

[

* Recepgido:
[ ] Excelente
[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Equipe Médica:
[ ¥] Excelente
[ ]1Bom

[
[
[
[
[
[

| Regular
] Ruim

Servigo Socialii}
N\ Excelente
] Bom
| Regular
] Ruim
* Instalagdes e Limpeza:
[ \] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ] Ruim

Observacdo:

..'.'-.l Rl

~ |Observagéo:

Observacao:

Observacao:

5
b

Observacdo:

« Atendimento'nos Exames:
[ \]rExcelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ } Ruim
i Af‘nal o qut‘-a vqce ‘achou do -
. Nosso. atendlmanﬂ}" i
[ )] Excelente

Observago: . "~

5 Dbserua;ﬁd::

[
[
[

Mome:

Tel.: (

] Bom
] Regular
] Ruim

7124533241




UPA 24H - ITAGUAI
AN hetiuto ual -
&isa de Costro PESQUISA DE SATISFACAO l
Prezado (a), UNIDADE D PRONTO ATE
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participacao!

Data ;Q I “ b 12023, I}DIURND EINIJTURHU

-
..:' '.--'-"r-'.-'

Enf&rmag&m Dhserﬁ.ta,;an - .:u _. i

“Excelente

[
[. ]Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim

*Recepgdo: WT.i o7 |Observagao: S AT

[ %A Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica: - Observagdo:

[ \] Excelente

] Bom

] Regular ; t
] Ruim T

Servigo Social:il ~ [Observacdo: e i ik

re il 4

Y, Excelente ' ' - L

] Bom

] Ruim

Instalagues e lepeza : Observagdo: el s EAT L pte Mo e TR W

Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

[
[
[
%
[ ]Regular
[
[
[
[
[

Atendlmenm ‘mns Examas: N Observago: _° =7 -« - . AR

[ ~JExcelente

] Bom

[
[ ]Regular
[ ] Ruim

o Af“*“ ﬁqu.&. vocé achou dn TR T R
,nosso. &tendlmea’:l’u? . |Observagdo: . .0 s

[ \d’Excelent&

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim i et i i

Obcional

Nome:

Tel:( )19152- 59 07 h%’\m\"lll'u i\ ;’;“UQ




PR g o UPA 24H - IT i -
3 hetituto AGUAI )
€lisa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO |
Prezado (a), UNDAOE O MONTD ATE
A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol

Data: ).} ;D.ﬁ; /2023, E!I'DIURHD r:mn'runun

§ LLET Iz
LT Y 4 = g

. Enf&rmégéﬁi’-':'f'"f:.-;?_"._-'f:-.%j'5.:'_.'_.;;-.-.-.- e lﬂbserva;an s iy

[ Y Excelente

] Bom

] Ruim

Jic
[ ]1Regular
[

*Recepgdo: ~ |Observacio: i

'>}' Excelente

[
[ ]Bom

] Regular

] Ruim

Equipe Médica: Observacio:

1 Excelente

] Bom

] Ruim

Servigo Socialiii " - [Observagao:

“ Excelente L s o

] Bom

| Regular

[

[

[

[

[ ]Regular ) g
[

[

[

[

] Ruim

Instalagﬂes e Limpeza: Observagiio: ™ .7 -7 T s

[ M Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

* Atendimenfo’'nos Exames: " 7 ‘. |Observacdo: . - -

[ “JExcelente

] Bom

[
[ ]Regular
[ ] Ruim

i Aﬁnal o/que vocé achou dn il B A e R
. NOSSO. atendimentu? - |Obsefvaglio: . -\ . . e

[“\,.d Exce!ente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

e S e e i

Opcional: .

Nome:

Tel.: ( }u7qﬁ}£hg;%§;?£, lbhuﬁimwﬂ



o hethuto UPA 24H - ITAGUAI -
b B Clsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAQO Upﬁ[

Prezado (a), UBIOADE O€ PRONTOAT

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data Qq 1 D6 12023, gmunuu nnn'runuu

R

Dbser\ra;an AB

.1.__,:- '
I

. Enfermagam

[ 3 Excelente

] Bom

[
[ ]Regular
[ ] Ruim

* Recepcdo: " |Observagdo: i aane

[ ] Excelente

[ ]Bom

| Regular

[
[ ] Ruim
* Equipe Médica: - Observagio:

N Excelente

] Bom

] Regular . .
1 Ruim ' =

e

N Excelente R

] Bom

] Regular

[

[

[

[

» Servigo Socialil " ~ [Observacdo: o & T
[ .

[

[

[

] Ruim

. Instalagnas e Lim peza: _ Observacio:

[\}Excelente

[ 1Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Atendimento'nos Examesi | " [Observagao: .\ . . . 0

[\%,Excelente

] Regular

ey - ™ T T il

{ 1 _] Rmm

nosso qtendlmento? ubservas;ﬁci:j T

[\} Exeetente
Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

Opcional: . i

fome: fe ik RS TR =

Tel:¢ )64 25 35 24 9




hetituto
€lisa de Castro

UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISFAGAO
Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos,
Desde ja agradecemos a sua participacgaol

Data:

o/ o/

—

[ /] Excelente”
[. ]Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim
“Recepcido:
[ YExcelente
] Bom

] Regular

] Ruim

\ Excelente
] Bom
] Regular

[ ]Ruim

[
[
[
[
[
[
[

[~ Excelente’
] Bom

] Regular

] Ruim

] —

[} Excelente

] Regular
] Ruim

L e e o = s
Sy T o

Enformagems 77 0T

Equipe Médica: "
* Servigo SogialI T

e P

Instalagses’e Limpeza: _

| 0/ 12023, IDIUR
: ""']ﬂbsewagﬁo: '

i

NO ONOTURNO

T Ak

' |Observacso:

Observacdo:

Observagdo: E _
. o s
e
Observacdo: #*

Atendimentonos’E
-] Excelente

] Bom

] Regular

[ ]Bom
[
[

] Ruim

[
[
[
[

[*»] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Nome:

X

i Ainal o qus v6e8 Heon do [
. ;nosso atendimento? * .

OBefonal; T T

Amiest T

"1 |Observacdo: = 7 -

Observagdo:, /. .

I

Tel.: (

96544 9

—

111

W{{ {f\ﬁu CA



hstituto

: UPA 24H - ITAGUAI
 Clsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO UW

Prezado (a), UNDAOE O PAONIDATE

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participacao!

Data ,;‘;! r ﬂﬁ /2023. IDIURNO ONOTURNO

adu'—-"

[ ] Excelente
[ 5} Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

* Recepciéo:

[ ]Excelente
[ ~JBom

] Regular

] Ruim

[

[

* Equipe Médica:
[ ]Excelente

[ M Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

» Servigo Socialii:
[ ] Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Instalagoes'e Limpeza:
[ ]Excelente
[ ] Bom
[ ]Regular
[ ] Ruim
] Exc:eiente
] Bom
] Regular
] Ruim
A Af‘nal o que. vot:e ‘achou do
.b-ﬂ . nosso. at&ndimentﬂ‘?
[ ] Exce!ente
[ ] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcional: -
Nome;

l‘—-'ll_1l—"|H

» Enfermagenn; % (T

L % [Obsgfvacios, - 0 1T ed )

S S

Observagio: B L

Observacao: B < PR

Observacio:

Observacido:

Observacdo: ~ = .~ .7, i 7 s e e

."|Observaglo: . v .. . fih@ o

Tel.: ( }fz(ﬂﬁﬁf% ’1’61 =5

N



N nctiuto

UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISFAGAQ

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a Sua participagaol

Ul

UMiane

Data: J 7

RNO

g, QU

* Enfermagem; . :
[ ]Excelente
[ ] Bom

[ ] Regular

[ ] Ruim
“Recepeéo:
[ ]Excelente
[~] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica: .
[ ]Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Sorvigo SGEalg
[ ]Excelente

[\ Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

- Instalagées’e Limpeza: ;
[ ]Excelente

[] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

.

bt

bbseﬁa;in:

I_Df 12023, SDIURNO ONOTU

S

- "
Observacdo: :
. - =z

Ebsenra;éﬂ: ity Ry T

* Atendime
[ ]Excelente
[~] Bom

[ ]1Regular

[ ]JRuim

e ey Bt e

... . nosso atendimento?.
[ '] Excelente

[~] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim o
QpeIoRal; T T
Nome:

final oq ue.vocéachou do -~

ntonos EXAMEs: 7, [Observagior 7

Observagio: . . T i

.-\

Tel:( ) 37; 2 % 3690

T{gf}tém NE 7



| Ihstituto ng UAI
583 €lsa de Castro - PESQUISA DE SATISFACAQ UR
Prezado (a), UNIDADE OF |

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde j& agradecemos a sua participacao!

Data: 2= | & /2023. ODIURNO CONOTURNO

* Enfermagem: Observagéo:
[K] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim
[

Recepgido: Observagio:
of] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

* Equipe Médica: Observagdo:
[0/YExcelente

[ ]Bom
[ ]Regular e
[ JRuim : _ - . :

. ﬁer{rigo Social: Observagdo:  ».

[ W] Excelente

[ ]Bom
[
[
[
[
[
[
[
[
[

] Regular

] Ruim
Instalagbes e Limpeza: Observagao:
o Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim L
Atendimento nos Exames: [Observagao:
o] Excelente :

] Bom

| Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacio:
[+ ] Excelente

[ Y]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

Opcional: 1

Nome: _ oo (3 ot

Tel:( ) B




nettuto UPA 24H - ITAGUAI
fgj €isa de Castro ~ PESQUISA DE SATISFACAO UR

Prezado (a), L

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol

Data: > /_©0L 2023. ODIURNO ONOTURNO

Enfermagem:
+] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

[

[

[

[

* Recepgdo:
[ 4] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

I
[
[
[

Equipe Médica:
¥] Excelente

] Bom

] Regular

1 Ruim

- Servigo Social:
[l ] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

s Instalagdes e Limpeza:

[ 4] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

« Atendimento nos Exames:
[ ] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

.

atendimento?
[A] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Observacao:

[Observagdo:
-

Observacgdo:

Observagdo: -

Observagao!

Afinal o que vocé achou do nosso |,

Observagao:

Observagdo:

5 .
Nome: _Z Ul ﬂw[nﬂgﬂa

Tel:( ) -




S

b nelituto ~ UPA 24H - ITAGUA]
€lsa de Castro - PESQUISA DE SATISFACAO UB

Prezado (a), UNDAOCOC1

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéaol!

Data: > | ©& /2023, ODIURNO CONOTURNO

* Enfermagem: Observagéo:
[f{] Excelente
[ ]Bom
[
[

] Regular
] Ruim

* Recepgido: Observacio:

[o{] Excelente =
] Bom

] Regular
1 Ruim

[

[

[

» Equipe Médica: Observagao:
[ ] Excelente
[
[
[

] Bomn

] Regular
] Ruim

- Servigo Social: Observagdo:  ~
[ ] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

+ Instalagbes e Limpeza: Observagao:
[ X] Excelente
[ ]1Bom

[ ]Regular
[

[

] Ruim
Atendimento nos Exames: Observacio:
\.’:] Excelente ;

[ ]1Bom
[ ] Regular
[ JRuim _

Afinal o que vocé achou do nosso |,
. atendimento? Observacéo:
[.U{] Excelente
[ 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcionaly. lﬁ '
Nome: 1;:: Whonce. LULEoolon

Tel.( ) -




I nettuto — UPA 24H - ITAGUAI
ng Asa de Costro  PESQUISA DE SATISFACAO UR
Prezado (a), UKIOADE

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramentio da_quatldada de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: 9% [/ ©¢ [2023. ODIURNO ONOTURNO

* Enfermagem: Observagdo:
[ X] Excelente
[ ]Bom

| Regular

] Ruim

Recepcédo: Observagio:
«{ ] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim
Equipe Médica: Observacdo:
] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim
Servigo Social: Observagda:  »

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
E Y] Excelente
(
[
[
[
|
|
(
[
[
[
[

] Bom
] Regular |
] Ruim |
Instalagbes e Limpeza: Observagdo!
Y ] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim - = -
Atendimento nos Exames: Observacdo:
/] Excelente ;
] Bom
] Regular
] Ruim A .

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observagao:

[1]Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional

Nome: {GLLM GQU:}Q'LO
Tel:( ) -




B hsttuto UPA 24H - ITAGUAI
ng o de Castro ~ PESQUISA DE SATISFACAQ UH
Prezado (a), UkloADE OE £

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacgéo!

Data: _ )= | “l [2023. ODIURNO CONOTURNO

* Enfermagem: Ohservacdo:
Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

ecepgio: Observagdo:
Excelente

[
[
[
[
[
[ ]Bom
(
[
[
i

] Regular
] Ruim

Equipe Médica: Observagdo:
4 Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
Servigo Social: Observagdo:  « e
o Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
Instalagdes e Limpeza: Observagdo:
Excelente

[
[
[
[
(
[ ]Bom
[
[
[
[
(
[

] Regular

] Ruim =
ﬁ}.tendimanta nos Exames: Observacdo:
7] Excelente :

] Bom

] Regular

] Ruim .

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observagéo:

[ Excelente

[ ]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

Opcional; o
Nome: Ucd’ajm

Tel:( ) -




/' ettt UPA 24H - [TAGUAT

ng €lsa de Costro - PESQUISA DE SATISFACAQ UH
Prezado (a), WoHtot?

A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sus participacaol

Data: hQD) L e 12023, ODIURNO ONOTURNO
« Enfermagem: Observacso: ' '

[ ]Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular

] Ruim

[
* Recepgéo: Observacido;
[ ]Excelente

4 Bom

] Regular

] Ruim

Equipe Médica: Observacido:

] Excelente

] Regular

] Ruim

Servigo Social: Observagdo:

[
[
[
[
[ ¥} Bom
[
[
[

] Excelente

[ %}Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagbes e Limpeza: Observacdo:

[ ]Excelente

Bom

] Ruim =

[
[ ]Regular
[

Atendimento nos Exames: Observacdo:

[ ] Excelents
[ /] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

|

Afinal o que vocé achou do nosso ’
atendimento? Observacdo:

] Excelente

[
[ A Bom
[ ]Regular

[ ]1Ruim

Opcional: ﬁ .I'J :
Nome:

Tel:{ ) -




hstituto
€lsa de Castro

UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a),

A presente pesquisa tem
aprimoramento da guali

por objetivo o

Idade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos d sua participacao!

U

UNIADE

Da ta: _,-7:}'3

F‘U

/2023, DDIUHHD EI'HDTURND

[ ]Excelente
[ K] Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

. Re;:Epgao

[ ] Excelente
[ ¥] Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

* Equipe Médica: .-
[ ]Excelente

[ X] Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

* Servigo Socializi i
[ ]Excelente

[ ¥]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalages’e Limpeza:
[ ]Excelente
[ ¥]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Enfermagem; "~ 1. e PR

j I!'

- |Observagio: ot

L S—
Observag3o:

Observacio:

Observacio: ot Fugae o AR e

. Atendlmento nos’Exames:
[ ]1Excelente

[ a;] Bom

[ '] Regular
[ ]Ruim

< NOSSO. atendimanto‘? g
[ ]'Excefente
[ »] Bom
[ ]1Regular
[ ]Ruim
Elpcinna[
Nome: _;Li{u

S —

. r Mo i? ,

Observacdo: = = R pame

—
SRR PI =
el Cuier) i AT

.. |Observagdo:' v .

.I'._._- = i o "".‘I'l __-5._ T

'.'--iihﬁnal o qura vnce ‘achou do | i e VRN e e

Tel:{ ) -




hettuto UPA 24H - ITAGUAI
Eg-] Elca de Costro PESQUISA DE SATISFACAO UH
Prezado (a), UMOADL 6

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacao!

Data: 3,4 W" 2023, /IPIURNO fNOTURNO
ubserua;au{nmﬁm pl - Qbnaalecirv
AAf A L 24 o A

* Enfermagem:

[j.,] Excelente
] Bom sl _ 44 |
1 Regular 21 fi e, Wi 8 Jvntmirde

[
[ k
[ ]Ruim ’QE“ Udgn NN B i A ¢
[
|

Recepcéo: Observagdo:

X Excelente
] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica: Observagao:

[v] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Servigo Social: Observagio:

%Q{]JExceienta
] Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Instalagbes e Limpeza: Observagdo:

'JExcelente

] Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim —

« Atendimento nos Exames: Observagéo:

[ Excelente -

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim =

Afinal o que vocé achou do nosso |,
3 atendimento? Observagido:
F}ﬁﬂixceiente
] Bom
[ ]Regular

[ ] Ruim
Opcional:

Ncmﬁ L;Ulﬂt{b(j_ Uﬂuj\,@ iﬂmf’m&

Tel.: ( ’}h ( f:"n'LliL OL3(




I nstiuto ~UPA 24H - ITAGUA]
'-83 €lsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAO Upi
Prezado (a), UIDADE OF Pa(

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participacéo!

Data: )M/ O(y /2023, ODIURNOG ONOTURNO

* Enfermagem: Observacdo:
[>] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepcgéo: Observacio:
[>]] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Equipe Médica: Observacio:
[ ] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social: Observacdo:
[ %] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza: Observagdo:
[>{] Excelente

] Bom

] Ruim s

[
[ ]Regular
[

Atendimento nos Exames: 'E_bservagﬁn:

[~] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim -

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacio:

[%¥] Excelente

[ ]Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim

Opciopal:

| gl
Nome: Ny B05s8, ). Sbm?:m

Tel: (D)8 65 396005 }‘Qg\




hstituto
€lsa de Castro

8

A presente pes
aprimoramento dal q
Desde j& agradece

CHe
UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISFACAQ

Prezado (a),

ual

UP}

UNIDADE 0¢ A

quisa tem por objetivo o
idade de nossos servigos.
Mos a sua participagaol

{
Data: ') /\

-‘r.'"}':-ﬁ

/2023. OD

* Enfermagem:
[ ¥] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepgio:
[x ] Excelente
[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:

[ ] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:

[4] Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagées e Limpeza:
[ A ] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:
[ ] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

atendimento?
[% ] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Observacgdo:

IURNO ONOTURNO

|
:

|Observacio:

Observagdo:

Observacdo:

Observacio;

Observacio:

Afinal o que vocé achou do nosso | .

Observacao:

N““"'E:EH':J\ C oA s rﬂpﬁh r;x

Tel: (M) & 93- 4oL 4 %




hetto "UPA 24H - ITAGUAI
EEJ Elsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAD UP4}‘

Prezado (a ), URIDADE OF PRONTO ATENDUIEN

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos Servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

* Enfermagem:

Data: N\ /Oy /2023. ODIURNO ONGTURNG

Observacdo:

[X] Excelente

[ ]'Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepgio:

Observacio:

Pﬂ ] Excelente
[

] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:

Observacdo:

[% ] Excelente

[ 1Bom

] Regular

[
[ JRuim
* Servigo Social:

Observacgdo:

] Excelente

[
[ ]Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza:

Observacdo:

[ £ ] Excelente

[ MNBom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:

Observacio:

[ +,] Excelente

[~ ]} Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

%

Observacio:

[-,] Excelente

[ I'Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

Opcional:

Nome;: :\E“}: xﬁ.\h C\\ C:Jtr&:-\a\ﬁ--_\

[Tel.: (30 P00 1




___'___——————_"__'__ e

nstituto UPA 24H - ITAGUAI
EgJ Elsa de Castro  PESQUISA DE SATISFACAO UP‘
Prezado (a), UMDADE L P

A presente pesquisa tem por objetivo 0
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemas a sua participagao!

55 | ©0 /2023 &DIURNO ONOTURNO

« Enfermagem: Observagdo!
[ ]Excelente
[ dBom

[ '] Regular

[ ]Ruim

« Recepgao: [Observagao: o
[ ]Excelente

[ A] Bom i
{ﬂ{ReguEer [

[ ]1Ruim

» Equipe Médica: Observagdo:

[ ]Excelente
[ ,}Bom

[“\] Regular
[ ]Ruim

« Servigo Social: ‘Observagio:  *
[ ]Excelente

[ A4 Bom 3 .- , -
L

—_—

[ Y] Regular
[ ]Ruim

. Instalagdes e Limpeza: ‘Observagao:
[ ]Excelente
[ “%/Br}m

[ Y Regular

[

] Ruim

. Atendimento nos Exames: Observagdo:
[ ]Excelente :

[ ¥Bom

[ 7 Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |.
atendimento? Observacao:

[ ] Excelente

[ od Bom

[ ] Regular

[ 1Ruim

Opcional: 2 -
Nome: . ©§ Lot 4 of on COMU

Tel:( ) Qas %1 Yoo

L

=




k - UPA 24H - ITAGUAI
Instituto e Ehaniin UH
Aisa de Castro  PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a), UKIDADE O P

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua particlpagéo!

Data: S /© & [2023. ADIURNO CONOTURNO

* Enfermagem: Observagéo:
[X] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepcgdo: Observagio:
Excelente
Bom

] Regular

] Ruim

* Equipe Medica: Observagdo:

[ ]Excelente

[ ] Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

+ Servigo Social: Observagdo:  «-

[ ]Excelente

[ ] Bom
] Regular

] Ruim
Instalagdes e Limpeza: Observagdo:
] Excelente

[
[
[
[ ]Bom
[
|
[
[

[
¢
[
[

¥

4 Regular
] Ruim |
Atendimento nos Exames: Observagéo:
] Excelente ;
Bom
[ ]1Regular
[ ]Ruim -~ - -

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observagdo:
[ ] Excelente

[ Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim
Opcional:
Nome: .?MCQS QR o c At

Tel:( ) x €L USF L




{i netituto - ~ UPA 24H - ITAGUAI
cgJ €lsa de Castro - PESQUISA DE SATISFACAO UP‘
Prezado (a), UIDADE O P

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

Data: & / O /2023, ®@DIURNO ONOTURNO

» Enfermagem: Observacdo:

] Excelente
Bom
Regular

] Ruim

* Recepgéo: ‘Observagéo:
[ ] Excelente
[~ Bom
[:"l] Regular
[ ]Ruim
» Equipe Médica: Observacao:
[ ]Excelente
[ .4/ Bom
[ 'ﬁ-] Regular
[ ]1Ruim
« Servigo Social: Observacdo: =
[ ]Excelente
[ ] Bom
[ '] Regular
[ ]1Ruim
« Instalagbes e Limpeza: Observagdo:
] Excelente
JJ Bom
] Regular

[
[
[
[ ]Ruim - e
[
[

[
[
[
[

{

Atendimento nos Exames: Observagéo:
] Excelente -
] Bom
[ 1Regular
[ ]Ruim = — B
Afinal o que vocé achou do nosso

atendimento? Observagdo:
[ ] Excelente : -

[ %4 Bom
[ ] Regular

[ ]Ruim =5
Opcional: S
Nome: YAS ML) ot S\ IAC

Tel:( ) X8019 YU €R




— —

UPA A 24H - ITAGUAI

nstituto
Bisa de Castro ~ PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde j4 agradecemos a sua participagéo!

« Enfermagem:
[ ~] Excelente

[ '1Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

epgao:
[ ) Excelente
] Bam

] Regular

] Ruim

|

[

[

+ Equipe Médica:
[ «] Excelente

[ '] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

« Servigo Social:
[A] Excelente

[ ']Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

+ Instalagbes e Limpeza:

[ ﬁlEx:;elente
[ [ Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim

« Atendimento nos Exames:
[ }Excelente

[“]] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[%Exceiente

] Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim .

Opcional: . -

Nome: Mool &u Moy

Data: 2SS / © 6 /2023 ADIURNO ONOTURNO

Observagao:

Observagdo:!

Observagao:

Chservacao:

Observagdo:

%bseruaga‘c:

b

Observagdo:

Tel:( )26ESF 3 L 0O




netituto ~ UPA 24H - ITAGUAI
EBJ €lsa de Castro * PESQUISA DE SATISFAGAO UP‘
Prezadﬂ {a}. I.H'IIDW. 0E Pl

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento dalqualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéol!

Data: 25 196 12023. TIDIURNO CONOTURNO

Enfermagem: Observagdo:
Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim .

Recepgdo: [Observagao:
Excelente

[
[
[
[
[
[ | Bom
{
[
[
[
[
[

] Regular i

] Ruim
(E@uipe Médica: 'Ebserua;ﬁn:

Excelente
Bom
] Regular
] Ruim
- Servigo Social: Observagdo:  «
[ ]Excelente
[ /1Bom
[ '] Regular
[ ]Ruim
« Instalagdes e Limpeza: Observagdo:
[ ]Excelente
[b@ Bom
[ \] Regular
[ ]Ruim
. Atendimento nos Exames: Observagao:
[ ]Excelente F
[ .4 Bom
[%] Regular
[

] Ruim oL B

e

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observagao: .
[ ]Excelente

[ o] Bom ; i -
[ ]Regular

[ ]Ruim
Dpciana&:
Nome:

oA mind J65 SMTES
o -
Tel.: ( yaal L4 FA




| nsttuto ~ UPA 24H - ITAGUAI
ng €sa de Castro  PESQUISA DE SATISFACAO UP‘
Prezado (a), UKIDADE O 1

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéao!

Data: 2% /©© /2023 KIDIURNO ONOTURNO

* Enfermagem: Observagdo:
[ ]Excelente
[ ] Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Recepgao: Observagdo:
[ (] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

+ Equipe Médica: Observagdo:
[o¢] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Servigo Social: Observacdo:  »
[ nd Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

+ Instalagbes e Limpeza: Observagdo:
[ ]Excelente
[ +/] Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim
[
[
[
[

Atendimento nos Exames: Observacdo:
] Excelente :
] Bom
] Regular
] Ruim =

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacio:

[-’)(] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome: ~demiCca QcoiCa

Tel:( )KL G392




nettuto UPA 24H - ITAGUAI
CBJ Elsa de Castro  PESQUISA DE SATISFACAO UP‘
Prezado (2), URIOADE OF Pi

A presente pesquisa tem por objetivo 0
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos & sua participagéo!

Data: 2 S 1 Q6 12023, ADIURNO CONOTURNO

= Enfermagem: Observagao:
[ n] Excelente
[ '] Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

+ Recepcgdo: _D_bserua;ﬁa:
[ o/] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim i

[

[

[

- Equipe Médica: Observagao:
[ o/] Excelente
[
[
(

] Bom

] Regular
1 Ruim

Servigo Social: Observagda:
[ o Excelente
[ 1]Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim
[

[

Instalagbes e Limpeza: Observagao:

ﬂExcalent&
|] Bom

] Regular

] Ruim

[

[

« Atendimento nos Exames: Observacao:
[7{] Excelente :

[ 1|] Bom

[ '] Regular
[

—
] Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
/ atendimento? Observagao:
[G,L ] Excelente
] Bom
[ ] Regular
[ ]Ruim .
Opcional: ) . e
Nome: Alacr EdN U ccO

Tel: () QeSFFES il{'ij




i

ng Instituto
Eisa de Costro

— UPA 24H - ITAGUAl
 PESQUISA DE SATISFACAO UP ‘

Prezado (a),

URIuatE OF P

A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.

Desde j& agradecemos a sua participagéo!

Data:

26 | O6 /2023, G(DIURNO ONOTURNO

» Enfermagem:
[ ]Excelente
[P(]Bﬂm

] Regular
[ ]Ruim

* Recepgao:
[ ]Excelente
[ a¥Bom

[ TRegular

[ ]Ruim

» Equipe Medica:
[ ]Excelente

[ of Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

« Servigo Social:
[ ]Excelente
[a\f]'BDm

[ N Regular

[ ]Ruim

[ ]Excelente
[,/] Bom

[ '] Regular

[ ]Ruim

[ ]Excelente
] Bom

|] Regular

[ ]Ruim

L,
[

[ ]Excelente
[ AYBom

[ “]Regular

[ 1Ruim
Dpcinna/l):

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacdo:

Nome: 1< ©S Gy ;Lf{;a &:‘15{3(

Observagdo!

QObservagio:

Observagdo:

Observagdo:

« Instalagdes e Limpeza: Observagdo:

S

« Atendimento nos Exames: (Observagéo:

Tel.: { }q }-\L :}5 '}6 Df Q




nettuto UPA 24H - ITAGUAI
cgJ Elsa de Castro ~ PESQUISA DE SATISFACAO UP‘
Prezado (a), UNOABE OF Pi

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: ~.= / ©0O /2023. DIURNO CINOTURNO

* Enfermagem: Observacgdo:
[ ]Excelente
~] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepgdo: Observagdo:
[ ] Excelente
[ ]Bom N
[x] Regular
[ ]Ruim

* Equipe Médica: Observagdo:
[ ]Excelente
[+] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

- Servigo Social: Observagdo:  «-
[ ]Excelents
[Od Bom

[ ]Regular .

[ ]Ruim

+ Instalagbes e Limpeza: Observagdo:

[ ]1Excelente

[ ]Bom

[ Ad Regular

[ ] Ruim

+ Atendimento nos Exames: Observagéo:

[ ]Excelente DUNMORPOS AL =0

[./] Bom

[{]’Hegular

[ ]Ruim B

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacio:

[ ] Excelente

[ nd Bom

EDC% Regular

[ J1Ruim

Opcional: - q'
Nome: 1LY U iiot oy Ll
'}

Tel:( )430 L3554




UPA 24H - ITAGUAI

 PESQUISA DE SATISFAGAO

| Instituto
€lsa de Costro

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol

UPi

UKEDADE OF Pi

Data: _ J6 /_ O /2023. BBIURNO ONOTURNO

« Enfermagem:
[ ]Excelente

[ &1 Bom

[ '] Regular

[ ]Ruim

+ Recepgao:

Observacdo:

Observacio:

[ ] Excelente
[ «] Bom

[ 1Regular

[ JRuim

* Equipe Médica:

Observagdo:

[ ]Excelente

[ .4 Bom

[ 1] Regular

[ ]Ruim

Observagdo: s

= Servigo Social:
] Excelente

/] Bom

'] Regular
] Ruim

] Excelente

Observacdo!

af Bom

'] Regular
] Ruim

[
[
[
[
* Instalagdes e Limpeza:
[
[
[
[

Atendimento nos Exames:

Observacgdc:

[ ] Excelente

[] Bom

[ '] Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ] Excelente

[ &] Bom

[ ]1Regular

{ ]1Ruim

Opcional: )
Nome: Fefhiues eLO ﬁﬁifﬂf&(g

b

Observacgao:

rei: () ¥ A0ULE G




|

o) hstituto UPA 24H - ITAGUAT _
CgJ Elsa de Castro . PESQUISA DE SATISFACAO UH

Prezado (a), UNOADE O P

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol

Data: _ o5 | O

& /2023, YDIURNO ONOTURNO
Observagio: : ,

* Enfermagem:;
[ 4Ex¢ef&nte
[ ]1Bom

Regular

Ruim

cepgao:

Observacio;

Bom

] Regular

[ ]

[ ]

* Re
[og'fExceJante
[ ]

(

(

] Ruim

* Equipe Médica:

Observagdo:

[ ]Excelente
] Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

* Servico Social:

Observacdo: -

[ ]Excelente

[ 5 Bom

1 Regular

[
[ ]Ruim
* Instalagdes e Limpeza:

Observagio:

[L(f Excelente
] Bom

] Regular

Atendimento nos Exames:

Observacdo:

[

[

[ ]Ruim
E ] Excelente
[

¥Bom

[‘:{] Regular

[ ]Ruim

atendimento?

Afinal o que vocé achou do nosso | .

Observacio:

] Excelente

[

[~/ Bom
[DqREgUFaf
[ ]Ruim

Opcional:

Nome: Qmcalca Feeulh

(=)

Tel:( ) GL':}‘OZ:{ AON IS




nstittto UPA 24H - ITAGUAI
EgJ @isa de Castro PESQUISA DE SATISFAGAO UH
Prezado (a), UHEDADE OF P

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

Data: ~ 5 [ OC [2023. ADIURNO CONOTURNO

» Enfermagem: Observagéo:
[ ]Excelente
[ a1 Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepcgao: Observagéo:
[ ]Excelente
[ »¥Bom

[ JRegular

[ ] Ruim

* Equipe Médica: Observagdo:
[ a/Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

« Servigo Social: Observagio:  «-
[ ]1Excelente

[ +/Bom
] Regular

] Ruim
Instalagbes e Limpeza: Observacdo:
] Excelente

[
[
[
[ .fBom
[
[
[
[

Regular
Atendimento nos Exames: Observagao:
] Excelente :
] Bam
[] Regular
[ ]Ruim - =N

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observagdo:

[ ]Excelente

[ o Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim -

Opcional:

Nome: A1 { 2 el Anclrocl

Tel: () Qeq 05217 3.2




[ nsttuto " UPA 24H - [TAGUAI
fg-" Elsa de Castro - PESQUISA DE SATISFAGAO UH
Prezado (a), WROADE Ot P

_ A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos,
Desde ja agradecemos a sua participagsol

Data: _ b / ob / 2023.T¥DIURNO CONOTURNO

* Enfermagem: Observacio;
[ “]l Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular |
[ ]Ruim

[,
[
[
[

Recepgio: Observacdo:
Excelente
] Bom

] Regular
] Ruim

* Equipe Médica: Observacdo:

[ /] Excelente

[ 1] Bom

[ ]Regular

I ] Ruim : . 5w

« Servigo Social: Observagio:  «.

[ o] Excelente

[ I:)\/]TBI::Im

[ ]Regular

[ JRuim

*Instalagdes e Limpeza: Dbservacio:

[ &f Excelente

[ 1]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames: Observacio:

[ gfExcelente ;

[ /] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacio:

[/¥] Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional: T

Nome: 1 00RO (ompnel

Tel: () 430 39 ©9ag




0.
e €lsa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacao!

UF

UNIDADE ¢

Data: _;Q5 106

/ 2023, m@:unun nnnTunnu

T ———
-:-*‘}JT' (RN e

Enfermageim;. "

' ]Obsewacan

L

el i

] Excelente

+/] Bom

] Regular

] Ruim

l e — — g

+ Recepciao:

Observacio:

T
st 17 e Gt

DJ," Excelente

[ ] Bom

[ ] Regular

[ ] Ruim

* Equipe Médica: “ "

Observacido:

[ ]Excelente
DJ Bom

] Regular

I ] Ruim

* Servigo Socialiii T

Observacio: et ¢

[ ]Excelente e

L
" T

[ n¥Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagoes'e Limpeza:

Observacio:

g

[ ]Excelente

[ ]Bom

[ o] Regular

[ ] Ruim

... '+|Observagdo: ' =7

[ ] Excalente

[ ]Bom
\j Regular

] Ruim

'-‘H'- e LK I it

Aﬁnal o 'qua vqce -achou do -
~NOsSs0; atendlmenta'?

e

i 90 Dhseﬁagﬁﬁ;:: -I".

[ ] Exce[ente

[o£] Bom
[ ]1Regular

[ ]Ruim

Opcional: -

S Amacﬂ?‘m Ctﬂi{;

Tel:( )2RO3F 0380




Ihstituto

UPA 24H - ITAGUAI
B34 Cisa de Castro PESQUISA DE SATISFAGAO UF

Prezado (a), UNIDADE ¢

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacao!

Data: ~5 |/ CJ

& 12023, dmunun nun-runnn

» Enfermagemm;. = i L
[ s Excelente =~~~ 7

[. ] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

«Recepgio:

" |Observacio: FAEL

~ |Observagao: e B

[ 4] Excelente
‘T} Bom
] Regular

] Ruim

Bom

Observacio:

[

[

 Equipe Médica: -
[ 7 ] Excelente

7

] Regular

[ 1Ruim

- Servigo Socialfii "
[1] Excelente

Observacio:

[ V] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza:
(] Excelente

Observacio:

] Bom
I ] Regular
[ ] Ruim

[ ] Excelénts
[ \] Bom

[ ]Regular
[ ] Ruim

f,{ At"nal o qua ‘vocé achou do "

nosso ajendlmenta‘? R
[\i] Excafente
[

a ‘-'-.-—' —r rrms

Opcional; .. N0
Nome: G«u‘u_ucm fﬂﬁﬁmcq rﬂmuﬁ

_*.|Observagdo: _. %~ - . . EAmd e

. T T —p— T .

i ubs_éruau;ﬁ&:j i

Tel:( )RFHOY 420 L




[ Fnstfmtc; il UPA 24H - ITAGUAI
583 disa de Castro ~ PESQUISA DE SATISFACAO UP‘
Prezado (a), UHIOADE OE i

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos sernvigos.
Desde j& agradecemos a sua participagao!

Sata 75 ] G (o /2023. ADIURNO OONOTURNO

« Enfermagem: Observagdo:
[ «] Excelente
[ ]Bom

] Regular

] Ruim

[

[

*» Recepgdo: Observacao:
[ ]Excelente
[
[
[

3-2] Bom

] Regular

—_—

] Ruim

» Equipe Médica: Observagao:
[ o] Excelente
[ '] Bom -
[ 1Regular :

[ ]Ruim
[
[
[
[

L "

Servigo Social: Observagdo:  *
Excelente
Bom

1 Regular
] Ruim

« Instalagdes e Limpeza: Observagdo:

[ ]Excelente

[+/] Bom

[ ']Regular

[ ]Ruim L -

« Atendimento nos Exames: Observacgdo:

[ ]Excelente :

[+~] Bom

[ 7] Regular

[ 1Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |.
: atendimento? Observagéo:

o] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

Opcion

Nome: %Ek—y[,{_f L AMMCL)

Tel.: ( }L“i.'}o -3[‘? A Q.S




sttt UPA 24H - TAGUA]
ng Elsa de Castro - PESQUISA DE SATISFACAO UP‘

Prezado (a), UNIDADL OC P

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde j& agradecemos a sua participagéo!

Data:_JC /_ O /2023 ADIURNO ONOTURNO

* Enfermagem:
[ ]Excelente

[a-] Bom

[ '] Regular

[ ]Ruim

* Recepgéo:

[ ]Excelente

[ 4¥Bom

[ \] Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[ ]Excelente

[ .4 Bom

[ ‘] Regular

[ ]Ruim

» Servigo Social:
[ ]Excelente
[-_.TI’E!Dm

[ '] Regular

[ ]Rulm

* [nstalagbes e Limpeza:

[ ] Excelente

[ 18om

[ “1] Regular

[ 1Ruim

+ Atendimento nos Exames:
[ ] Excelente

[ AJBom

[ | Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ]Excelente

[ ] Bom

[ TRegular

[ ]Ruim m

Opcional: :

Ngme,: f:’c-ymm g et

Observagdo:

Observacdo:

Observacao:

Observacdo: .

Observagdo:

-
Observacdo:

Observagdo:

Tel.: ( ) :J'}Q.L, 1'1:.::&‘:5_:;




- - —_—

— UPA 24H - ITAGUA]
fg-, Elsa de Castro . PESQUISA DE SATISFACAO UH
Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde Ja agradecemos a sua participacgéol

UKIDADE 0¢ p1

Data: ) | Q& /2023, ODIURNOG ONOTURNG

—— e —
————— —

* Enfermagem: Observacgdo:
[ A Excelente
[ ]Bom [
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Recepgio: Observacio;
Excelente
] Bom
[ ]Regular 1N
[ JRuim
* Equipe Médica: Observacgdo:
[*] Excelente
[?(]1 Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Servico Social: Observagdo:  «.
QQ] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Instalagbes e Limpeza: Observagdo:
DE] Excelente
[" ]Bom
[ 1Regular
[ ]Ruim i T
* Atendimento nos Exames: 'Observacdo:
Excelente ‘
[/ 1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacio:
J Excelente
%Enm
[ ]Regular
[ ] Ruim o
Opcional: i
Nome: T‘/(LLL‘EF A \Ccuﬂ:u{'-"- -ETEP’LWL
Tel: @y Fo Y =€"&é’c3




[ et li; UPA 24H - ITAGUAI
CgJ Elsa de Castro ~ PESQUISA DE SATISFAGAQ UP ‘

Prezado (a), WRRLIN

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde j& agradecemos a sua participagéo!

* Enfermagem:

Data &n Q& /2023, CODIURNO ONOTURNO

Observacdo:

Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

Observacio!

] Excelente

] Bam

[
[
[
E Recepgio:
(
(

] Regular
[ ]Ruim

Observagao:

* Equipe Médica:
[»] Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

+ Servigo Social:

Observagio:  «- i

[&.] Excelente
?\] Bom

] Regular

[
[ ]Rulm

Observacdo:

Instalagbes e Limpeza:
[%] Excelente

] Bem

] Ruim

[
[ ]Regular
(

Atendimento nos Exames:

Observagdo:

[ x] Excelente

[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

L]

Observagdo:

] Excelente

[
[

] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

Opcional: o [
Nome: Qm(\ !£ !:2 f}ggl_jjﬂ:}

Tel.: (9\ K}PQC}?O */-'""35_{3




| hettuto ~ UPA 24H - ITAGUA
Cg) Elsa de Costro PESQUISA DE SATISFACAO UP‘
Prezadno fa}' UNIDADE OF 71

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde |& agradecemos a sua participacéol

Data: -A4¢ ICLo /2023, ODIURNO CONOTURNO

* Enfermagem: Observacio:
] Excelente
] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepgéo: Observagio:
[ X] Excelents
{x% Bom

[ ]Regular
[ ]1Ruim

* Equipe Médica: Observagao:
[~] Excelente
[H Bom

[ ]Regular
(

] Ruim
Servigo Social: Observagdo: « e
] Excelente -

[" ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza: Observacdo:
] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim g
* Atendimento nos Exames: Observagio:
Excelente .

[" 1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Dbservacio:

[ 7] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional: N

Ngma: 0&’;;1? (&\ €. F/afm

Tel: @ ATL U3 - 1300




UPA 24H - ITAGUAI

s e
Instituto _ ]
Elsa de Castro  PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacéo!

UP

UKIDADE OC &1

Data: .2, /O € /2023. ODIURNO CONOTURNO

* Enfermagem:
f}\} Excelente

[ ]1Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

* Recepgdo:

[»<] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[}(J‘ Excelents

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:
P(] Excelente

1 Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Instalagbes e Limpeza:
[%] Excelente
[ ]1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames:
[ %] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?
[ &) Excelente
[ ]Boem
[ ] Regular
[ ]Ruim
Opcional:

Observacdo:

Observacio:

Observacdo:

Observagdo: v

Observacio:

Observagio:

.

Observacio:

Tel: (2 ) G636 - 0O GO

Nomedone: ﬁoﬁﬂt? T o)




hstituto
Elsa de Costro PES

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos,
Desde ja agradecemos a sua participagao!

o ; —_—
UPA 24H - ITAGUAI

QUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

UPi

UKIDADE OF 71

Data: A2 /> /2023, ODIURNO ONOTURNO

* Enfermagem:
] Excelente

] Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Recepcio:
Excelente
] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Equipe Médica:
Excelente
[" ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
» Servigo Social:
Excelente
[ 1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Instalagbes e Limpeza:
Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames:
[ M Excelente
[T ]Boem
[ ]Regular
[ ]Ruim
Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?
Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

oo Waon At A Tomie

1Dhserva;§c;-:

Observacdo:

Observagdo:

Observagdo:  ~-

Observacdo:

Observacdo:

£

Observacgio:

J
Tel: (A) ACUQS "CQCﬂ_E);D\




E hstituto_ UPA 24H - ITAGUAI
ng €lsa de Castro ~ PESQUISA DE SATISFACAO UP‘
Prezado (a), Baicbin

A presente pesquisa tem por objetive o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde |a agradecemos a sua participagéol!

Data: 5>/ OC /2023, ODIURNO CONOTURNO

* Enfermagem: Observacéo:
[ ]Excelente
Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepgdo: Observacdo:
[ ]Excelente
] Bom

1l 71 Regular

[ ]1Ruim

* Equipe Médica: Observacdo:
{ ]Excelente
[~4'Bom

[* ]1Regular

[ ]Ruim . | s

* Servigo Social: Observagio: .
[ ]Excelente -

] Bom

] Regular

[ ]Ruim

* Instalagbes e Limpeza: Observagio:
[ ]Excelente
<} Bom

Al 1Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames: Observagdo:
[ ] Excelente :

)] Bom

] Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacdo:
[ ] Excelente
[ Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

Opcional: R - B
it Gl 2, B
Tel: 2\ ) ESH2 D f‘iu \




[ nsttuto o UPA 24H - LI}AG ual
533 Gisa de Castro - PESQUISA DE SATISFACAQ UH
Prezado (a), UHHOADE OF P

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos,
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

Data: .-, | OF /2023, ODIURNO ONOTURNG

* Enfermagem: Observacdo:
[ ]Excelente
Bom
[ ] Regular

[ ]Ruim

* Recepcéo: Observacio:
[«] Excelente
[ ]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica: Observagao:
[ ]Excelente

F:Q] Bom
] Regular
[ ]Ruim

» Servigo Social: Observagdo:
[ ]Excelente
] Bom
] Regular
[ ]Ruim
* Instalagbes e Limpeza: Observacdo:
[ ] Excelente
Bom
[" ]Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames: Observacdo:
[ ]Excelente ;
E)Q Bom
] Regular
[ ]Ruim
Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacio:
[ ]Excelente
Bom
] Regular
[ ]Ruim

Opcional: R
Nome: A4~ C@ QGML'I(_Q}E."
Tel: (2 ) 7 | 0\ 08 gz




isa de Castro - PESQUISA DE SATISFAGAQ

Prezado (a), UAfOABC Ot

A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de NOss0s servigos.
Desde j& agradecemos 3 sua participagaol

[ T e UP
|

Data:__ 24 / [ [i_12023. IDIURNG CONOTURNO

nfermagem: 'Qbseruaga'cr:

[>4 Excelente

[ ]Bom

] Regular [r
I

Recepgio: Observagdo;

] Bom

[

[

[ ] Excelente J
[

[

] Regular I

] Ruim [

Equipe Médica: Observacio;

EJ, Excelente

] Regular

] Ruim

[
[
[ "] Bom
[
[

Servigo Social: Observagdo: .

[ Excelente

[ ]Bom ‘

[ ]Regular
[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza; Observagio:

[™] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

Excelente

[ ]Ruim = =
bservacao: N :

* Atendimento nos Exames: [a]

[ ¥] Bom

[ ]Regular

[ ]Rulm

Afinal o que vocé achou do nosso

L]

[\ ] Excelente

atendimento? Observacdo:

[ "] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

MNome:

rei:( )77504 5)1




" —— —

hstituto

ng Elisa de Castro . PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a),

UPA 24H - ITAGUAI

UP.

UMOADE OF P

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.

Desde j& agradecemos a sua participagaol

Data: !

/2023, OD

* Enfermagem:
[ K] Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Recepgio:

] Excelente
[ ]1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

Equipe Médica:
[N¢] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:
[™y] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

*Instalagdes e Limpeza:
[\¢] Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:
[\ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[\ ] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional;

Observacdo:

IURNO ONOTURNO

Observacio:

Observagdo:

Observacio:

Ohbservacdo:

Observagao:

" )

b

Observacio:

l i_fvtn'n_mm CAnan 4y g;f

Nome;
79021 923

Tel: (




“UPA 24H - ITAGUAI

| |l
Instituto
Ellsa de Castro

Prezado (a),

 PESQUISA DE SATISFAGAO

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

UP.

UHIDADE OF P

Data: J4 [/ _0¢ /2023. @DIURNO CONOTURNO

* Enfermagem:

[\ Excelente
[ ]Bom

Observacao:

] Regular

[
[ ]Ruim

Recepcgao:

Observacgdo:

>} Excelente

] Regular
] Ruim

[
[ ]Bom
|
(

Observacio:

Equipe Médica:
[ SkExcelente

] Bom

[
[ ]Regular
[ ]Ruim

« Servigo Social:
[ \LExcelente

Observagao: v

[ ]1Bom
[ ]Regular
] Ruim

Instalagbes e Limpeza:

Observagdo:

] Excelente
] Bom

] Ruim
Atendimento nos Exames:
“} Excelente

[

[

[

[ ]Regular
[

[

[ ]Bom

EEEEI‘VEGEG:

[ ]Regular

[ ]Ruim

atendimento?

Afinal o que vocé achou do nosso |.

Observacdo:

[“+Excelente

[ ]Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:
MNome:

Tel: (1795995853

peto b ne



UPA 24H - ITAGUAI

1"
Instituto _ )
Elsa de Castro ~ PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesqguisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde |4 agradecemos a sua participagao!

UP

UNDADE OF P

Data: 22 / b /2023 EDIURNO CONOTURNO

* Enfermagem:
['¥] Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

» Recepgéo:
[ 3 Excelente
[ ]Bom
[

* Equipe Medica:
[».] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

+ Servigo Social:
[~ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

« Instalagbes e Limpeza:
[} Excelente

[ ]1Bom

[ ])Regular

[ 1Ruim

« Atendimento nos Exames:
[ S¢ Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[*«] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Mome:

Observacdo:

Observagdo!

Observagao:

Observacdor  «

Observagdo:

Observagao:

L

Observagdo:

e 13U D




hstituto
€lsa de Costro

aprimoramento

_"_——————-__—'_____—_‘———__-—"————__—____—-_.______,_;______

UPA 24H - ITAGUA|

- PESQUISA DE SATISFACAOD

Prezado (a),

A presente pes
da g

quisa tem por objetivo o
ualidade de nossos servigos,

Desde jé agradecemos a susz participacaol

UP;

UNEDADE OF i

* Enfermagem:
[‘/?Excefente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepgio:
[ ¥ Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[\ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servico Social;

[} Excelente

{%Bmﬂ

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagées e Limpeza:
[\ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

[ \FExcelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:

Afinal o que vocé achou do nosso |,

Data: _ D% / Ok 12023, HDIURNO CONOTURNO

Ebsarva;io: i

l

| F
Observacio:

T —r—

Observacio:

[
|Observacdo;

Chservagio:

Observacdo:

|

b&i.:{ ;.&’M(EL 5 }Q@,

Ly (N g

atendimento? Observacio:

[~J Excelente

[ "] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome: -
AL




— g B ——

ettt UPA 241 - [TAGUAT
tg-" Asa de Castro ~ PESQUISA DE SATISFACAO UP]
Prezado (a), UnloADE O ¢

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol

Data: _2l e D /2023. IDIURNO CONOTURNO

* Enfermagem: Observacgdo:
[ A Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular
[

[

] Ruim

Recepgéo: Ohservacio:
Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

» Equipe Médica: Observagio:

[ % Excelente .
[ ]Bom l
(
[

] Regular T
]Ruim L
Servigo Social: Observagdo:  «-
[ Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]1Ruim
* Instalagdes e Limpeza: Observacdo:
[
[
[
[

“d Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim -
» Atendimento nos Exames: Observagéo: ¥
[~4 Excelente :
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observagdo:
[™] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcional:
Nome:

Tel.: ( )gf":’U'[H 12 54 (R,




[ — UPA24H- ITAGUAI
hstituto AGUAL P
Esa de Castro  PESQUISA DE SATISFACAO 1
Prezado (a), UNIDAOC Ot ?

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde j& agradecemos a sua participagao!

Data: _) 4 /_0 b /2023. (IDIURNO ONOTURNO

» Enfermagem: Observacdo:
[ ] Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular N
[ ]1Ruim
: =

» Recepcdo: Observagio:
[ MExcelente -
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
+ Equipe Médica: Observacao:
[ St Excelente P
[ ]1Bom
[ ]Regular .
[ JRuim L i o %
+ Servigo Social: Observagdo: -
[ ~+Excelente
[ ]1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
+ Instalagdes e Limpeza: Observacdo:
[ ~S}Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]1Ruim . B L
« Atendimento nos Exames: Observacao: :
[ ~} Excelente .
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim - s
Afinal o que vocé achou do nosso |.

atendimento? Observacdo:
[~,] Excelente =
[5,] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcional:
Nome:

Tel.: ( }fifgﬁ,ﬁ (¢ [4 [ -




—

ng Instituto
elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

- PESQUISA DE SATISFACAQ

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

UP

UNIDADE OF P

Data: __ « L / Qb /2023. IDIURNO CONOTURNO

+ Enfermagem:
[ M Excelente
[ ]Bom

[ ] Regular
[ ]Ruim

* Recepgéo:

[ Excelente

[ ]Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[ >4 Excelente

[ )]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:

[ S}Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalagbes e Limpeza:
[“V} Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:
[ ™ Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[~ A Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome:

Observacéo:

Observacao;

Observacao:

Observagdo: e

Observacdo:

Dgservagﬁa:

b

Observacdo:

el () 1659346 22




[ _ nsttuto UPA 24H - ITAGUAI
583 €lsa de Costro  PESQUISA DE SATISFACAO UP}

Prezado (a), UDADEOE P

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol

Data: 5’;}!

fd |2023. EDIURNO ONOTURNO

* Enfermagem:
[ ] Excelente

[ Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

* Recepgio:

[ ]Excelente
[} Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[ ]Excelente
[ Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Servigo Social:

[ ]Excelente

[<] Bom

[ ]Regular

[ JRuim

* Instalagbes e Limpeza:

[ ] Excelente

[ Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

+ Atendimento nos Exames:

[, ]1Excelente

[ > Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ]Excelente

[~/] Bom

["(]' Regular

[ ]Ruim

Opcional:

MNome:

Observacao:

Observagéo!

Observacdo!

Observagio: . - -

Observagdo:

GEseruagﬁu:

»

Observagdo:

rel:( ) 715950 1144




| nettuto | UPA 24H - ITAGUAI
E*.an de Castro  PESQUISA DE SATISFACAQ UP]
Prezado (a), UKEDADE OF P

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacéol

Data: _ & /U /2023, SDIURNO ONOTURNO

* Enfermagem: Observacdo:
[ ]Excelente

[>QBom
[ ]Regular

[ ]Ruim . !

=
+ Recepgédo: Observagao:
[ ] Excelente
[~.] Bom

[© ] Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica: Observagdo:
[ ]Excelente
[~\] Bom ‘
[ 7] Regular o , 0
[ JRuim Nl ) :

» Servigo Social: Observagiio: =

[ ]Excelente
[ ~] Bom

[ "] Regular

[ ]Ruim
* Instalagbes e Limpeza: Observacdo:
[ ]Excelente
[\>] Bom
[
|

] Regular
] Ruim = L)
+ Atendlmento nos Exames: Observagao: '
[ ]Excelente :
[~] Bom
[% Regular |
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacio:

[ ]Excelente B

[ Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome:

Tel.: ( }qg%lﬂl 27241 m%} s




| vatils UPA 24H - ITAGUAI U
e;gn de Castro ~ PESQUISA DE SATISFACAO Pj

Prezado (a), UMDADE OF P

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

Data: VEN,

/1 12023. EDIURNO CONOTURNO

« Enfermagem:
[ ]1Excelente
[%4] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Recepcao:

[ ]Excelente
[] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

+ Equipe Medica:
[ ]Excelente
[%] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

« Servigo Social:
[ ]Excelente
[\] Bom

] Regular

] Ruim

[

[

+ Instalagbes e Limpeza:
[ ]Excelente

[ <] Bom

[%Rﬁgular

[ ]Ruim

+ Atendimento nos Exames:
[ ] Excelente

[ Y4 Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?
[ ]Excelente
[ %] Bom
[ '] Regular
[ ]Ruim
Opcional:
Nome:

Observacdo:

Observagéo: e

Observagdo:

Observagdo: o

Observagao!

Observagéo:

Observagio:

Tel.: ( }“_MLI 14204




UPA 24H - [TAGUA]
 PESQUISA DE SATISFACAO

= ;
583 Instituto
tlsa de Costro

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

UP.

UnlpADE Of P

* Enfermagem:
[ ]Excelente
[¥] Bom

[ ]Regular

[ ]1Ruim

* Recepcédo:
[ ]Excelente
[~]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

+ Equipe Medica:
[ ] Excelente
[~ Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:

[ ]Excelente

[%\J] Bom

[ ]Regular

{ ]1Ruim

*Instalagbes e Limpeza:
[ ]Excelente

[-] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

» Atendimento nos Exames:
[ ]Excelente

[«] Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ] Excelente

[\J Bom

[Y; Regular

[ 1Ruim

Opcional:

Nome:

Cbservagdo:

Data: Fg { ()b 12023. @DIURNO ONOTURNO

Observagao:

Observagao:

Observagdo;  «-

l

Observagdo:

Observacio:

L]

Ohservacdo:

Tel: () 98032530

N




reltuto UPA 24H - ITAGUAI
CgJ Elsa de Costro _ PESQUISA DE SATISFACAQ UPI
Prezado (a), AL

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol

i

Data: _ 24 / b /2023. @DIURNO ONOTURNO

* Enfermagem: Observagio!
[ ]Excelente
[\ Bom

[ "] Regular

[ ]1Ruim

* Recepgéo: Observagio:
[ ] Excelente
[ Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

+ Equipe Médica: Observagdo:
[ ]Excelente ’
[~] Bom

[%Regutar v

[ ]Ruim s

» Servigo Social: Observagdo:
[ ] Excelente
[ SkBom

[ ]Regular

[ ]Ruim

+ Instalagbes e Limpeza: Observacdo:
[ ]Excelente
[ﬂy—Eum

[ ] Regular

[ ]Ruim

» Atendimento nos Exames: Observagdo:
[ ]Excelente ;

[ Bom

] Regular

[ ] Ruim
Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacdo:
[ ] Excelente

[ > Bom
[ ] Regular

[ ] Ruim
Opcional:
Nome:

Tel.: { }Q%thmﬁh @ ;




hstituto : \GUA
Elsa de Castro . PESQUISA DE saTIs FACAO UH

Prezado (a), TDIBE O

_ A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos,
Desde j4 agradecemos a sug participacao|

* Enfermagem:
[ ]Excelente
] Bom
[ ]1Regular
] Ruim

* Recepgio:

[ ]Excelente

[ ] Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[ ]Excelente
[>] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servico Social:

[ ]Excelente

[+ ]Bom

[&]] Regular

[ ]1Ruim

*Instalagdes e Limpeza:
[ ]Excelente

[~] Bom

[ "] Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:
[ ]Excelente

[\] Bom

[ ]Regular

[ JRuim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ]Excelente

] Bom

{\/j Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome:

Data: _,)3 7/ ﬂﬁ /2023, ODIURNO ONOTURNO

Fs Ervacgéo:

L
@servagio:
r

r

f .

Observacdo:

Observacio: .

Observacio; n_

i

Ubs;_va céo:

bl

Observacdo:

Tei: ()66 54 LY

L0



UPA 24H - ITAGUAI

 PESQUISA DE SATISFAGAO

k ng Instituto
€lsa de Castro

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo!

UP.

UHIDADE OF P

Data: _ 2 2 / (/ /2023. SDIURNO ONOTURNO

* Enfermagem:
[ ]Excelente
[*¢] Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

* Recepcdo:
[ ]Excelente
[~ Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

+ Equipe Médica:
[ ]Excelente
~J Bom
[‘%Reguiar
[ ]Ruim

* Servigo Social:

[ ]Excelente

[>< Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

+ Instalagbes e Limpeza:

[ ]Excelente

[~] Bom

[ “] Regular

[ ]Ruim

» Atendimento nos Exames:

[ ]Excelente

[>] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ]Excelente

[~ Bom
[ ] Regular

[ ]Ruim
Opcional:
Nome:

Observacao:

Ohservacio:

Observagao:

Observagdo: v

Observagio:

Dbs;ﬁ.ragﬁﬂ:

Observacao:

Tel:( 174023232 11

%@MC 0\ Qi



Mo LA TAST UP
1

€lsa de Costro - PESQUISA DE sATISFACAQ
UNIDADE 0¢ P

Prezado (a),

A presente Pesquisa tem par objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos,
Desde J4 agradecemos @ Sua participagsp!

Data: __ 3 ] ¢ 0 b /2023, BIDIURNO ONOTURNO

* Enfermagem: k’_}bservagﬁa:

F —

* Recepgio: rﬁbseruagﬁu:

[ ]Excelents =3
[ ++Bom

[ ]Regular |

[ ]Ruim -
* Equipe Médica: Observacio:
[ ]Excelente . s
[~ Bom
[ ]Regular w .
[ ]Ruim - I 5 v

* Servigo Social: Observacdo: .
[ ]Excelente

(%] Bom

[ "] Regular

[ ]Ruim [
“Instalagées e Limpezas: [D_bserua;ﬁu:
[ ]Excelente
[\?L Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim 5 -
* Atendimento nos Exames: [Observacio: T —
[ ]Excelente - .

I""-:j Bemn

[ ]Regular |

[ ]Ruim
—%

Afinal o que vocé achou do nosso ?
atendimento? Observacio:

[ ]Excelente -

[} Bom

{\"jL Regular

[ ]1Ruim

Opcional:

Nome:




stie UPA 24H - [TAGUAI
Elsa de Costro . PESQUISA DE sATISFACAQ UP]
Prezado (a), UNOADE OE P

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos,
Desde ja agradecemos a Sua participagso]

] Excelente
] Bom

[>] Regular

[ 1Ruim

*Recepcio:

[ ]Excelente

[ ]Bom

[} Reguiar

[ S}}Ruim

* Equipe Médica:
[ | Excelente

[ ]Bom

{\% Regular

Ruim

Servigo Social:
] Excelente

[

[ ]Bom
[~J Regular
[

;

/ Enfermagem:
[

] Ruim
Instalagbes e Limpeza:

] Excelente
[ ] Bom
[ ~] Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames:
[ ]Excelente

[ ]Bom
[ < Regular
[ >I]Fu.!im

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ]Excelente

[ ]Bom

[~J Regular

[ ]Ruim

Opcional:

Nome;

Data: 523 {_Of /2023, DDIURND DNDTURN‘D

lﬂhaeruagﬁo

-

Observacio:

J
I

Observag3o:

f i e %

Observacio: -

Observacdo;
[
————————— ]
GEseruaga =H
- —_—
&
Observacio:

rei:¢ )982 324 % 2¢

A




— [ LR

Desde ja

. | nstide | PARIE AT UE
s ,

€lsa de Castro - PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a), UAIOADE O P

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de NOossos servigos.

agradecemos a sug participacao|

Data: _ o1 / Db 72023, ODIURNO OONOTURNG

* Enfermagem:
[ ]Excelente

* Recepgio:
[ ]Excelente

[ <~} Bom
[ ] Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[ ]Excelente

[ ]Bom

[ A4 Regular

[ JRuim

* Servigo Social:
[ ]Excelente

[~ Bom

[ 1Regular

[ ]Ruim

*Instalagdes e Limpeza;
[ ]Excelente

[*] Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:
[ ]Excelente
[\] Bom
[ ]Regular
] Ruim

atendimento?
[ ]Excelente
[~J Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcional:
Nome:

Afinal o que vocé achou do nosso |,

tgbservagﬁﬂ:
B ——

)Qbservaga" (o}

T

!
|Observacdo:

i

Observacio:

Observacido:

d—___.“___'———___
Observacao:

Observacido:

rel: () 9453474 1)

Jouckn do A o O Jouz 4




. PESQUISA DE SATISFACAQ UJ

Prezado (a), Unioapg

A presente Pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de NOSsos servigos,
Desde 4 agradecemos a sya Participagag!

* Enfermagem:

[X] Excelente
Bom

] Regular

] Ruim

T — —

* Recepgio:
] Excelente
] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

[J{j Excelente
[ '1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:
[Y] Excelente
[ 1]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

[ X] Excelente
[ ]1Bom

[ )Regular

[ ]JRuim

[\/ ] Excelente

] Ruim

* Equipe Médica:

Instalagdes e Limpeza:

* Atendimento nos Exames:

Afinal o que vocé achoy do nosso

atendimento?
h( | Excelente
[ ]Bom
[ ] Regular

Observacio:

i

T T

——
—
—
—

Observacio:

Enifnjﬁf TLl ﬂ&%drfb

Tel:( ) -




hstituto UPA 24H . ifAGUAI
Elsa de Costro . PESQUISA DE sATISFAGAD
Prezado (a), A
A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde jé agra ECemos a sua participacao|
Data: DY /06

/2023. ODIURNO ONOTURNO

* Enfermagem:
3(] Excelente

E
[ ]Regular
[ ]Ruim

* Recepgio:
[X ] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[X ] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Servigo Social:
(] Excelente

[ ']Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim
*Instalagdes e Limpeza;
[Y] Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Atendimento nos Exames:
[ ] Excelente

[ '] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

atendimento?
[ }"\] Excelenle
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

Opcional:

:| ‘o
Nome: "3 ﬁaﬂm FME

Observacio:

Ez&ervaga’a:

L

Observacio:

L

|Observacdo:

i

Observagio:

Observagao:

Afinal o que vocé achou do nosso |,

Observacdo:

(Tel: () -




€lsa de Castro

_____-_-____—————___________‘_.- s —
it UPAZII frAsa———

A presente pes
aprimoramento da
Desde ja agrad

Data: _2 /I _©

. PESQUISA DE SATISFACAQ

Prezado (a),

* Enfermagem:

[ X1 Excelents
X

* Recepcio:
] Excelente

[ '] Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
[\(] Excelente
] Born

*Instalagées e Limpeza:
] Excelente
[ ]Bom

[\(] Excelente

[ ']Bom

[ ]Regular
] Ruim

atendimento?
I){\]Excafente
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcional:

+ '

Nome: _:P/&\,\} Dy Qusvraers,

|

quisa tem por objetivo o
qualidade de nossos servicos.
€cemos a sug participagao|

/2023, ODIURNO ONOTURNO
e A

Observacio;

1
|Observacio:

‘Gbserua;iﬂ: -

==

., - h-l_
e
1 i -

T TTT]
]]]

Observacio;

T 9]

[ ]Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames; Observacido: :
[ - : ;

E —

| =

Afinal o que vocé achou do nosso

bservacio:

i

Tel:( ) -




] : ________————_.___———-_.-__.___--u. ot =

i fﬂStifUtO UPA 24H - ITAGUA]

ng fisa de Castro - PESQUISA DE SATISFACAO UF
Prezado (a), UHDADE ¢

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol

Data: _ 9% /_©O& /2023, ODIURNG CONOTURNO

* Enfermagem: Observagdo:
[X] Excelente
[ ]1Bom
[
[

1 Regular
] Ruim

)?ecapgﬁo: Observagio:

| Excelente
] Bom

] Regular
[ ] Ruim

* Equipe Médica: Observagio:
[3{ ] Excslente
[ '] Bom

[ ]Regular
[ ]JRuim
* Servigo Social: Observacdo: -
[3{1 Excelente
[ ']Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

* Instalagdes e Limpeza: Observacio:
[\'] Excelente

[ ']Bom

[ ]Regular
[

[

[

[
[
[

] Ruim =
Atendimento nos Exames: Observacio:

| Excelente ;

] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim -

Afinal o que vocé achou do nosso |,
atendimento? Observacéo:
[3(} Excelente
[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim
Al . o
ME;I::HEPE A F‘J{—é;wﬁ :gj,mm N

[Tel: () .




. PESQUISA DE sAT)s FACAQ

r—— i AP

Prezado (a), o,

A presente Pesquisa tem por objetivo ¢

aprimoramento da qualidade d

& nossos Servicos,

Desde ja agradecemos g SUa participagap|

Data: :13 IQQ /2023,

. Enfermagarn:
[X ] Excelente
Bom
[ ]Regular
] Ruim

*Recepgio:

{;{} Excelente
] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:

[y ] Excelente

[ ] Bom

[ ]Regular
] Ruim

* Servigo Social:
IS{ ] Excelente
] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Instalagges e Limpeza:
[ {] Excelente
[ ]Bom
[ ] Regular
[ ]Ruim
Atendimento nos Exames:
[5{] Excelents
] Bom
[ ]Regular
] Ruim
Afinal 0 que vocé achoy do nosso
atendimento?
[X ] Excelente
] Bom
[ ] Regular
[ ] Ruim
Opcional:
Nome:

[Tel: () z

ODIURNQ ONOTURNO

Cbservacsg:
Observacio;

Observacao:

JE
o "
e o
Observacao; o
Observacio; _
£

s P B —
———
R________‘___—_-—'
Observacio: .




—

UPA 24H .

Ul

Ihstituto

tlsa de Costro

. PESQUISA DE SATISFAGAO

Prezado (a),

URIOADE |

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde jé agradecemos a sua participacao]

Data: _ .5/}

0B

/2023, ObD

IURNO ONOTURNO

Excelente
] Bom
] Reguiar
] Ruim

* Enfermagem:
%)

[
[
[

Recepgio:
A ] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
Equipe Médica:
| Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

Servigo Social;
{ ] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
Instalagoes e Limpeza:
] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
Atendimento nos Exames:
(j Excelente
] Bom
[ )Regular
[ ]Ruim

[
[
[
[
[
[
[
(
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

atendimento?
["{] Excelente
[ ]Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

thserVa cdo:

-

Observacdo:

Observacdo:

Observacdo:

Afinal o que vocé achou do nosso |,

Observacdo:

Observagio:

Observacdo:

Opcional: o
Nﬂmﬂ:_ﬁggm RQ'LM

) -

[ =)

Tel.: (




—————— _______‘——————___________‘ = e
hsttuto ———==r ITAGUA ‘
Elso de Castro . PESQUISA DE saTs FACAO

g

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de Nossos servigos,

Desde ja agradecemos a syg Participagso!

Data: QE I O {2023, ODIURNO ONOTURNO

. Enfermagem: Observacso:
[ ]Excelente

] Bom
[ \ Regular

] Ruim

* Recepgio: Observacio:

[ ] Excelente =

[V'] Bom

[ ] Regular - L

[ JRuim =1

* Equipe Médica: Observacio:

[ ]Excelente
] Bom

[ '] Regular
[ ]Ruim

* Servigo Social:
[ ]Excelente
Bom

[ '] Regular
[ ]Ruim
* Instalaces e Limpeza:
[ ]Excelente
[\] Bom
{5(] Regular

] Ruim
* Atendimento nos Exames;
[ ] Excelents

] Bom

[hgj Regular N
[ ]Ruim
Afinal @ que vocé achouy do nosso

atendimento?
[ ]Excelente

[>{] Bom
[X%F{egufar
[ ] Ruim i g
Opcional:
an(;:;ni%ﬂuﬂv. o) @%&L —
(Tel:( ) . OI

——




—_——

@ hEtﬁ:UtO Mziﬂlil_______m U ’

Elsa de Castro . PESQuIsA pE SA-TIEFA A0
20 Yk SATISFACAQ
URdoADE

Prezado (a),

[ ]Excelente

[X] Bom
{ﬂﬁegmar
[ ]1Ruim

* Recepgio: Observacio:

[ ] Excelente

X1 Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica: Observacdo:

[ ] Excelente
Bom

[ 1Regular
[ JRuim

* Servigo Social:
[ ] Excelente
[)J Bom
[ ]Regular
[ 1Ruim
*Instalagées e Limpeza;
[ ] Excelente
] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Atendimento nos Exames:
[ ]Excelente
Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

[ ]Excelente
%] Bom

[ ]1Regular 1

[ ]Ruim ¢ 5 [\
Opcion

MNome: 1 5’1[}% !_

Tel:( ) :

Observacdo:

Observacio




hstituto UPA 24H - ITAGUA]

Elsa de Costro . BESQUISA DE sATISFACAD U‘
Prezadao (a), UNIOADE

_ A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade dg NOssos servigos,
Desde ja agradecemos a sya participacso!

* Recepgio: Observacio:
[{] Excelente
[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim
* Equipe Médica: Observacdo:
{)-gj Excelente i =
[ ]Bom
[ ]Regular W i
[ IRuim =
* Servico Social: Observacio:
[X] Excelente
] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
* Instalagdes e Limpeza: Observagdo;
[ ] Excelente

] Bom . ;
[ ]Regular
[ ]Ruim _

* Atendimento nos Exames: Observacio:
[){] Excelente T
[ ]Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
Afinal o que vocé achou do nosso .
atendimento? Observacio: . .

[Kd Excelente
| Bom
[ ]Regular

[ ]Ruim o B L
ﬁfﬁﬁ%wmw@ﬁ O & x@m =
el QUOHS OF Y063 |




——

-______———-—-_' : EER T

m%

Elsa de Costro

. PESQUISA DE saATiSFACA O
—===202A DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetiva g
aprimoramento da qualidade dg Nossos servigos,
Desde j3 agradecemos a sya particlpacao|

* Enfermagem:

[ Excelente
[ ?jS Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

* Recepcio;
[¥] Excelente
['\/{] Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

[ N Excelente
[}]IEmm

[ ]Regular
[ ]Ruim

* Servigo Social:

] Regular
[ ]Ruim

Excelente
[[}(%Eﬂm
[ ]Regular
[ ]Ruim

[ A Excelente

[vgﬂram

[ ]Regular
] Ruim

[\ ] Excelente
Bom

[ ] Regular

[ ] Ruim

Opcio

* Equipe Médica:

* Instalagées e Limpeza:

* Atendimento nos Exames:

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

o S
Nome: ’é'luﬂ.m Gownoo

|Observacio;

[ e

| R

|Observacio; . J

Observac3o:

BRmmme s e Le

Observacio:

A ]

Observacgo:

—

Tel: (91 ) 16826 - £ 302




nstituto UPA 24H - [TAGUA]
o —lGLA
€50 de Castro - PESQUISA DE saTisFacA U’
Prezado (a), UAibADE ¢

_ A presente Pesquisa tem por objetivo g
a@primoramento da qualidade de NOss0s servicos,

Desde ja agradecemcs g sz Participacap!

Data:@f} /6 /2023, ODIURNO ONOTURNO

* Enfermagem: Observacgo: o
0x] Exceleite —
Bom
[ ] Regular
] Ruim

* Recepgio: Observacio:
[)QJ Excelente
] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

* Equipe Médicas: Observacao:
] Excelente .
] Bom -
[ ]Regular e
[ ]Ruim , 5w

* Servigo Social: Observacdo: -
["4) Excelente s i
] Bom E o ,
[ ]Regular ]
[ ]Ruim =i
* Instalagdes e Limpeza: Observacio:
Excelente
[ ]Bom
[ ]Regular
1 Ruim
* Atendimento nos Exames: Observacip: *
Excelenta . _ =
] Bom -
[ ]Regular

[ ]Ruim
3 ’ El - ___-________'———_,__________-_______________———_-
Afinal o que vocé achou do nosso i

atendimento? Observacig: .
[?(] Excelente -=
[" ]Bom 5
[ ] Regular
[ ]Ruim
Opcional:
Nome:

AA \l&ﬂﬂf‘—- O&—
Tel: ) A 0F. 89S &




B — _____-_————________. B e
P ;
hstituto L"—&ﬂ*i_ﬂ&__(m_g U’

€lsa de Castro . PESQUISA DE sATISFACAQ
Prezado (a), UNIDADE

A presente Pesquisa temn por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos,
Desde j4 agradecemos a syg participagao!

/2023, ODIURNO ONOTURNO

= - L)

{*

* Enfermagem: Observs
[}Q] Excalente

] Bom
[ ] Regular

[ ]Ruim

* Recepgio:
[} Excelente
] Bom

Observacio:

Equipe Médica: Observacio:
W Excelente

] Bom |

] Hegurar
] Ruim T F"..

* Servigo Social; |Observacdo:  + .
['W] Excelente L -

[ ]Bom
[ {Ragufar ]7

[ ]Ruim ]_
* Instalagdes e Limpeza: Fbsewagio:
\] Excelente

[" ] Bom
[ ]Regular
[

] Ruim
* Atendimento nos Exames: Observagao: '

['*R] Excelente : ; .

[R] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim L

Afinal o que vocé achou do nosso
atendimento?

['A] Excelente ]

[ ]Bom )

[ ]Regular

[ ]Ruim S
o R ——

Nome:

Tel: (1 ) AF1G3 50l 3%

w

Observacio:

|




-_-_‘————_____'.._

mr\
UF
P

- ZESQUISA DE sATISFACAo
UMDADE D

Data: ~ /2023, ODIURNO ONOTURNO

* Enfermagem: Observacio:
[ ]Excelente
Bom
[ ] Regular
] Ruim

* Recepgio: Observacio:
[ ]Excelents
[ <] Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica:
] Excelente
[>9 Bom
[ ]Regular
IRuim
* 8ervigo Social:
[ ]Excealente
[%¢] Bom
I}(J Regular
[ ]Ruim
* Instalagges e Limpeza:
[ ] Excelente
[“%] Bom
I?gj[ﬁegu!ar
] Ruim
* Atendimento nos Exames:
[ ]Excelenta
[ %] Bom
[ ?(f Regular
[ ]Ruim

Afinal o que vocé achouy do nosso
atendimento?

[ ]Exceslente

[*] Bom

[ ] Regular
| Ruim

Opcional: ng
Nome: g [\tpo L —
Tel: @) 826 - ‘199552 -




Cg) hstituto
& B Cisa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participac&ol

UPR2h

UNTDADE DE PRONTO ATENDIMENTD

Da ta: 9‘1@ ‘fj 1%y

[ 2023. DDIURHD E!HOTURND

:?u'

. Enfermagem ; .,f_;i:..'.g-:_. A
[ ¥ ] Excelente o
[ ]Bom

[ ]1Regular
[ ]Ruim

Racep{;.ﬁu

[ ¥ ] Excelente
[ ]1Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

Equipe Médica:
J ] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

[

[

[

[

» Servigo Social:
[ 4] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Instalacées e Limpeza:
[ 1] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

[

[

[

[

1] Excelente
1 Bom
1 Regular
] Ruim
ik Af'nal ot;ue voca achou dn
i -NOsSso: qtendlmento?
[9-’] Excerente
[ 1Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim

Nome:

Dbsenragéﬂ

Observacao:

Ll ey et

Observacdo:

Observagdo: .. .. -

Observacdo:

 Atendimento'nos Exames:

‘. |Observagio: -

. |Observaca o: :

ﬂﬂmnna[ n\j ﬂ E i

Tel:( ) -




Instkuto

Egj €lsa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQ
Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o

aprimoramento da qualidade de nossos servigos.

Desde ja agradecemos a sua participacéo!

UPAn

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTD

Data

A0 I e g_) 12023. ODIURNO nuu'runuu

4 Enfermagem,_
[ %] Excelente

[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

« Recepgao:
[y ] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim
Equipe Médica:
¥ ] Excelente
] Bom
1 Regular
] Ruim

[

[

[

[

[

[

[

« Servigo Social:
[ ] Excelente

[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ] Ruim

[+ ] Excelente
[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

[
[
[
[

4] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

i
A r

E"\‘}\] Exceiente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim
Opcional:
Nome:

“ 1 n 0 _ Observagdo:

' Instalagdes e Limpeza:

Atendimento'nos Exames: ..

l_ifbhm Lf\ J.

Ll

'--—1-

Observacgdo:

Observacdo:

Observacdo:

Observagdo:

_“|Observagdo: . -

-"3'-.':":Af'nal o'que vocé achou do Lkt a s SRR
-..nosso atendimento? : ok

.. |Observacao:

Telil ) -




et UPA 24H - ITAGUAI
’:83 €lisa de Castro PESQUISA DE SATISFAgﬁo UW

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos Servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacao!

. Enfermagem
[X'] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim

* Recepcio:
~( ] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

Equipe Médica:
1] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

Servico Social:'
¥ ] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim
* Instalagées e Limpeza:
Ny ] Excelente

] Bom

[
[
[
[
[
[
[
[

] Ruim

Data &2 ," kg 12023, EIDIURNI'J EIHDTURNG

Dhserua;'a‘o:

Observacao: o R ' il gl T

Observacao:

Observagio: . =......

Observacdo: = .. . -

 Atendimenfo nos: ‘Exames:
J ] Excelente

] Bom

] Regular

] Ruim

[
[
[
[
[
[ ]Regular
[
[
[
[
[

i nosso atendimento?
:L] Exce[ente
[ ]Bom
[ ]1Regular
[ ]Ruim

Opcional: ,
Nome: “]J“‘OJ Cﬂ\:(ff’)

" ‘.|Observagdo:

e ="Afnal o que vocé achou dn'-’ ' R
~ . |Observacio:

Tel:( ) -




EEJ hstituto
2B Cisa de Castro

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagao!

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado (a),

UPRAN

UMIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Enfermagem
{ ] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

'Recepgéo:
.{] Excelente
] Bom
] Regular
] Ruim

Equipe Médica: =
{ ] Excelente

] Bom

| Regular

] Ruim

ervico Social:" ™

| Bom

] Regular

] Ruim
 Instalagdes e Limpeza:
Jj} Excelente

Bom
1 Regular
] Ruim

Observacdo:

Data 3:_6‘2 .* Q [ 2023. DDIURHD DHDTURHD

Observacdo:

Observacao:

Observagdo: .. 5.~

E
1
f

Observacao:

 Atendimento'nos Exames: .

] Excelente
] Bom
| Regular
] Ruim

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
*S
[{ ] Excelente
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

Af'nal o qua vocé ‘achou do

: -Nnosso. ntendlrnenta?
[nl 1 Excetente

[ ]Bom

[ ]Regular
[ ]Ruim
Opcional;.
Nome: M

" |Observagdo: .

dhﬁer\rapﬁd: G

Tel.( ) -




P i

hetkuto . UPA 24H - ITAGUAI
fBJ €lsa de Castro PESQUISA DE SATISFACAQ U%M-h

Prezado (a), UNOADE OE PAONTO ATENDIMENTO

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos Servicos.
Desde ja agradecemos a sua participacéo!

Data ) I(')rfﬂ. / 2023. ODIURNO uﬂnTURNn

e

[L] Excelente
[ ]Bom

[ ] Regular
[ ]Ruim

“ Recepgio:

[{ ] Excelente
[ ]Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

* Equipe Médica: =
[« ] Excelente
[ ]Bom

[ ] Regular
[ ] Ruim

[

[

Servigo Social::

4] Excelente =~
] Bom

[ ]Regular

[ JRuim

* Instalagdes e Limpeza:
[ ] Excelente

[ ]1Bom

[ ] Regular

[ ]Ruim

. Enfermagem f vy

Observacao:

Observagdo: BT ¢ R, e

Observacao:

Observaglior .. Bau i~ r 5 Rl

Observacdo: -

« Atendimento'nos’ ‘Exames: .
[+ ] Excelente

[ ]1Bom

[ ]1Regular

[ ]Ruim

‘nosso atendimento? "
[ ] Exceler:te
[ ]1Bom

[ ]Regular

[ ]Ruim

" “.|Observacdo: _

__-i:l,Aﬂnaloquevq:eachuudnf-"“ A e
" |Observagiio:

Tel:{ ) -

Dpclﬁn/aj,\ﬁ s e
Nome: /| ﬂ;_h i




