wL)a tkut |
Eifsclnsci Costro  UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO D APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPAGAO!

DATA: O J /1) /2024, o DIURNG o NOTU .

* ENFERMAGEM OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
|i<) BOM

[ ] REGULAR
{ ] RUIM

« RECEPCAD OBSEAVACAD:
( ) EXELENTE
(¢} BOM

| ) REGULAR
| ) RUIM )
» EQUIPE MEDICA QBSERVAGAO:
| ) EXELENTE
) BOM |
( ) REGULAR

( ) RUIM | :
v SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
() EXELENTE
(£} 30M
[ | REGULAR
[. 13;!::A;ﬁas E LIMPEZA OBSERVAGAD:
( ) EXELENTE
BOM
( ) REGULAR

{ ) RUIM
+ ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

4 BOM

( ) REGULAR

{ JRUIM

s AFINALO qu;Vu
{ ) EXELENTE

(), BON

{ ) REGULAR

( ) RUIM
DPC!DN&.&-} -

=2 Fd :
nowe gl [ L e Lo =

OBSERVACAO:!

CE ACHOU DO NDS50 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:




'-'g:' Eiscnde Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD!

DATA: O3 J1_J2024. o DIURNG o NOTU

» ENFERMAGEM
D.(TE::ELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

QBSERVACAD:

+ RECEPCAD
) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
) EXELENTE

0 ) BOM

( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO:

|

+ SEAVICO SOCIAL

E
EXELENTE
{‘Cr 30M

{ } REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

] EXELENTE
Qsom

{ ) REGULAR
{ ) RUIM

« INSTALACGOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

J¢) EXELENTE
(). BOM
( ) REGULAR

« ATENDIMENTOS E EXAMES

DBSERVAGAD:

[ ) RUIM

« AFINALO CLUE. VoC
[,4 EXELENTE

( )BOM

|  REGULAR

2 ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

{ ) RUIM
[oPCIONAL

— T bene~ Lnia s

MOME: y

-




cg, Instiuto |
Clso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAOI

paTA: _ U /1.1 /2024, o DIURNOD o NOTU .
. ENFERMAGEM DBSERVACAO: '
(%) EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

+ RECEPCAD OBSEAVACAD:
() EXELENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR
[ }RUIM
v EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(¢) EXELENTE
Il ) BOM

( ] REGULAR
{ ) AUIM

« SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
(x) EXZLENTE
() som

{ ) REGULAR
( ) RUIM

. INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:!
(] EXELENTE
() BOM

( } REGULAR
{ ) RUIM .
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAO:
(/) EXELENTE
[ BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM :
. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

LAEXELENTE =~ * 2
( ) BOM :

( ) REGULAR
{ ) RUIM

OPCIONAL N _
Ncmgﬁ ij';‘r; WA 5{'} eroy o ([ e,

r___————-___-__" " ] i




cg) Instituto |
Giso de Costro  UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO [a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACADI

DATA: UJ /.. /2024. o DIURNO o NOTU

* ENFERMAGEM
[X) EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

DBSERVACAD:

+ RECEPCAO

ﬁ EXELENTE
( ) 8OM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
ﬁ’\IEXELENTE

1l JBOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

» SERAVICO 50CIAL

EXZLENTE
I{ Paom

[ } AREGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALAGCOES E LIMPEZA
L4 EXELENTE

[ )BOM

( ) REGULAR

DBSERVACAO:

( ) RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES
)} EXELENTE

( )BOM

( } REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NDSSO ATENDIMENTO?

{/) EXELENTE
( )BOM
[ ) REGULAR

OBSERVACAO:

( JRUIM

OPCIONAL

NOME: A ﬁ—s‘rﬂmfla':.ff"—' Anwncl L*Ef‘”
o 510

—




e ——

Instituto

.c:gj Clso de Castro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADOQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBRIETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSS0S5 SERVICOS, DESOE JA AGRAC
SUA PARTICIPACACH

0ATA: Vo /A /2024, 0 DIURNG XNOTU

+ ENFERMAGEM
P EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

(] RUIM

OBSERVAGAD;

» RECEPCAD
0 EXELENTE
( )sOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSEAVACAO:

» EQUIPE MEDICA
[(5 EXELENTE

|l ) BOM

[ | REGULAR
( ) AUIM

OBSERVACAO:

» SEAVICO SOCIAL
(@} EXELENTE

{ ] 3ONI

( | REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

( ) EXELENTE
g som
( ) REGULAR
( ) RUIM

« INSTALAGOES E LIMPEZA

OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE

[+ BOM
( ) REGULAR

« ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAQ!

{ ) RUIM

( ) EXELENTE
>4 son
{ ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

[ ) RUIM
nPCIONAL i




Instituto

[ = -
_ Clso de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO [a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR ORIETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAOI

L

» ENFERMAGEM
PG ExeLeEnTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

g™
DATA: L) / \ol/f2024. ¥ DIURNO o NOTU
OBSERVACAD:

» RECEPCAD
) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
b4 EXELENTE

| ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAOD:

1+ SEAVICO SOCIAL
(Y EXZLENTE

{ ) 30M

[ } REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOC:

(A EXELENTE
( )8OM
( ) REGULAR
( ) RUIM

« INSTALAGOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

(> EXELENTE
[ 1BOM
( ) REGULAR
{ )RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAO:

(> EXELENTE
{ )BOM
{ ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATEMDIMENTO?

OBSERVACAD:

{ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: \

TR S SV Sl AN

-

|




cg, Instkuto
Gisode Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVIGOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAQI

[ DATA: UL a)/72024 ¥ DIURNO G NOTU

« ENFERMAGEM
X EXELENTE

l{ } 8BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

+ RECEPCAD
P4 EXELENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSEAVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(» EXELENTE

1( ) oM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

+ SEAVICO SOCIAL
(K EXZLENTE

l{ ) 30w

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

. INSTALACOES E LIMPEZA
(™ EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
[} EXELENTE

{ }BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NC550 ATENDIMENTO?

() EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAO:

( ) RUIM

OPCIONAL _ . .{Z)u&ﬂ-’ﬂ-’

NOME:
ﬁmmgd@—w}o




cg:. Insttuto
Clsa de Costro UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISEACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NDSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAODI

DATA: (ol /A\pd/2024. W DIURND o NOTU

» ENFERMAGEM OB5ERVAGAD:
(X} EXELENTE

( ) BOM
{ ) REGULAR
[ ] RUIM
» RECEPCAQ OBSERVACAD:
(K} EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
() RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
¢ EXELENTE
1 ) BOM [
( ) REGULAR
() RUIM
« SEAVICO SOCIAL OBSERVACAC:
EXELENTE
lt ) sowi
(1R

{ ) RUIM .
« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVAGAQ:
14 EXELENTE
{ )BsOM

( ) REGULAR

( ) RUIM :
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

(34 EXELENTE

( )BOM
( ) REGULAR

[ JRUIM = .
= a%w AL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBRSERVACAD!

D EXELENTE
{ oM
| ) REGULAR

el

(JRUIM M) . 7
APCIONAL Ww—mﬁ




R —

':33 Instituto |
Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSO5 SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAOD|

N DATA: D2 5?’; /2024, o DIURNQ o NOTU

* ENFERMAGEM 0
(X ExELENTE [osservacho:

() BOM

[ ) REGULAR -
{ ) RUIM

» RECEPCAD DBSERVACAD:
[«‘2 EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR
{ ) RUIM

+ EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
i) EXELENTE
JL ) 8O

[ ) REGULAR ’ o
() AUIM

v SZAVICO S0CIAL OBSERVACAD:
PR EXELZNTE
|I }ﬂﬂl\-i

( ) REGULAR
() RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
) EXELENTE

(W E==1Y

{ ) REGULAR

( ] RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES
pl) EXELENTE

( L BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM
< AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTD? | OBSERVACAOC:

(K) EXELENTE
( )BOM
| ) REGULAR
[ ) RUIM

oPClOoNAL
w ﬁ.&ﬂw\

OBSERVACAD:




A —  EdE

Instituto

1 Elso de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAOQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAOI

DATA: O = / I2 /2024, o DIURNO o NOTU

« ENFERMAGEM
("§ EXELENTE

( ) BOM
[ ) REGULAR

[ ) RUIM

|oaseRvACAO:

» RECEPCAD
(FEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAOD:

+ EQUIPE MEDICA
(M EXELENTE

1{ ) oM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

"+ SEAVICO SOCIAL
(\) EXZLENTE
) 30

| REGULAR
) RUIIM

I
(
(

OBSERVACAC:

(oL EXELENTE
() BOM
{ ) REGULAR
{ | RUIM

« INSTALAGOES E LIMPEZA

OBSERVACAO:

(] EXELENTE
eom
( ) REGULAR

« ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAOD:

( ) RUIM

(5 EXELENTE
{ Yoo
| ) REGULAR

« AFINAL O QUE voct ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAO:

[ ) RUIM

OPCIONAL
[NOME:

“;Aﬂ',f\..-tﬂ-._




L) Instiuto
€lso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACAD]

| DATA: ©3 //Z /2024. o DIURNO o NGTU
* ENFERMAGEM OBSERVACAQO:

(A EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
() RUIM
» RECEFCAD OBSERVAGAO:
(W) EXELENTE
([ ) BOM
( Y REGULAR
[ ) RUIM _
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(o) EXELENTE
() BOM
[ JREGULAR
[ ) RUIM
v SEAVICO 50CIAL OBSERVACAD:

X

INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

(4 EXELENTE
( )BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM —
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
(%) EXELENTE
[ )BOM
[ ) REGULAR
M = v
{. LIE:I:LL 0 QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVALCAD:
(M EXELENTE
( )BOM
| ) REGULAR
{ ) RUIM
OPCIONAL

' \osea meeo— CQ“\“AQLJ:’




Insttuto
iso de Costro

3 -

A PRESENTE PESQUISA TEM
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISEACAQ

PREZADO {a_],

POR OBIETIVO D APRIMOE

SUA PARTICIPACAD|

L

DATA: O 5 /T 73024, o DIURNGC o NOTY

* ENFERMAGEM
(%) EXELENTE

()BoM
( ) REGULAR
( ) RUIM

|o8sERVACAD:

-

» RECEPCAQ
(X) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
(] RUIM

L

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(¥ EXELENTE

() BOwm

([ ) REGULAR

[{ } RUIM

OBSERVACAO:

J

I

v SZAVICO SOCIAL
(W EXZLENTE
b ) som
[ } REGULAR
(] RUIM

OBSERVACAD:

* INSTALAGGOES E LIMPEZA
(X EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
(\ EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAQ:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

(PEXELENTE
( )BOM
[ ) REGULAR

OBSERVACAD;

[ ) RUIM

OPCIONAL

SR ConCEelVd RO



lnstituto
€lsode Costro  UPA 24H - [TAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAO!

L

b
DATAIQY_/ ]L72034. o DIUAND 5 NOTU

» ENFERMAGEM
P EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
[ ] RUIM

|osservacAo:

f
f

' RECEPCAD
(9 EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
D4 EXELENTE

| ) BOM

[ } REGULAR
{ ) AUIM

OBSERVACAD:

« SEAVICO SOCIAL
EXELENTE

I | som

[ ] REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

(> EXELENTE
()BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

« INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

%) EXELENTE

( )BOM
( ) REGULAR
() RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

(% EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR

{ JRUIM -

T AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVACAO:




Instituto
€lso de Costro  UPA 24H - [TAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NoSsos SERVICOS, DESDE JA AGRAC

S}JA PARTICIPACAD|
o

]
[ BATA: £07 A 77074,
* ENFERMAGEM EESE%TNE’ : ~
(4 EXELENTE =4

( ) BOM
( ) REGULAR <=
( ) RUIM | =
* RECEPCAD | OBSERVACAD:
Py EXELENTE
[ ) BOM [
( ) REGULAR i
[ ) RUIM [
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
P EXELENTE
| ) BOM |
( ) REGULAR e
{ ) RUIM |
+ SERAVICO 50CIAL OBSERVACAOD:
P EXZLENTE .
I ) som |
{ ) REGULAR
[ ) RUIM
+ INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
P<) EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
) EXELENTE
It ) BOM o=
( ) REGULAR -
( ) RUIM
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTD? OBSERVACAD:
M) EXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR 1
{ )JRUIM — - - 2
NPCIONAL ) 4




Institute

Slsode Costro  UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA

DE SATISFACAD

PREZADD {a}a

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NoSsOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAQ]

] o
I 0ATAXH JA73073 Wi =
+ ENFERMAGEM 2024. X DIVRNO o NOTU

DY EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
({ ) RUIM

|08SERVACAD:

[ —

* RECEPCAQ

(M EXELENTE
() BOM
{ JREGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

P

» EQUIPE MEDICA

D EXELENTE
Al ) BOM
[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

!

F—

» SERAVICO SOCIAL
() EXZLENTE
]{ | 5OM
{ | REGULAR
(] RUIM

|oBsErVACAD:

* INSTALACOES E LIMPEZA
(Y EXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
P9 EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

' AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
(] EXELENTE

[ ) BOM
[ ) REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM m Mﬁb iﬂur%}h



Institute |
 €lso de Costro UPA 24H - ITAG UAf
=LA cdH - ITAGUA

PESQU|SA DE SATISFACAD
PREZADQ (1),

o SUA PARTICIPACAD|
DATA; 7
e

M exeLenTE OBSERVACAO:

[ ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

* RECEPCAD T
RVACAD:

(N EXELENTE ¢

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM
* EQUIPE MEDICA ?oasenuncﬁo:
&EKELENTE
1) som
} ( ) REGULAR ! S
1 [ ) RUIM

' SEAVICO 50CIAL [O8sERvACED:

™ EXZLENTE 1 =

) som k—\
[ ) REGULAR

) AUIM ’”\

* INSTALACOES E LIMPEZA [OBSERVACAD

y EXELENTE
{

) BOM E
( ) REGULAR
() RUIMm }_\
* ATENDIMENTOS E EXAMES = OBSERVACAO:
(MFEXELENTE

( )BOM
( ) REGULAR . _ -

() RUIM oy
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSC ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

[y} EXELENTE
{ )BONM
{ ) REGULAR

181237559

ay ol  sofo B et




@ Instiute |
 €lso de Castro UPA 24H - ITAGUAS
=tA <dh - ITAGUA

PE u;snnssmsm io
PREZADQ (),

* ENFERMAGEM

DA EXELENTE

( ) BOM

(] REGULAR

( ) RUIM

' RECEPCAD

M OBSERVACAQ:
() BOM

[ ) REGULAR

( } RUIM

* EQUIPE MEDICA BSEAVACAD:
i Fsseamcm:
) BOwm

( ) REGULAR i "

{ ) RUIM |

« SEAVICO SOCIAL ’j::issnmci&

N EXZLENTE
HTEDM '

{ I Agsusn —
() RUIM —
* INSTALACOES E LIMPEZA e
Syl ]Lgas ERVACZOD:

{ | 6om [

( ) REGULAR

) RUIM ;7
* ATENDIMENTOS € EXAMES [O8serRVACRD:
(MW EXELENTE —
[ 1BOM
( ) REGULAR
() RUIM
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU B0 NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVACKD:
(W EXELENTE
() sonm
( ) REGULAR
{ ) RUIM

f’?‘?oc%%@%

-




' ENFERMAGEM
[ ] EXELENTE

) som
[ ) REGULAR
( ) RUIM
* RECEPCEQ
() EXELENTE
S BOM
([ ) REGULAR
[ ) RUIM

UPA 24H - ITaGuaf

PESQUISA DE 54 ISEACAD
PREZADO (2),

OBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
L BOM
[ ) REGULAR
{ }aUIM

v SERVICO S0CIAL
([ ) EXZLENTE
If'}} S0M
k’ } REGULAR
) RUIM

losservacio:

T

* INSTALACGES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(“tBOMm

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

|OBSERVACAC:

r
2 e

* ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

f\'},BI‘JM

() REGULAR

(JRUIM

|o8servacia:

I

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

™ oM

{ ) REGULAR

i

{OBSERVACAD:

{ ) RUIM
%73665%6H |
5?%-&{&3\9 i\ O}\ Ao 0'1._&\}&




JHS{'EUI‘,D
Iso de Costro

&3 -

* ENFERMAGEN
( ) EXELENTE
oM
( ) REGULAR

) RUIM

UPA 24H - ITAGUA(

ESQUIsA b SATISEACAD

A pnisemz fesqum TEM POR D8JETIVD 0 APRIMOE
QUAUIDADE pe NOSsos SERVICOS, pEspe JA AGRAC

SUA PARTICIPACA D)

OBSERVACAQ:

* RECEPCAD
() EXELENTE
KL BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
I\}J BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

|OBSERVACAD:

hl.‘“

I

+ SZRAVICO 50CIAL
{ ) EXZLENTE

ir"ﬂ,ﬂﬂq‘ﬂ
{ ] AEGULAR
) RUIM

|oBSERVACAD:

« INSTALAGCGES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

BOM
( ) REGULAR

|OBSERVACAD:

( ) RUIM
* ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE

™ BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAO:

b

[ ) RUIM
* AFINAL O QUE VocE AcCHOU po Nosso ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE

(= 8om
[ JREGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

U5 03 1349

Joo”




fnstitutc- |
€iso de Costro UPA 24H . ITAGUA/
& -_-___--l_-_-—-—___'_"\——_,

PESQUISA p SATISFACE
PREZADO (),
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PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF

QUALIDADE pg NOSSOs SERVICOS, DESDE J4 AGRAC
L SUA PARTICIPACZO]
[ DATA: _ =/ 1372024, o GIUANG 5 NGTD

» ENFERMAGEM
(A EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR [
{ ) RUIM [
* RECEPCAD OBSERVACAD:
(N EXELENTE .
( ) sOM 3
( ) REGULAR [ i
( ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
,HJ EXELENTE
1) BOM
]{ ) REGULAR [
[ }HUH\"F ]
+ SEAVICO S50CIAL O8SERVACAD:
{4 EXZLENTE
l{ ) som
Ir } REGULAR

[uﬂurm

« INSTALACOES E LIMPEZA DBSERVACAD:

(o EXELENTE
({ |BOM

[ JREGULAR
{ ) RUIMm -
» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVALAD:
(% EXELENTE
( ) BOM

{ } REGULAR
() RUIM

« AFIMNAL O QUE VOCE ACHOU DO NDSSD ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
(*h EXELENTE
( )BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM
OPCIONAL

NCME: “‘l@ﬁb}\-“ Ao et

|OBSERVACAD:




R —

Instituto

 €lso de Costro UPA 24H . ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFA Ao

' ENFERMAGEM
(¢ EXELENTE
[ ) BOM
([ ) REGULAR
{ ) RUIM

* RECEPCAD
(9 EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
() RUIM

|0BSERVACAD:

F

» EQUIPE MEDICA
(o EXELENTE
) BoOw
[ ) REGULAR
{ ) AUIM

|OBSERVACAC:

—

' SZAVICO SOCIAL

[ | REGULAR
() 2o

OBSERVACAOD:

ITEB

* INSTALAGOES E LIMPEZA
(o EXELENTE

()Bom

[ ) REGULAR

{ )RUIM

OBSERVACAQD:

« ATENDIMENTOS £ EXAMES
(4 EXELENTE

( JBOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

* AFINAL D QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTD?
(A EXELENTE

[ }BOM

| ) REGULAR

OBSERVACAD:

( ) RUIM

OPCIONAL

Nome: Al TITA A




Instituto I o
Slsode Castro  UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),
A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO 0 APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESOE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAOD]
batA: 3O A L 73024, BLOIUANG & NGTG
* ENFERMAGEM |oBsERVACAD:
() EXELENTE
b BOM [
( ) REGULAR (
) RUIM
* RECEPCAD OBSERVACAD:
( ) EXELENTE | =iy
BOM s
[ ) REGULAR
( ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
( ) EXELENTE
N BOM
P{REGULAH
1) RuIM
v SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
[ ] EXZLENTE
lof sonm
(\} REGULAR
[ ) ALIM -
* INSTALACOES £ LIMPEZA OB8SERVACAQ:
( ) EXELENTE
BOM
(\} REGULAR
{ ) RUIM
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
(Weom
(') REGULAR
{. LEEILTU QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:
( ,EXELENTE
fﬁﬂﬂl‘ﬂ'
| ) REGULAR
{ ) RUIM
NAL
Mo AL O SOCUL)




th Instituto | o
 Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (z),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAO]

DATA: IO / 2024, & DIURNO o NOTU
» ENFERMAGEM OBSERVACAD:
() EXELENTE

() BOM

[ } REGULAR s

() RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE | R

(4BoM '

( ) REGULAR

[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
EXELENTE

JU7) BOM

[ ) REGULAR |

[ ) RUIM f

« SZAVICO 50C1AL OBSERVACAQ:

[ ) EXILENTE

|m"§.o;-'.

( ) REGULAR

(] RUIM

« INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

( ) REGULAR
( ) RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES DBSERVACAO:
{ ) EXELENTE
[\:‘EUM

{ ) REGULAR
{ JRUIM =
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAOD:!
( ) EXELENTE
o Bom

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL _
NOME:SALyvon Lytiaer oAl SO0 en




s

Instituto .
Slsode Costro  UPA 24H - [TAGUA[

A PRESENTE PESQUISA TEM
QUALIDADE DE NOS50s s

sUA

PESQUISA DE SATISEACAD

PREZADO (a},

POR DOBIETIVO O APRIMODE
ERVICOS, DESDE JA AGRAC
PARTICIPACAQD|

[ DATA: et —
* ENFERMAGEM 49/ J 730, BHIURND o NOTU

MEXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

|CBSERVACAD:

{ .
|
I 5

» RECEPCAD
[ ) EXELENTE
() BOM

REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

i
[

| =i

» EQUIPE MEDICA
() EXELENTE
BOM
I REGULAR
(

AUIM

OBSERVACAOC:

I
I

[OBSERVACAC:
|

* INSTALAGOES £ LIMPEZA
( ] EXELENTE

A
REGULAR

{ } RUIM

OBSERVACAD:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE
| BOM
() REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
[ ) EXELENTE
somM
{ J REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOMEN JuaA Lo DU ven S oulca




_-. - o T
Insttuto -
Slsode Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISEA A0
PREZADO (a),

Ap
QEEEETE PESQUISA TEM POR OBJETIVO o APRIMOF
ADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACEO]

JNFEHMAGEM DATA: J:MZDM & DIURND o NOTJ
EXELENTE [Q8SERVACRD:

[} BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

* RECEPCAQ
P(f EXELENTE EESEW&C&D
) BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

p({ EXELENTE
“ [01) BOR4

{ ) REGULAR '
( ] RUIM R
' SEAVICO SOCIAL Ro:
e OBSERVACAD:
(1] 50N
[f ) REGULAR
[

T

)} RUIM
INSTALAGOES £ LIMPEZA z
OBSERVACAD:
(W EXELENTE -
(') BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
VTENDJMENTDS E EXAMES OBSERVACAOD:
)
)

(V) EXELENTE

(') BOM

[ ] REGULAR

( ] RUIM -
FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

(X) EXELENTE

[ ) BOM

| ) REGULAR

[ YRUIM

OPCIONAL

NovEeR cilen _IWH S omnioh

I




R ——

e —

Inst

: Elso de Costro

tuto

UPA 24H - ITAGUAI
PESQUISA DE sATISFACAQ

PREZADD faj‘

A ;EEEEMTE PESQUISA TEM pOR OBIETIVO O APRIMOE
ALIDADE DE NOS5Os SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD]

L

* ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
w BOM

] REGULAR
{ ) RUIM

I A = 4 i
DATA: {7 [04/2024. 8 DIURND 5 NOTU

CESERVACAD:

!

[
I

* RECEPCAO
( ) EXELENTE
hYBOM
(Y REGULAR
[ ) RUIM

Lgasanw.cﬁ.r:r:

#

|

» EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
"y eomM
) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAQ:

|

-

+ SEAVICO SOCIAL
() EXZLENTE
lson
(|| REGULAR
( ) RUIM

|OBSERVACAC:

* INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
BOM
(| ) REGULAR
{ ) RUIm

OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
BOM

(1) REGULAR

() RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
: BOM

(") REGULAR
() RUIM

*« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS550 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

CPCIOMAL

NomEN ) (TOAC A

EA_A\DM




Instituto

 €lso de Costro UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFA AD
PREZADO {a}_
A PRESENTE

PESQUISA TEM POR
QUALIBAD OBJETIVO O APRIMOE

E DE NOSSOS SERVICOS, DESOE J4 AGRaC

SUA PARTICIPACAD]

I DaTAr_JO 327 ' B
+ ENFERMAGEM ~/=2/2022. BOIURNG & NoTD

() EXELENTE
(WBom

( ) REGULAR
[ ) RUIM

|oBserRvacAD:

L
|

* RECEPCAD
( ) EXELENTE
(Vf BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVAGAD:

Lf

| s

» EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

-,ﬁgfaorui
() REGULAR

[I,r ) RUIM

|OBSERVACAQ:

I

SEAVICO 50CIAL
{ ] EXZLZNTE
SOM
t ) REGULAR
) RUTM

OBSERVACAD:

S—

* INSTALAGOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
(\fBOMm

( Y REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

* ATENCIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

iq.snm
(Y REGULAR

() RUIM

OBSERVACAOD:

( ) EXELENTE
14 o

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

OBSERVACAO:

aPCIONAL

NOME: QM{,C& O af all




A,

cg_.' Instituto | -
. Clso de Costro UPA 24H - ITAG UA[

PESQUISA DE SATISEA J{a)
FREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR 08JETIVO 0 APRIMOF
QUALIDADE pg NOssos SERVICOS, DESDE JA AGRALC

SUA PARTICIPACAD|

| DATA: “ {_.4*92{21:24. o DIURND
* ENFERMAGEM —

]
DBSERVA :
P ExELEnTE - ==

( ) BOM
( ) REGULAR [
[ ) RUIM ;
» RECEPCAD CBSERVACAD:
) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
() RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
(4 EXELENTE
I ) eom
[ ) REGULAR
{ ] RUIM
v SEAVICO SOCIAL OBSERVACAQ:
p) EXZLENTE ‘
J{ ) 50M
{ } AEGULAR =
{ ] RUIM
* INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
() EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
f¥) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
([ ) RUIM -
s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTD? OBSERVACAQ:
() EXELENTE
{ )BOM
[ ) REGULAR
{ ;HUIM
PCIONAL - G /)
EDME:...Z?W‘E\ [Pzl 3 ‘“f,- ol Sl
A AdiRY.289%




m— t _
r3A) o 50 G0 UPA 24H - ITAGUAI
PESQU|SA DE SATISFACAD

PREZADO (3},

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAC!

paTA: L]/ [J /202¢. o DIURNO o NOTU
» ENFERMAGEM OBSERVACAO:
(3 EXELENTE
[{ ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
» RECEPCAD OBSERVACAD:
(S EXELENTE
. ( ) BOM
' [ ] REGULAR
{ ] RUIM
v EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
[ EXELENTE
1) som
[ ) REGULAR

() RUIM
AVICO SOCIAL OBSERVAGAQ:

v 5¢
E

AUIM .
INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAOD:
(Y EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR
{ ] RUIM .
v ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
(N EXELENTE
( 1BOM

( ) REGULAR
i { ) RUIM ¥
l[q, “1 ) ! 0 10 + AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD ATENDIMENTO? DBSERVACAQ:
{f"fEKELENTE '
{ )BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM




: Instituto
Clso de Caostro

UPA 24H - ITAGUAI

PESOUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NDSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACADI

DATA, i-g {H_ /2024, o DIURNO o NOTU

+ ENFERMAGEM
b EXELENTE

( ) BOM

( ] REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVAGAD;

» RECEPCAD
L EXELENTE
[ ) BOM
( YREGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIFE MEDICA
[NVEXELENTE

() sow

( ) REGULAR
( } RUIM

OBSERVACAD:

v SEAVICO SOCIAL
EXELENTE
]1 | 30
[ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVAGAD:

[N EXELENTE
()BomM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAD;

(\JLEXELENTE
( )BOM

( ] REGULAR
{ JRUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAO!

[SEEXELENTE
{ yBsOM
{ ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSC ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

il

MHU!M
9 (“?6[11 9 24 6 0

;TA S T PN TN



Ll Instituto
Cliso

de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISEACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACADI

DATA: {2 / I1/102d. o DIURND o NOTU

« ENFERMAGEM
(\LEXELENTE

) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

J oas EH\IAEC‘:

» RECEPCAD
(\) EXELENTE
(7 8OM

[ ) REGULAR
[ ] RUIM

OBSERVACAO:

v EQUIPE MEDICA
I\ ) EXELENTE

J{ ) sOM

| } REGULAR

[ ) RUIM

O8SERVACAQ:

+ SEAVICO SOCIAL
RJLEXELENTE

I ) soni

{ ] REGULAR

( ] RUIM

OBSERVACAD:

(XJ_E::{ELENTE
(]BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVAGAD:

(\} EXELENTE
( 1BOM
( ) REGULAR
() RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAO!

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

(\VEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ yRUIM

OBSERVACAQ:

686650 L Quolo. Sikio. de Sougpn
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Instituto
Elso de Castro

UPA 24H - ITAGUA!

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (2},

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACACI

DATA: i-g f_'J;] /1024, o OIURNC o NOTU

. ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

() BOM

([ } REGULAR
{ }RUIM

OBSERVAGAD:

+ RECEPCAQ
( ) EXELENTE
(~.8OM

( ) REGULAR
[ ] RUIM

OBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
{ ) EXELENTE

SIS BOM

( ) REGULAR
[ ) AUIM

OBSERVACAD:

« SEAVICO SOCIAL
( ) EXZLENTE

Yy 50
[ | REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVAGAD:

{ ) EXELENTE

(S BOM
( } REGULAR

{ ) RUIM

+ INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAOD:

( ) EXELENTE

t) BOM
("] REGULAR

( ] RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE
Ny ) BOM
| } REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAQ!

[ ) RUIM

%M Gon(aker e Silfoc
L7 g L
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Instituto

. €lso de Costro UPA 24!—! - ITAGUA[
PESQUISA DE SATISFACAD

FPREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD]

p OATA: _[J_/ /) /2024, o DIURNO o NOTU

* ENFERMAGEM loasERVACAO:
[ ) EXELENTE

BOM
| ) REGULAR
[} RUIM
* RECEPCAD OBSERVACAQ:
( ) EXELENTE

BOM
() REGULAR

( ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSEAVACAD:

[ ) EXELENTE

Li"}_hBDM n

[ ) REGULAR
AUIM

[- Jss.wrco sOClaL |OBSERVACAO:

( ) EXZLENTE 2 |

Ble iy

[ | REGULAR

{ ) ARUIM :
« INSTALACOES E LIMPEZA DESERVA{;ED.

( ) EXELENTE
BOM
{ ) REGULAR

( ) RUIM y
+ ATENDIMENTOS E EXAMES

[ ) EXELENTE

(N .8oM

() REGULAR

; Lﬁg;rfﬂ QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTD? OBSERVACAC:
'] \

( ) EXELENTE

fag BONT
( ) REGULAR

{ ) RUIM .
P P /
: ;’ij-‘a L4 "'I-’-.:ri":ﬂ.l\-')

OBSERVACAOC:

&
AL L



£} Instituto
1 Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (s},

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAOI

DATA: ) /L] 73024 o DIURNO o NOTU

+ ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE

oM

{ ) REGULAR
[ ) RUIM

o

O BSERVAGAD:

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
) 8OM
(T REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

J) BOK

[} REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

' SEAVICO SOCIAL
| J EXELENTE
|E“}:~.GM
| | REGULAR
{ ) AUIM

OBSERVACAC:

. INSTALACOES E LIMPEZA
[ ) EXELENTE
BOM

("} REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ ATENDIMENTOS E EXAMES
[ } EXELENTE

BOM
{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGAD:

( ) EXELENTE

&) oM
{ ) REGULAR

. AFIMAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSsO ATENDIMENTO?

OBSEAVACAD:

[} RUIM

2590 ;L ?% L *’(QJ} e (6 0 G X
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Instituto
Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVC O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPAGCAD!

l

DATA: 17/ LJ71024. o DIURNO o NOTU

+ ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

P BOM

{ ) REGULAR
[( ) RUIM

OBSERVAGAD:

» RECEPCAD
() EXELENTE
(}l BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

"y EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

3 BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAQ:

. SEAVICO SOCIAL
[ } EXZLENTE
1Ty 30w

[ ) REGULAR

OBSERVAGAO:

{ ) AUIM

[ ) EXELENTE

NFBOM
[ ) REGULAR

. INSTALAGOES E LIMPEZA

OBSERVACAQ:

=

[ ) RUIM
« ATENDIMENTOS

( ) EXELENTE
(-8OM
{ ) REGULAR

OBSERVACAD:!

E EXAMES

( ) RUIM
« AFINAL O r:.uJEI VO
[ ) EXELENTE
B soM
[ ) REGULAR
() ruimYY

wdomife o b Ve iy

cE ACHOU DO HOSEO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ!
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Instituto
1 €Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACADI

1 DATA: _JJ / LD /2024, o DIURNO o NOTU
« ENFERMAGEM OBSERVAGAD;

( ) EXELENTE

BOM

(") REGULAR

{ ) RUIM

» RECEPCAQ OBSERVACAD:
[ ] EXELENTE
&) BOM

(') REGULAR

{ ) RUIM

B BOM

+ EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

[ ) REGULAR

{ ) AUIM |

v 52AVICO SOCIAL OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

(\h 30
[ ] REGULAR

{ ] RUIM

. INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE ~ =
() BOM
(') REGULAR

( |} RUIM
« ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

BOM

( ) REGULAR

DBSERVACAQ!

{ ) AUIM
« AF|NALO QUE VOCE A

[ ) EXELENTE
N BO

| ) REGULAR
[ ] RUIM

cHOU DO NOS5SO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

NI g é{}lﬁp) M4 ﬁ{é @éﬁﬂfﬁ



Instituto

_ Clso de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUIISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPAGAOI

DATA: _Jd / /2 /2024, o DIURNO o NOTU

+ ENFERMAGEM
[ } EXELENTE

4 80M

| ) REGULAR
{ } RUIM

OBSERVACAO:

» RECEPCAD
[ ) EXELENTE
(~.BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

() EXELENTE

|8 BOmM

( ) REGULAR

( ) RUIM

» EQUIPE MEDICA

OBSERVACAQ:

» SEAVICO SOCIAL

[ ) EXZLENTE
Nfaﬂm
( IREGULAH
[ ] AUIM

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
BO M

("} REGULAR

( ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

( } EXELENTE

Yy BOM
{ ) REGULAR

« ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVAGAD:

() RUIM

v AFINAL O
( ) EXELENTE

M b
(SO W G s o y T\

(') REGULAR
RU IR

QuE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:




. Elso de Castro

Insttuto :
UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOS505 SERVIGOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPAGADI

OATA: 1) /73 71024, o DIURNG o NGTU

[' ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(> BOM

( ) REGULAR

() RUIM

|0BSERVACAD;

I

* RECEPCAO
() EXELENTE
&) BOM
[ fREGULAR
( }RUIM

OBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
| ) EXELENTE

JBom

() RZGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

« SEAVICO SOCIAL
.H HZLINTE

FH:GULAH
[ ] AUIM

lUI'.I"l'If

OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

A1BOM
( ) REGULAR

{ ) RUIM

« INSTALAGOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS

( ) EXELENTE
BOM

() REGULAR

E EXAMES OBSERVACAO:

( ) RUIM

( ) EXELENTE
BOM
(') REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAOD:

[ ) RUIM

B, M8 2

G3 E‘ (’ ;LULﬂ‘Jjﬂh l'#f“ 5 uﬁrwl



e as

5 Py Instituto
Clso de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NDS505 SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPAGADI

i DATA: [ /L~ /1024, o DIURNG o NOTU

* ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

b BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

i i
L,

* RECEPCAD
( ) EXELENTE
() BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

+ EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

JK)LBOKM

[ ) RZGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

+ SEAVICO SOCIAL
I{ | EXELENTE
30 vl
HREGULAR

( JARUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( JERELENTE
BomM

(") REGULAR
( ) RUIM

CBSERVACAD:

¢« ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

{-\} BOM
[7) REGULAR

OBSERVACAO:

( J RUIM
+ AFINAL O QUE vock ACHOU DO NOSSD ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
k,; aon
([ Y REGULAR

OBSERVACAQ:

If ) RUIM

Basleh L

IU\J _Q.."}h/":l J,ﬁ.,—- ,Jj'.n'"-ff f{.h/u_._n.._-d
{/



== =

L) Instituto | ;
_ Clso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRAG

SUA PARTICIPACACH

DATA: /2 / /] /2024. o DIUANG o NOTU
« ENFERMAGEM O8SERVAGAD;

[ ) EXELENTE
DY BOM

[ ) REGULAR
( } RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAQ:
[ ) EXELENTE
(-80M

( ) REGULAR

{ ) RUIM

' EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
JsyeOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

+ SEAVICO SOCIAL
| ) EXELENTE

It 300

[ ) REGULAR

[ ) RUIM _
« INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAC;

( ) EXELENTE
f‘ﬂ-—EDM
( ) REGULAR

( JRUIM :
+ ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAQ:

( ) EXELENTE
8OM
() REGULAR

] RUIM ;
Lﬂ._asmm O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVACAO!

( ) EXELENTE
BOMNM

(') REGULAR

R

OBSERVACAD:

OBSERVACAD:

7323623 Qoalint #1iened®



e

[ Instituto
Elsode Costro  UPA 24H - [TAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAOI

» ENFERMAGEM
[ EXELENTE

( ) BOM
( ) REGULAR
[ ] RUIM

DATA: A A / "od/2024, o munmcxyom

O BSERVACAO:

» RECEPCAD
fs) EXELENTE
() 8OM

( ) REGULAR

( ) RUIM

CBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ EXELENTE

11 ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
I EXELENTE

) 50w

[ ] REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

P4 EXELENTE
() BOM
( Y REGULAR
( ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

{ YEXELENTE
M BOM

[ ] REGULAR
[ ) RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAD:

( ) EXELENTE
BOM
[ ) REGULAR

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

{ ) RUIM

OPCIONALp

i } i |J

RO S UM L )

Nome:\ TN NG

—




R ]

cg, Instituto .
_Elso de Costro UPA EC}H - [TAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAQ]

| s =
DATA: 7LD /7BL/202d. X DIURND o NOTU

« ENFERMAGEM
04 EXELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

() ’RUIM

OBSERVAGAC:

» RECEPCAQ
D4 EXELENTE
[} BOM
( ) REGULAR
[} RUIM

OBSERVACAO:

v EQUIPE MEDICA
[ EXELENTE

1 ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
) EXELENTE

l{ ) som

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE

( )BOM

( } REGULAR

OBSERVACAQ:

( ) RUIM
. ATENDIMENTOS E EXAMES
D4 EXELENTE

( ) BOM

( )} REGULAR

OBSERVAGAQ:

() RUIM

« AFINAL O QUEVOC
(X EXELENTE

[ ) BOM

| } REGULAR "

£ ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAOD:

AU L
AT SR



Instituto
. Ciso de Costro  UPA 24H - [TAGUA(

PESQUISA DE SATISFACA
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMO?F
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAO

DATAA D 7] 1272074, XBIURNG & NGTU

« ENFERMAGEM
PS EXELENTE

[ ) sOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
(5 EXELENTE
( ) BOM
([ ) REGULAR
( ] RUIM

OBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
(Bk EXELENTE

| ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVAGAC:

+ SZAVICO SOCIAL
D4 EXELENTE

It ) sonm

[ } REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAD:

. INSTALACOES E LIMPEZA

() EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAC:

( ) RUIM -
« ATENDIMENTOS E EXAMES

() EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAO:

() RUIM
+ AFINALO QU

(>4 EXELENTE
{ | BOM
{ ) REGULAR

r Vock ACHOU DO NOSSD ATENDIMENTO?

OBSERVACAO:

{ ) RUIM

e PARCTOC




oy N Instituto
Cleo de Costro UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIJETIVO D APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPAGAQI

DATA: O\ / [J /2024, o DIURNO g NOTU
» ENFERMAGEM OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
(4 8OM
[ ) REGULAR
( ) RUIM
v RECEPCAD OBSERVACAD:
() EXELENTE
(o) BOM
( } REGULAR
( ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
[ ) EXELENTE
) Igl BOM
( ) REGULAR
[ ) AUIM
' SEAVICO SOCIAL
( ) EXZLENTE
lg) 3O
( ) REGULAR f
() AUIM .
"« INSTALACBES E LIMPEZA OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
(o) BOM
[ ) REGULAR

( ) RUIM
« ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE
(#), B8OM
( ) REGULAR

[ JRUIM
. AFINAL O QUE VOCE

( ) EXELENTE
{¢) BOM
[ } REGULAR

OBSERVACAD:

OBSERVACAD:

ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? HD_ESEH\I"A'C#.D:




cg:' Insttuto
Clso de Costro  UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPAGAQ

DATA: &2 ] /2732024, o DIURND o NOTU

» ENFERMAGEM
[X) EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGAOD:

« RECEPCAD
(4 EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

» FQUIPE MEDICA
(] EXELENTE

|1 ) 8oM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAOD:

« SEAVICO SOCIAL
() EXELENTE

l{ ) som

[ } REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAD:

() EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR

« INSTALAGOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

( ) RUIM

() EXELENTE

( YBOM
( ) REGULAR

« ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAO:

[ ) RUIM

§C) EXELENTE
( )BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM /

« AFiNAL O QUEVOC

Z ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ!

MNOME:

—_— h

Y Y S
R o e
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0. Inst |
istikuto
Elso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVG O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSS0S5 SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPAGADI

DATA: 27t /1 273024, o DIURND o NOTU
* ENFERMAGEM OBSERVACAD:

" (%) EXELENTE
[ ) 8OM

{ } REGULAR
{ ) RUIM

+ RECEPCAQD OBSERVACAO:
(K EXELENTE
{ ) sOoM

( YREGULAR
( ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
() EXELENTE
1) BOM

[ ) REGULAR
[ ) AUIM

» SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
(&) EXELENTE
L) som

{ } REGULAR
{ ) RUIM =
« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
(o) EXELENTE - l
( ) BOM |
{ ) REGULAR
{ ) RUIM E
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAQ:
(w) EXELENTE
[ }BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM
. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

) EXELENTE
| ) BOM

{ ) REGULAR
( JRUIM /]

{
OPCIONBY/ P/ o
NOME - £ ﬂ?{!ﬁﬂ'hﬁ

—




B e mee——r saas

Inattute

Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOS
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAQD!

DATA: DA /10 /2024. o DIURND o NOTU

» ENFERMAGEM
&) EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ } RUIM

|OBSERVACAO:

» RECEPCAQ

f)g}‘ExELENTE
{ ] 8BOM

{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSEAVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(\J EXELENTE

1l ) BCOM

( ) REGULAR

{ ) AUIM

OBSERVACAQ:

+ SZAVICO SOCIAL
EXELENTE
'Kamm
( | REGULAR
[ ] RUIM

OBSERVACAD:

!
]
!
MEKELENTE
() BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

- INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

quKELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
() RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAQ:

NEKELENTE
{ jpOM
| ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOLU DO NDS50 ATENDIMENTOT

OBSERVACAO:

{ ) RUIM

CPCIONAL
NOME:

[




&2

Instituto
Elso de Castro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOH
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAOI

ol B

DATA: 2 /DL42024. o DIURNO o NOTU

» ENFERMAGEM
" DY EXELENTE
[ ) 8OM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

» RECEPCAD
I EXELENTE
{ )BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVAGCAD:

« EQUIPE MEDICA
K] EXELENTE

1 ) BOM

( } REGULAR

[ ) AUIM

OBSERVAGAO:

» SEAVICO S0CIAL

EXELENTE
{ ] 30M

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAC:

KTEKELENTE
(] 8OM

( ) REGULAR
( ) RUIM

« INSTALACGOES E LIMPEZA

OBSERVACAO!

Y] EXELENTE
“){GI BOM

| ) REGULAR
{ JRUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVAGCAD:

JPRLEXELENTE

( ) BOM
| ) REGULAR

* AFIMNALO aua VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAOD:

[ }RUIM

GPCIDNAL




L. Instituto |
_ Elso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPAGAD!

DATA: 4> /1 /2024, gﬁjunmgnwmu

» ENFERMAGEM
[ } EXELENTE
LY

[ ) REGULAR

[ ] RUIM

0 BSERVACAD:

» RECEPCAD
[ ) EXELENTE
i BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA

[ ) EXELENTE

N 8O
{%-REGULAH

[ ) AUIM

OBSERVACAD:

|OBSERVACAD:

¢ INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

[% BOM
() REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

[

+ ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

BOM
() REGULAR

{ } RUIM

OBSERVACAQ:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS30 ATENDIMENTO?
[ ) EXELENTE

(\BOM

("} REGULAR

OBSERVACAQD:

{ ) RUIM

OPCIONAL

OME: CC AL AN SAL G




L) Instituto |
1 €lsa de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACEDI

paTA: _AS /{2 /2024, & DIURNO o NOTU

» ENFERMAGEM O BSERVACAQ:
(WEXELENTE

() BOM
( ) REGULAR
{{ ) RUIM
» RECEPCAD OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
f\f BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
BOM
) REGULAR
() RUIM _
' SEAVICO SOCIAL OBSERVAGAC:
[ ) EXZLENTE
(Y 30M
‘f | AEGULAR

ORSERVACAQD:

{ ] RUIM s
« INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVAGAD:

( ) EXELENTE
‘BOM
MHEGULAR
{ ) RUIM -
+ ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

( ) EXELENTE
rg«éom
(1) REGULAR

RUIM |
l. ,}n%mmn % VO ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:
[ ) EXELENTE
| BO M

) REGULAR

( ] RUIM
OPCIONAL
womE: Alo o 0anWia

- |

—



- Insttuto
Elsa de Cosltro

UPA 24H - ITAGUA(

EJ{EKELENTE ‘
{ ) som

| ) REGULAR

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),
A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPAGAD]
DATA: _JS /JZ /2024, 6 DIURNG o NOTU
« ENFERMAGEM OBSERVACAD:
(X} EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
« RECEPCAQ OBSERVACAD:
WEKELENTE
() BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
v EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
(W EXELENTE
1) 8O
( ) REGULAR
( } AUIM 5
» SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
l{{ExELEMTE l
Ll ) som |
{ } REGULAR F
[ ) AUIM =
. |NSTALACOES £ LIMPEZA |OBSERVACAQD:
[r)] EXELENTE |
(1) BOM
( ) REGULAR
{ ) AUIM -
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
[ﬁxELENTE
(1 sOM
[ ) REGULAR
- P;E]:fg QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

{ ) RUIM

OPCIONAL

Tin K

—




L Instituto
_ Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPAGCAD|

DATA: (S /4.2 /2024, ADIURNG o NOTU

« ENFERMAGEM
() EXELENTE
(L¥80M

(Y} REGULAR

{ ] RUIM

O BSERVACAD:

» RECEPCAD
( ) EXELENTE

() BOM
ty)iiscsuma

( ) RUIM

OBSERVACAD:

+ EQUIPE MEDICA
EXELENTE
BOW

OBSERVACAOD:

——
—

DBSERVACAD:

( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTDS E EXAMES
( ) EXELENTE

(yfBOM
(1) REGULAR
( ] RUIM

OBSERVAGAQ:

« AFINAL O CIUE VOCE ACHOU DO NCS30 ATENDIMENTO?
[ ) EXELENTE i

BOM
| ) REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM
OPCIONAL

- 4, '
Nowe: (s ruaden (<GIMO%




(D) ttut |
Cisa g6 Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAL
| SUA PARTICIPACAOD!

DATA: .S/ J2j2024. g OIURNO o NOTU

» ENFERMAGEM OBSERVACAO:
[ ) EXELENTE
BOM
( ) REGULAR

[ ) RUIM

» RECEPGAD OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
l(\WBoMm
[ ) REGULAR
[ ) RUIM E
+ EQUIPE MEDICA OBSERVAGAD:
|{ ) EXELENTE
1 pBom

() REGULAR
,J{ ) RUIM _

' SEAVICO SOCIAL OBSERVACAC:

[ ] EXZLENTE
It psom

ﬂﬁsauma

(JRUIM

« INSTALAGOES E LIMPEZA
[ ] EXELENTE

OBSERVACAO:

oM -

( ) REGULAR

( ) RUIM
+ ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD!

{ ] EXELENTE
|y BOM
(' ) REGULAR
() RUIM
+ AFINALC uUE_VDC

E ACHOU DO NO3550 ATENDIMENTO? [OBSERVACAQ:

[ ) EXELENTE
W eow

| ) REGULAR
{ ) RUIM _ _

OPCIONAL :
ome ¥ Loyl 0 Sl VA




Instituto

Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPAGAODI

i -
DATA: 1S /J 2/2024. 2 DIURNO o NOTU

* ENFERMAGEM
(}EExELENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

v RECEPCAD
( ) EXELENTE
) BOM
REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
| ) EXELENTE

W BOM

[ ) REGULAR

{ ) AUIM

OBSERVACAQ:

v SEAVICO 50CIAL
(\f EXZLENTE

() som

{ ) REGULAR

[ ) AUIM

OBSERVACAC:

+ INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

(%) BOM

[ ) REGULAR

( ] RUIM

OBSERVACAD:

+ ATENDIMENTOS € EXAMES
( ) EXELENTE

g{_smﬁ
(\) REGULAR

It ) RUIM

OBSERVACAQ:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

( ),EXELENTE
V{Elcmﬁ

[} REGULAR

OBSERVACAC:

{ ) RUIM

OPCIONAL

JTC) U MENAH

L]

NOME: | < O_S cuvw AL LA




0. Instiut
. Elso de Cgstrc UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAC!

DATA:__dS JIo 72024.0b DIUANG & NOTU
* ENFERMAGEM QBSERVACAO:

{ ] EXELENTE

M soM

[ ) REGULAR
[ } RUIM

« RECEPCAD OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE

B(}’BDM

( ) REGULAR
{ } RUIM ;
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
4
)

EXELENTE _
8O l
( ) REGULAR [
( | RUIM i 3

\ SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
EXELENTE

) AUIM
« INSTALACOES E LIMPEZA ORSERVACAD:

I[“/}/.EHELENTE
(1) Bom
( ) REGULAR
{ | RUIM :
+ ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
( EXELENTE
() BOM
{ ) REGULAR ‘ '_
( ) RUIM .
S AL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:
EXELENTE
[ ) O
| } REGULAR
[ ) RUIM
DPCIONAL

omE L Jor G vaan  [uidd




) Instituto
: clso de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESOUISA DE SATISFA

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAO!

* ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

[\ BOM
() REGULAR
() RUIM

DATA:_IS /3472024, DIURNO o NOTU

OBSERVACAOD:

» RECEPCAQ

[ ) EXELENTE
E{fﬁﬂhﬂ
[1) REGULAR

[ JRUIM

CBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

| FBOM
(|} REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

'+ SEAVICO SOCIAL
[ J EXELENTE

;{ S0
(ﬁ:EGULAR

{ | AUIM

OBSERVACAD:

=

« INSTALAGOES E LIMPEZA
EXELENTE

()
30w

{ }RUIM

OBSERVACAO:!

« ATENDIMENTOS £ EXAMES
{ ) EXELENTE

[ WBOM
() REGULAR

(] RUIM

DBSERVACAD:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
| } EXELENTE '

BOM
[ YREGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM

OPCIONMAL

pail =
‘.‘r LG CL\_}

owe: f 1 COUAMA

|_




e

.._. ’ = . i
) Instituto
_ Elso de Castro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD!

0ATA: Mo / 1£/2024. o DIURND o NOTU

» ENFERMAGEM
(™ EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
(04 EXELENTE
[ ) BOM
{ }REGULAH
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

' EQUIPE MEDICA
(04 EXELENTE

) 8O

([ ) REGULAR

( }RUIM

OBSERVACAOD:

+ SEAVICO SOCIAL
O4-EXZLENTE

[ ) 30Mm

| REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAD:

OVEXELENTE

( )Bom
( ) REGULAR
( ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

PYEXELENTE

( }BOM
([ ) REGULAR

+ ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAO:

{ ) RUIM

EXELENTE
{ )BOM
[ ) REGULAR

« AFINAL O OQUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

[ ) RUIM

OPCIONAL

NOME: FT'L!\_'R 3 {ﬁ} <IN [:}




l Instituto
] ciso de Costro

UPA 24H - ITAGUA(
PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO {a}'

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAOI

DATA: ;(d / 1Z /2024, o DIURNO o NOTU

» ENFERMAGEM
(W EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

+ RECEPCAD
I EXELENTE
{ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

» EQUIPE MEDICA
(M EXELENTE

1) 8o

[ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVAGCAOD:

+ SEAVICO 50CIAL

DBSERVACAQ:

B EXELENTE
() sOM
[ ) REGULAR
{ )RUIM

+ INSTALAGOES E LIMPEZA

OBSERVAGAD:

[ EXELENTE
{ }BOM
( ) REGULAR

« ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAQ:

[ ) RUIM

[l EXELENTE
( )BOM
{ ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NDS5C ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

[ ) RUIM
OPCIONAL_

NomE: B PO A




B

L e

. Instituto
€lso de Costro  UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPAGAOI

DATA: 3 / \ £ /2024, o DIURNO o NOTU

» ENFERMAGEM =
B exELenTE OESERVAGAQ:
[ ) BOM

{ ] REGULAR
( } RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAD:
ol EXELENTE
()aom
{ ) REGULAR
( ) RUIM

v EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
| EXELENTE
|l ) BOM
[ ) REGULAR
() RUIM

« SEAVICO SOCIAL OBSERVAGCAD:
(DLERELENTE
I} som
{ } REGULAR
{ ) ARUIM 3
« INSTALACGES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
bl EXELENTE
{ )BOM
{ ) REGULAR

{ ) RUIM s
« ATENDIMENTOS E EXAMES DBSERVACAD:

INLEXELENTE

( LB8OM

( ) REGULAR
[ ) RUIM —
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:
bd EXELENTE
( )BOM

( )} REGULAR

( ) RUIM

e S\ Y= SN E >




A —— L

5 Instituto
: €lso de Coastro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAG]

l

DATA: ;1 !é {I g /2024, o DIURNO o NOTU

* ENFERMAGEM
B4 EXELENTE

[ )BOM

{ ) REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVAGAD:

» RECEPCAD
(oF EXELENTE
( )BOM

[ ) REGULAR

I{ ) RUIM

OBSERVACAO:

» EQUIPE MEDICA
(o} EXELENTE

1{ ) sOw4

( | REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
(o EXZLENTE

li ) som

{ } REGULAR

( ) RUIM

|oBsERVACAD:

(0} EXELENTE
( )BOMm
( ) REGULAR
( ) RUIM

« INSTALAGOES E LIMPEZA

COBSERVACAD:

(0§ EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
() RUIM

+ ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAQ:

(o EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAO:

[ ) RUIM

E’;’D“Afh"\ e
NOME! 7%\ 4n

S CasOns LWV

—




Instituto

. Clea de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAO!

[ &

DATA: éi / Q /2024, o DIUANO o NOTU

» ENFERMAGEM
By exeLENTE

( ) BOM
| ) REGULAR
([ } RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
(N EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(DL EXELENTE

| ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
(MEXELENTE
L) som
( } REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALAGGES E LIMPEZA

(NLEXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
{ ) ARUIM

QBSERVACAO:

» ATENDIMENTOS E EXAMES

f‘:}_EKELENTE
( }BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

CBSERVACAD:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS5S0 ATENDIMENTO?

(S EXELENTE
( ) BOM

{ ) REGULAR

{ }RL.ILM

OBSERVACAOD:

7719 e 1630

OPCIONAL

NOME:

‘ &ﬁ‘

| ——




" Instituto
| Clso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (3,

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS05 SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACAQI

» ENFERMAGEM
(¥ exeLEnTE

{ ) BOM
{ } REGULAR
[ ) RUIM

DATA: Zi .r_"fg /2024, o DIURND g NOTU

OB8SERVACAD:

» RECEPCAO
(N EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

+ EQUIFE MEDICA
[NHEXELENTE

1) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SERAVICO SOCIAL
(EXZLENTE
It ) som
[ ) AEGULAR
{ )AUIM

OBSERVACAD:

« INSTALAGCES E LIMPEZA
{54 EXELENTE
() BOM

{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERAVACAD:

+ ATENDIMENTOS E EXAMES
(NWHEXELENTE

( 1BOM

[ JREGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

ISy EXELENTE
[ )BOM
[ ) REGULAR

. AFiNAL O QUE Vack ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

OBSERVACAQC:

( ) RUIM
OPCIONAL i

ﬂm

NOME: '}f’llu,zm;‘k

'— o=




-

Insttuto
iso de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS5 SERVICOS, DESDEJA AGRAC
SUA PARTICIPACAD!

| oatA: L+ /1Q /2024, o bIURNG o NOTU

* ENFERMAGEM
b ExELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

losserRVACAD:

* RECEPCAO
NLEXELENTE
() 8oM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
ALEXELENTE

10 ) BOM

[ ) REGULAR

() AUIM

OBSERVACAQD:

+ SEAVICO SOCIAL
[M-EXZLENTE
I ) som
( } REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAC:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
[AEXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
( )} RUIM

OBSERVACAO:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
I} EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

s AFINAL O OQUE Vock ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
() EXELENTE

{)BoMm

( ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

Secional 19 243 [50Z

NOME: [Jlumd 1ol W laww




SEmsdie .

Eﬁ

Instituto
so de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

EESQUISA DE SATISFACAD
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE OE NOSSOS SERVICOS, DespE J4& AGRAC

SUA PARTICIPACADI

.

* ENFERMAGEM
4 EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

DATA: ! t / !J /2024, o DIURND o NOTU

|08SERVACAD:

* RECEPCAD
(NLEXELENTE
l{ ) som
( ) REGULAR
[( ) RUIM

CBSERVACAD:

i

» EQUIPE MEDICA
(\LEXELENTE

() Bom

[ ) REGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAQ:

v SEAVICO S0CIAL
NLEXZLENTE
It ) som
} REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

* INSTALAGOES E LIMPEZA

I_";LEKELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVAGCAD:

(M-EXELENTE
( }8OM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

(WEXELENTE
( ) Bom

| ) REGULAR

[ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAOD!

OPCIONAL

‘ﬂaf{fﬁsﬁt’! 34

MOME:

Vol




IE

L

Instituto
lso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[
PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVG O APRIMOE
QUALIDADE DE NDS50s SERVICOS, DESDE Jk AGRAC

SUA PARTICIPACAQ]

!

* ENFERMAGEM
b exetenTe

( ) 8OM

{ ) REGULAR

[ ] RUIM

DATA: g % ;_"f ) /2024, o DIURNO o NOTU

II OBSERVACAD:
|
t s

* RECEPCAD
(SHEXELENTE
() eom
{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:
i

- =

v EQUIPE MEDICA
) EXELENTE

I ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
(NLEXZLENTE

l{') som

{ ) AEGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

» INSTALAGOES £ LIMPEZA

(M EXELENTE
()BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

(N EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAGD:

T EXELENTE
( ) BOM

[ ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAQ:

[ ) RUIM >
i

e

-

OPCIONAL
NOME: TFy




= e g

'-'gJ Instituto | I
. Clso de Costro UPA 24H - ITAGUAS

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE Dt NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAQD]

L DATA: ﬁi {,{g /2024, o DIURNO o NOTU

*» ENFERMAGEM
CBSERVA H
[ } EXELENTE L =

B4 BOM

[ ) REGULAR =
) RUIM F

* RECEPCAD | OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

[N BoM

( } REGULAR 1B

[( ) RUIM

v EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

IN.som

( ) REGULAR )

[ ) AUIM

v SEAVICO s0OCiaL OBSERVACAD:

{ ) EXZLENTE

™N-soM

[ ] REGULAR

() RUIM —
< INSTALACBES £ LIMPEZA OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
[T 80

( ) REGULAR
[ ) RUIM >
« ATENDIMENTOS E EXAMES o]
( ) EXELENTE
. BOM

( ) REGULAR
() RUIM i

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAC:

( ) EXELENTE
MEDM'

| ) REGULAR

{ ) RUIM

opcional  9x] 18 0 00
NOME: _, Rolmaen Sam.




PARET:

3 -

Instituto
isa de Costro

UPA 24H - ITAGUAT

PESQUISA DE SATISFACED
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD]

J'

DATA: g,j {;Q /2024, o DIURNG o NOTU

» ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE
MBOM

() REGULAR

( ) RUIM

losserVACKo:

[

* RECEPCAD
[ ) EXELENTE
(3 BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

|3 8om

( ) REGULAR
[ }AUIM

OBSERVACAOD:

v SEAVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE
I(Nsowm

() REGULAR

[ JRUIM

OBSERVACAD:

+ INSTALAGOES E LIMPEZA

( ) EXELENTE
(\JBOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

QBSERVACAQD:

{ ) EXELENTE
(3 30M
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

« ATENOIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

bYsom
( ) REGULAR

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

OPCIONAL o
NomE:_ Linly, olﬂ_fﬂm_tﬁ_é&b:




l.'gj Instituto
€lsa de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISEACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM pOR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOS5OS SERVICOS, DESDE J4 AGRALC
SUA PARTICIPACAQ]

[ DaTA: _J4 /R T304, o DIURNO o NOTU
* ENFERMAGEM

( ) EXELENTE - lo8serRvVACAD:
s BoM
( ) REGULAR .
[ ) RUIM ’L

» RECEPCAD
() EXELENTE
(4 8OM

( ) REGULAR *
[ ) RUIM : |

» EQUIPE MEDICA [08SERVACAD:
[ ) EXELENTE

N8O
( ) REGULAR : -
[ ) RUIM
« SE3AVICO SOCIAL OBSERVACAOD:
( ) EXZLENTE ,

InNLsoM l
[ ) REGULAR
( ) RUIM _
* INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
()80M

[ JREGULAR

( } RUIM =
v ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

(3-80Mm

( ) REGULAR

[ ) RUIM

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

>y son

{ ) REGULAR

{ ) RUIM "ng = fa

OPCIONA

NOME: ‘I&ﬂwﬁ"m o Sichon

o

| OBSERVACAD:




3 -

Instituto
so de Castro

UPA 24H - ITAGUA[
PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A P_R.EEENTE fEsumsn TEM POR OBJETIVO O APRIMOS
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACA D!

DATA: i 2 / !2 /2024, o DIURNG o NOTU

* ENFERMAGE M
[ JEXELENTE

(> 8OM
( ] REGULAR
{ ) RUIM

| OBSERVACAOD:

i
|

* RECEPCAD
[ ) EXELENTE
NsoM
( ) REGULAR
([ ) RUIM

|OBSERVACAO:

v EQUIPE MEDICA
( ] EXELENTE
N BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SZAVICO SOCIAL
( ) EXSLENTE
I s0m
[} REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALAGGES E LIMPEZA

( ) EXELENTE
[_'}'LEDM
{ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAOD:

* ATENDIMENTOS E EXAMES

{ ) EXELENTE
(S BOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO:

[ ) EXELENTE

(M) BOM
| J REGULAR

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTD?

OBSERVACAD:

{ ) RUIM
OPCIONAL

T 009L .

NOME: .




6.

Insttuto
sa de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DESATISFAQQ,'D

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO © APRIMOS
QUALIDADE D= NOSSOs SERVICOS, DESDE JA AGRAD

SUA PARTICIPACAD!

DATA: 4 j ,-_"éé /2024, o DIURNO o NOTU

* ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

(4 BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

CBSERVACAD:

F

* RECEPCAD
[ ] EXELENTE

[WEEY

{ ) REGULAR
[( ) RUIM

DBSERVACAD:

[
J

» EQUIPE MEDICA
[{ ) EXELENTE

N BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

[

* SEAVICO SOCIAL

{ ) EXZLENTE
[{‘\J.EDﬁ-i
[ ) REGULAR
(] RUIM

|OBSERVACAO:

+ INSTALAGOES E LIMPEZA

( ) EXELENTE
JBOM

( JREGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:!

* ATENDIMENTOS E EXAMES

{ ) EXELENTE

T580M

( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

MWBoM

| ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAQ:

( ) RUIM
OPCIONAL

(A

L AT

T Zgpe

NOME: &rh.-r/r_




Instituto

UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (z),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE Dt NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD]

/.Eg:' €lso de Costro
L

DATA: g i /1o /2024, o DIURNG o NOTU

* ENFERMAGEM
(M EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

() RUIM

|0BSERVACAD:

i .

» RECEPCAD
MNEXELENTE
() BoM
( ) REGULAR
[ )} RUIM

|OBSERVACAOD;
|

» EQUIFE MEDICA
[MN.EXELENTE

1 yeos

([ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAQ:

* SEAVICO SOCIAL
J EXELENTE
| SON

{ } REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

| =

« INSTALACOES € LIMPEZA
) EXELENTE
|( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
(N EXELENTE

('} BOM

( ] REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTD?
1) EXELENTE

[ )BOM

| ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL

NOME: \J i nTapnd ﬁw . Crareic

Y ApE 3 - S5313




Instituto

_ Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA(
PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADG (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD]

» ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

bq BOM
( ) REGULAR
{ ] RUIM

DATA: AHA /4 /2024, o DIURND o NOTU

|08SERVACAD:

* RECEPCAD
[ ) EXELENTE

t»q BOM
REGULAR

{
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

14 BOwM
REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

+ SZAVICO SOCIAL
{ ) EXZLENTE

lod souni
r AREGULAR

[ ) AUIM

OBSERVACAQ:

« INSTALACOES E LIMPEZA

( ) EXELENTE
g0 M

( REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE

 BOM
( WREGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

( ) EXELENTE
(A BOM
| | REGULAR

. AFINAL O QUE VOcE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

[ } RUIM
OPCIONAL

[

NOME:}%}H’L@L :fjr);.{_m.-(.. r{q_muc:}':'
<




cg_., Instiuto |
Slsode Costro  UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADG (a),

A gizsmrs PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOE
ALIDADE Dz NDSS0S SERV] COS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACED!

0 DATA: Q71 A7 )7302¢, o DIUANG & NGTG

_ * ENFERMAGEM s
. IX) EXELENTE |OBSERVACAQ:

() BOM

( ) REGULAR f—
{ } RUIM
» RECEPCAD .
" EKFLE(:NTE |OBSERVAGAD:
() BOM [_
( ) REGULAR

[ ) RUIM |
» EQUIPE MEDICA OBSERVAGAO:

D{{EXELENTE
1 ] eom

( ) REGULAR
{ ) ’RUIM |
v SEAVICO 50CIAL OBSERVACAO:
rpqsszENTE

() 30

[ } AEGULAR

[ ) RUIM
« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

NEHELENTE
( ) sOM
( ) REGULAR

[ ) RUIM
» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

)q EXELENTE
( ] BOM

{ ) REGULAR
( JRUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
<) EXELENTE
[ )BOmM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM
OPCIONAL

NOMEIC Y a1 22 Ao S o] ==
oM }lﬁ-ﬁm | 7%




Institute

_ Slso de Costro

——

UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APBIMOE
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACAD!

0aTA: _AF 7 17 72633, 5 OIURNG 5 NGTG

i
» ENFERMAGEM
L (X exgLenTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

|OBSERVACAO:

» RECEPCAO
() EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ EQUIPE MEDICA
|;<} EXELENTE

1) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

' SERVICO 50CIAL
§X) EXZILENTE

() 500

[ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

« INSTALAGSES E LIMPEZA
"l EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

« ATENDIMENTOS E EXAMES

{/) EXELENTE

( ) BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAQ:

() RUIM

AL EXELENTE

( )som
[ ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

OPCIONAL, A

—~ M ON

NOME: “}-’}d*ﬁrlff-'""-'i-f? :""4.‘(

F,




I‘.'gJ Insttuto . -
Slsode Costro  UPA 24H - [TAGUA/

PESQUISA DE SATISEACAQ

PREZADO (a),

A;IESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVG O APRIMOE
ALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACAD!

I DATA: 45:1 7 i
» ENFERMAGEM S A "mh[i:sgéﬁﬂﬂf%nmﬂm
ACAQ;

L (4 EXELENTE

{f ;F?EDGTJLAH - -
I} RUIM _

{:dﬂEE;;LPEc:.Ti OBSERVACAD:

( ) BOM IL_
|

T

( ) REGULAR

[{ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

() EXELENTE :

[ ) BO®

( ) REGULAR

( ) RUIM

v SERVICO s0CIAL OBSERVACAO:
(] EXZLENTE

l( ) som

[ | REGULAR

() RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAOQ:

(¢) EXELENTE

( ] sOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

(¢) EXELENTE
( )} BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM )
+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
(LLEXELENTE
() BOM

| ) REGULAR

| ) RUIM
oPClONAL

NDME:?}QM does Nivtrs




Instituto

Ciso de Costro

A ZTJTEJNTE PESQUISA TEM POR OBJETIVG O APRIMOF
LIDACE DE vOSSOIS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAO]

* ENFERMAGEM
" (& EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

DATA: 29 /72 }2034. o DIURNO o NOTU

|oBsErvacio:

| _—
r i
i

* RECEPCAD
(=) EXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

|OBSERVACAD:

(o) EXELENTE
Al ) BON
{ ) REGULAR
[ )} RUIM

» EQUIPE MEDICA

OBSERVACAD:

[

» SEAVICO SOCIAL
(o) EXZLENTE
I{ ) s0Mm
[ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

* INSTALACOES E LIMPEZA

(¢) EXELENTE
l{ ) som

( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS
(1) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

E EXAMES

OBSERVACAOD:

§ ) EXELENTE
()BOM
[ ) REGULAR

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVACAD:

[ ) RUIM

OPCIONALy
NOME: Y

,.: ;ﬁ:’ﬁlf!j /'."Fj

| Zonts il O




':83 Instituto |
€lso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

A PRESENTE PESQUISA TEM
QUALIDADE DE NOSSOS §

sUA

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

POR OBJETIVO O APRIMOE
ERVICOS, DESDE JA AGRAC
PARTICIPACAQ]

- |
| DATA: 26U /45472074, o DIURNGXNOTU

~ » ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

P BOM

( ) REGULAR
[ ] RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
[ ) EXELENTE
4 8OM
( ) REGULAR
[{ ] RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

1IN BOM

[ ) REGULAR

{ ) AUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
[ ) EXELENTE

154 30M

{ } REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
D eom

{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

« ATENOIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE
( )8OMm
[ REGULAR
{ ) RUIM

ODBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

P BOM
{ ) REGULAR

OBSERVACAO:

{ ) RUIM
OPCIONAL,

(NOME: @W MW L}(.




'_.g_.. Instkuto |
Slsode Costro UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADQ (3},

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACKOI

[ DATA: 'l 0 / YoL/2024. XDIURNG o NOTU

* ENFERMAGEM
08 ‘
(9 EXELENTE [ceservacio:

() 8BOM
[ ) REGULAR =
[ ) RUIM

* RECEPCAQ OBSERVACAD:
(4 EXELENTE
I ) BoM .
{ ) REGULAR
{ ) RUIM
* EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ!
P EXELENTE
1l ) som
[ ) REGULAR |
l{ ) RUIM [

+ SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
w0 EXELENTE
It ) som
[ ) REGULAR
() AUIM
+ INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
X} EXELENTE
(] BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
+ ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
(4 EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR

[ JRUIM
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:

04 EXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR

[ ) RUIM
A . Pt i

OPCIONAS. . . n ' Joive
@%%m&mmw A S
AL .




Insttute
‘ Elso de Caostro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESOE JA AGRAC
SUA PARTICIPAGADI

DATA:cA-d_/_JL2/2024. o DIURNO o NOTU

+ ENFERMAGEM
} EXELENTE

) BOM
( ) REGULAR
( )} RUIM

| OBSERVACAD:

l

+ RECEPCAO
(% EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( }RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
qt) EXELENTE
1[ ) BOM
{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVAGAO:

1T

" SEAVICO SOCIAL
) EXEILENTE
|{ | 30N
| REGULAR
{ ) AJIM

CBSERVAGAD:

(74 EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
() RUIM

. INSTALAGCOES E LIMPEZA

OBSERVACAQ!

-

« ATENDIMENTOS E EXAMES

(79 EXELENTE
( LBOM

( ) REGULAR
{ JRUIM

OBSERVACAOD:

« AFINALO QUEVO
(/3 EXELENTE

{ ) BOM

| ) REGULAR

cE ACHOU DO NDS5S0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAQ:




R e L R T

------

Instituto

1 Elso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIJETIVC O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPAGADI

DATA: 4D/ 1o¢/202¢, o DIURNO o NOTU

+» ENFERMAGEM
10 EXELENTE

[ ) 8BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

|c8sERVACAC:

» RECEPCAD
K} EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO:

' EQUIPE MEDICA
Nh) EXELENTE

.-{ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RULM

OBSEAVACAQ:

+ SEAVICO SOCIAL

EXZLENTE
H ) som

[ } REGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALAGOES E L

EXELENTE
) BOM

( ) REGULAR
() RUIM

IMPEZA OBSERVACAQ!

« ATENDIMENTQS

EXELENTE
ﬁ BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

E EXAMES OBSERVACAO:

(] EXELENTE
() som
{ ) REGULAR

o« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

{ ) RUIM - =
APCIONAL Ww@




UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPAGAD!

DATARY) /&2 /2024. o DIURND o NOTU

l- ENFERMAGEM
f\} EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

+ RECEPCAD
(A) EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
{ JRUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
¥ EXELENTE

|l ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

CBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
(A EXZLENTE

{ ) 30M

{ } REGULAR

[ ) AUIM

OBSERVAGAD:

q&LExELENTE
() BOM
[ JREGULAR

« INSTALAGOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

( ) RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES

{1‘;} EXELENTE

{)BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAD!

() RUIM

« AFIMNAL O OU
174 EXELENTE
()BOmM

{ ) REGULAR

£ voCcE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

OPCIONAL

g F
-

1 —

Y o Hnau @ -
v \




A

Instituto
€lso de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACED
PREZADQ (a),

PRE.SENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAO]

* ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE

- BOM

{ ] REGULAR
[ ) RUIM

OATA' &) /42 /1074, o DIURNG 6 NOTU

OBSERVACAOD:

v RECEPCAD
() EXELENTE
X BOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
I Bow
( ) REGULAR
{ ) AUIM

OBSERVACAO:!

+ SZAVICO 50CIAL
[ ) EXZLENTE
'}M 30M
) REGULAR
() RUIM

|oBSERVACAD:
I
i

« INSTALAGCOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
BOM
mnEGULAR
] RUIM

OBSERVACAD:

v ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

} BOM
) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

?Q BONM
)

REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAO:

[ ) RUIM

ot e Helwo S. e W e,



UPA 24H - ITAGUA( Lemoar,

PESQUISA DE SATISFACAQD
PREZADO (a),

2024. o DIURNC M'NOTURND :’
° ENFERMAGEM OBSERVACAD: T
[ EXELENTE
( ) Bom
[ ) REGULAR o
( ) RUIM
» RECEPCAD . DB5ERVACAD:; ﬁf
%) EXELENTE N
[ ) BOM B i
( ) REGULAR NN e
{ ) RUIM e
* EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(X EXELENTE
( ) BOM e
{ ) REGULAR
( ) RUIM L
® SERVICO SOCIAL OBSERVACAD: e H
(M EXELENTE |
( ) BOM [
{ ) REGULAR
() RUIM SR
© INSTALAGOES E LiMPEZA  |oBsErvacio:; ]
D4 EXELENTE |
()BOM I
( ) REGULAR F
{ ) RUIM
* ATENDIMENTOS E EXAMES |0BSERVACAD:
(4 EXELENTE [ ]
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM W
° AFINAL O QUE VOCE ACHCU DO nosso ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:

B4 EXELENTE —|
() BOM

( ) REGULAR -
() RUIM

OPCiONAL

NOME: RASAIRS- ¢

L % . ]




BrRef CIso de Castro UPA 24H - ITAGUA[ SR 240
—-‘-__-_-l-‘___—l—.._.______—

PESQUISA pE SATISFACAD
PREZADO (a),

‘M’.
° ENFERMAGEN]

EXELENTE
{ )BOMm
( ) REGULAR
{ ) RUIM
o RECEPCAQ OBSERVACAO:

P4 ExeLente
() som \

( ) REGULAR

{ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA O8SERVACAQ:
() EXELENTE |

( ) BOM [ =
( ) REGULAR
( ) RUIM

@ SERVICO sOCialL OBSERVACAD:

(Q EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) Ruim

® INSTALAGOES E LiMPEZA OBSERVACAQ:
P9 EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

* ATENDIMENTOS € EXAMES
1<) EXELENTE

{ 1BOM

( ) REGULAR

() RUIM i
© AFINAL O QUE VOCE ACHOU pg NOSSO ATENDIMENTO? [DBSERUACEU:
(¥ EXELENTE N

{ ) BOM

( ) REGULAR
([ ) RUIM ]

OPCIONAL ___ =
NOME: N Ole o wﬁ_____

———




] Slsa de Costro

° ENFERMAGEM
9 EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

UPA 24H - [TAGUA[

PESQUISA DE SATISFACA
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVD 0 APRIMORAMENTO D4
QUALIDADE DE NOssos SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACADH

DATA: /2024, XDIURNG g NOTURND
OBSERVACAD:

A2 |y

P D T s,

|

® RECEPCAD
() EXELENTE
[ ) BOm

( ) REGULAR

() RUIM

CBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
[ EXELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

() RUIM

[DE—SERUAI;‘ﬁ.D:

e

@ SERVICO SOCIAL
(> EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAO:

© INSTALACGES E LIMPEZA

[ EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAD:

:

I,

® ATENDIMENTOS E EXAMES

() EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

[oBSERVACED:

—

() EXELENTE
( )BOMm
| ) REGULAR
( ) RUIM

* AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? |OBSERVACAO:

DPCIONAL

NOME:, DIruxBn @w@m




UPA 24H - ITAGUAT SEEERA2Ah
LA 24H - ITAGUA]

PESQUISA pE SATISFACAD

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO 0 APRIMORAMENTO pa
QUALIDADE DE Nossos SERVICOS, DESDE J4 AGRADECEMOS A

Sua PARTICIPACAD|
© ENFERMAGEM '

}{f EXELENTE
( ) BOMm

( ) REGULAR
{ ) RUIM

® RECEPCAQ
b ExeLENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIm

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
B EXELENTE

2024. 2 DIURND g NOTURNOD
OBSERVACAQD:

( ) BOM o

( ) REGULAR g B =
() RUIM

@ SERVICO SOCIAL OBSERVACAOD:

() EXELENTE ' .

[ ) BOM

( | REGULAR -, )
( ) Ruim i S

® INSTALACGES £ LIMPEZA

<] EXELENTE

( )BOm el
( )REGULAR [

( ) RUIM =

°© ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:

) EXELENTE =y

( )BOM i
( ) REGULAR j]
:

OBSERVACAO:

[ -
t

{ ) RUIM
° AFINAL O QUE VOCE ACHOU Do NOS50 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

DY.EXELENTE

l( )BOM s
[ ) REGULAR

[ ) RUIM ‘f

OPCIONAL = A
NOME: /. ; ; o




f rEhh
SEo e by

Cisa de Costro UPA 24H - ITAGUAS SR oa)
h‘__‘-__-‘_‘-‘_——-—___________‘

PESQUISA DE saTisea
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO o AFRFMDRAMENTG DA
QUALIDADE DE nossos SERVICOS, DESDE JA ﬂGEADECEMDS A

SUA PARTICIPACAD!

% o’/ 05 s oioms 0 NOTURNG
L] ENFERMAG'EM GESEHUACE.G:

$<J EXELENTE

( )BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

o RECEPCAD

}Q’ EXELENTE

[ )BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

* EQUIPE MEDICA

EXELENTE
( ) BOM

{ ) REGULAR
( ) RUIM
° SERVICO Socal
EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
) RUIM
® INSTALACOES £ LiMPEZA

EXELENTE
FBUM
(

e

"GESEHVAJ;ig:
—_—
OBSERVACAQ:
OBSERVACAQ:
OBSERVACAQ: — ________

) REGULAR S
) RUIM -
® ATENDIMENTOS E EXAMES oas.zﬁmgia:
EXELENTE
( JBOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM X
© AFINAL O QUE VOCE AcHoy DO NOSSO ATENDIMENTO? GBSERV_AEA_D:
DY EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM ,«’?
OPCIONAL/ " , A . 7 [
;EMEU&:? tion ZiZols
i e - | SRR

L .




UPA 24H - ITAGUA[ SRR A
-_'_-'________"—-—\—__________

PESQUISA DE SATISFACA
PREzapo (a),

A PRESENTE PESQUisA TEM POR OBJETIVD o APRIMORAMENTO pa
QUALIDADE pe NOsSos SERVICOS, pESDE J4 AGRADECEMOS a

SUA PARTICIPACAQ)
© ENFERMAGEN B Y i
(HFEXELENTE
i ; \
Jimein -
e \ .
° RECEPCAD 4 |OBSERVACAD:
(\LEXELENTE \
[ ) BOm \
| ) REGULAR

( ) RUIM

* EQUIPE MEDICA
(FEXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

@ SERVICO 50CIAL
TNEXELENTE

( ) BOm

{ ) REGULAR

® INSTALACOES £ LiMPEZA
(BEXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

® ATENDIMENTOS £ EXANIES OBSERVACAO: -
(') BoM
( ) REGULAR

{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU bg NOsso ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
(NHEXELENTE
I ) Bom

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OPCIONAL 2L 93545 5219

TOME Do WY rung, 1. d

|




[BRLE Siso de Costro UPA 24H - ITAGUA[ SRR 240
-__‘__'_‘_-—'_‘—-—\—____.___‘____

PESQUISA pE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVD O APRIMORAM ENTO DA
QUALIDADE DE NOssos SERVICOS, DESCE J4 AGRADECEMOS A

SUA paR TICIPACA D!
o 2024, 5 DIURND o NOTURNGD
@ ENFERMAGEM OBSERVACAQ:
8 ExeLente \

() BOM

[ LREGULAH

[ ) RUIM

® RECEPCAD OBSERVACAD:

(- ExeLEnTE \
( ) BOM \
() ReGuLAg \

[ ) RUIM
* EQUIPE MEDICA E.‘JES'-'HUA{:ACI
5L EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

° SERVICO SOCIAL
[ LEXELENTE

{ ) BOMm

( ) REGULAR

) RUIM
® INSTALACGES £ LiMPEZA

(EXELENTE
( )BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIN L
* ATENDIMENTOS E EXAMES A0:
() EXELENTE

( {Bom !_\ .
( ) REGULAR .

e

|

—

( ) RUIM
@ AFINAL O QUE VOCE ACHOU Do NOS550 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

() EXELENTE
r; ) BOM
( ) REGULAR
( )RUIM
OPCIONAL i i %;’ cf;- I,A =7 e L Rl
NOME; wé:,i_,,fu" o fw-.’n —

[




UPA 24H - ITAGUA( s e
—-____-_‘-'_“_-———__‘_______

PES UISA DE SAT|SF A0
PREZADD (a),

QUALIDADE DE NOssos SERVICOS, DESDE 14 AGRADECEMOS 4

SUA PARTICIPACA Q!
S=2/la /2024, 3 DIURND o NOTURNO
© ENFERMAGEM OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

© RECEPCAO OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
(NLBOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
* EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
{),BDM [ v
( ) REGULAR
{ ) RUIM ) :
@ SERVICO SociaL OBSERVACAD;
( ) EXELENTE
{4 BOMm
( ) REGULAR
) RUIM _
® INSTALACOES £ LivpEza CBSERVACAD:
( ) EXELENTE
MN-BOM SN
[ ) REGULAR e
( ) RUIM . i
@ ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
( ) EXELENTE -
N,BGM . e
( ) REGULAR L
() RUIM . e
@ AFINAL O QUE VOCE AcHOU DO NOSsso ATENDIMENTO? CBSERVACAQ: - —
( ) EXELENTE e
(“-8OM
( ) REGULAR

( ) RUIM IS T r
[oPcioNAL ~ ¢ ¥ 10 e
'NOME; 7, UL S~ O Ohn)

o | —




Sua PARTICIPACA D)
°© ENFERMAGEM = N : oy
( ) EXELENTE ;
L | \
( ) REGULAR \
[ ) RUIM \
® RECEPCAO OBSERVACAQD:
[ ) EXELENTS
{4 BOM

( ) RUIM
* EQUIPE MEDICA fnassamcio:
{ ) EXELENTE
(M BOM i
( ) REGULAR \
( ) RUIM \
@ SERVICO social \: BSERVACAD:
( ) EXELENTE \
BOM :

(') REGULAR s i
( ] RUIM \
® INSTALACOES € LiMPEZA \a BSERVACAD:
[ ) EXELENTE
(JBOM
[ ) REGULAR

) RUIM \
= ATENDIMENTOS £ EXAMES OBSERVACAD:
{ ) EXELENTE
(BOM
( ) REGULAR

) RUIM
® AFINAL O QUE VOCE ACHGU Do NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
(rs0M

( ) REGULAR

( ) RUIM '

s LT & T Si2]

NOME: _ 2 = -
5 Laaliag i




DATA: 853 wd /2024, 3 DJURND NOTURND
° ENFERMAGEM OBSERVACAQ:
( ) EXELENTE \
(> BOM i \
{ ) REGULAR \
{ ) RUIM \
o RECEPCIO :
( ) EXELENTE
(S-BOM _ \
( ) REGULAR '
[ } RUIM
* EQUIPE MEDICA 08SERVACAD:

[ ) EXELENTE

Cysom —
( ) REGULAR

i T

@ SERVICO 50C1AL
{ ) EXELENTE

(3 BOMm

{ ) REGULAR

(] RUim L
® INSTALACGES E Limpgza
( ) EXELENTE

~NB8OM

( ) REGULAR

( ) RUIM s TR
® ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE

() BOm

( TREGULAR

{ ) RUIM
. ® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO Nosso ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
(% BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM ;
[opcloNAL T Y R

NOME: ) o Nl T 0t

o




- [@Re s Siso de Coslro UPA 24H . ITAGUA[
.-___-'—-_-___‘_-—\—____‘_‘-_____

PESQUISA DE saTisA 0
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQuisa TEM POR 08JET)Vo O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE pE NOSSDs SERVICDS, DESDE 14 AGRADECEMOS a

° ENFERMAGEM

{ ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

® RECEPCAQ

{ ) EXELENTE

) Bom

() REGULAR

() RUIM

* EQUIPE MEDICA

[ ) EXELENTE

() BOm

() REGULAR

( ) RUIM

° SERVICO 50C1AL

[ ) EXELENTE

("LBOMm

( ) REGULAR

() RUIM

° INSTALACOES £ LIMPEZA

{ ) EXELENTE

('} 8OM

( ) REGULAR

() RUIM

= ATENDIMEHTDEE EXAMES
( ) EXELENTE

SUaA PARTICIPACAQ!
/2024, 3 DIURND 5 NOTURND

( ) EXELENTE

) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL 1(Sa5 930
NOME:

e Nalona] T ool

OB3ERVACAQD:

O8SERVACAQ:

e
\
\
\

OBSERVACAQD:

_\

e ———
R




(@RS Sfso de Costrg UPA 24H - ITAGUA( HEsaoa
—__—__'_‘_‘—-—-———.__________

PESQUISA DE saTisA o)
PREZADO (3),

SUa PARTICIPACA D)

@ ENFERMAGEM .

( ) EXELENTE

e \
e \
() RUIM \
° RECEPCAD \oasenmﬁo:
{ ) EXELENTE \
N Bom

[ REGULAR \
{ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAD.

[ ) EXELENTE

(Y BOMm

( ) REGULAR \
() RUIM \
@ SERVICO 50C14L -\oasmm A0;
( ) EXELENTE \

(380 \
() REGULAR

{ ) RUIM

© INSTALACGES £ LIMPEZA OBSERVACAQ:

( ) Exetene \

(J8om

( ) REGULAR
( ) RUIM

° ATENDIMENTOS E EXAMES

() EXeLenTe \
M.Bom

( ﬁEGULAR \
() RUIM
® AFINAL O QUE VocE ACHOU DO NDsso ATENDIMENTOS OBSERVACAQD:

( ) EXELENTE

(80 \

[ ) REGULAR

") RUIM .
DPCIONAL 1802 ¢ P
OME: QR 3 e \




cg:' Instituto
. Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVC O APRIMOF
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESOE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAOI

DATA: D G /12 /2024, W DIURNO o NOTU

» ENFERMAGEM
DAEXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

O BSERVACAOD:

* RECEPCAQ
CEXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA

TKEXELENTE

|1 ) BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
DALEXELENTE
) 30

[ } REGULAR
{{ ) RUIM

OBSERVACAD:

l

+ INSTALAGOES E LIMPEZA

PAEXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAD;

( ) RUIM
« ATENDIMENTOS

DAEXELENTE

( )80OM
( ) REGULAR
L) RUIM

E EXAMES OBSERVACAO:

« AFINAL O QUEVOC

DLEXELENTE

( ) BOM
| ) REGULAR

2 ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? DBSERVACAC:

() RUIM
[npcional

Ol i T 5 €6



|
|

clso de Costro

Instituto
UPA 24H - ITAGUA!

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (z),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD]

DATA: ol / JaZ,72024, X DIURNO o NOTU

* ENFERMAGEM

F(_Ex ELENTE
) BOM

( ) REGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAD:

v RECEPCAC
p&xELENTE
() BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

DBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
[CEXELENTE

1) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGAD:

« SEAVICO SOCIAL
PYLEXILENTE
I ) son

{ | REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

+ INSTALAGOES E LIMPEZA

PSEXELENTE
[ | BOM
[ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAQ:

« ATENDIMENTOS
[ ) EXELENTE

oM
( ) REGULAR

E EXNAMES OBSERVACAO:

{ ) RUIM

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

| ) REGULAR

DASERVACAD:

{ ) RUIM
[nPCIONAL




Insttuto
Slsade Costro UPA 24H - [TAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (3),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO 6 APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDEJA AGRAC

SUA PARTICIPACAOD]

| DATA LEF 7 A /7014, ﬁ:munm_o_u NOTU

* ENFERMAGEM
|OBSERVACAO:

)ﬁxELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR k

{ ) RUIM

» RECEPCAD e

g |OBSERVACAD:

{ ) BOM [

( ) REGULAR =

[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

() BOM

EGULAR

l{ ) RUIM

v SEAVICO SOCIAL |OBSERVACAD:
EXILENTE

L ) s0n

{ } AEGULAR

] RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD;
EXELENTE

{ )som

( ) REGULAR

{ } RUIM
v ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE
?éom
[ ) REGULAR

{ )RUIM R
+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:

( ) EXELENTE
BonM
( ) REGULAR

RUIM P ;s : - 4 -
. L Naldim g~ WA JSOANS

Inecional

OBSERVACAD:




UPA 24H - ITAGUAI

Instituto
€Eisa de Castro

PESQUISA DE SATISFACAQ
" PREZADO (a),

LU 24

LR (T S §i 1 RSN s T

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DEANOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: Z 7 A £ /2024. o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM
(% EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAOD
(¥) EXELENTE
{\% BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
(] EXELENTE

( ) BOM

( } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e SERVICO SOCIAL
() EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

(') BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

 ATENDIMENTOS E EXAMES
(Y) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
() EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

YNy /R %n‘iﬁ'ﬂ!a




I Instituto
Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE
PREZADO (a)],

TISF 0

21

LA e Ey PRAIRE L AT R R T

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: 2 7 /1 € /2024. o DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
(X EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAO
(¥) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ JRUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
(% EXELENTE

| ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

s SERVICO SOCIAL
(X EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e INSTALACOES E LIMPEZA
(Y) EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
(%) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ] RUIM

OBSERVACAD:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
(W EXELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL _

NOME: ( ¢ lO nhMM\IQ




Instituto

Clica de Caostro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAO!

DATA: 2 # /12 /2024. o DIURNO o NOTURNO

& ENFERMAGEM
(¥) EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( )RUIM

OBSERVAGAO:

® RECEPCAO
() EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

* EQUIPE MEDICA
(1) EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

e SERVICO SOCIAL
(¥) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e INSTALACOES E LIMPEZA
(Y) EXELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
() EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

s AFINAL O QUE vocE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
(4 EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

OPCIONAL

NOME: ;»:._A_MN“G- §__J.L..9-.




[ N T ]

Inskitut
' Eisonge "f::%stro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

B AL e

DATA: A ¥ / £ 242024, o DIURNO 0 NOTURNO

» ENFERMAGEM
(9 EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® RECEPCAD
(%) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
b EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

« SERVICO SOCIAL
) EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

o INSTALACOES E LIMPEZA
)(%E;{ELENTE

{ JBOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
JX) EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAO:

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
%EKELENTE

( yBOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME: S .o mlre. Intuiic.




Instituto ;
| C€isa de Castro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGCAOD!

DATA: L& /242024, © DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
(X) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAO:

» RECEPCAQ
(4) EXELENTE
( )BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAOQ:

e EQUIPE MEDICA
(x) EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

 SERVICO SOCIAL
(x) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

» INSTALACOES E LIMPEZA
(») EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAOC:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
(A) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
fe) EXELENTE

( ) sOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQD:

OPCIONAL —

NOMEL/am ) rane K IHOLM 0L




Instituto

P |

€isa de Caostro UPA 24H - ITAGUAI

DE SATISFACAO
PREZADO (a),

LPRAIlie Lrr FIE 8 ek PR AT E LN R A B LLT]

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOD!

DATA: 298 / A42/2024. o DIURND o NOTURNOD

» ENFERMAGEM
() EXELENTE

{ )BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

“® RECEPCAO
(¥ EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
(X) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

"e SERVICO SOCIAL
[x) EXELENTE -

[ } BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALACOES E LIMPEZA
(x) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
() EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
(ALEXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAY | 4

Nw; VAl el




' cg) Instituto
Cisa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

LPWHMa e i P

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAD!

P 24

nnnnnn e

DATACY 3\ /_[cJ/2024. 0 DIURNO o NOTURNO

& ENFERMAGEM
WExELENTE

( }BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAD
(73 EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
(Y EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

* SERVICO SOCIAL
{0 EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

» [NSTALACOES E LIMPEZA
TALEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
pq EXELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

r{)o EXELENTE
) BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

OPCIONAL

MO

=RINTI, ri}u"ﬁtn"l’b

A

0’10’10 §. 0




i Cise oo Castro UPA 24H - TAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

LITIIALIE pre el 160 aad B Pt b LT

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

® ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(¥ BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

DATA:N /_LJ/2024. o DIURNO o NOTURNO

OBSERVACAOD:

e RECEPCAD
( ) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

 SERVICO SOCIAL
[ EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ )RUIM

OBSERVACAQ:

o INSTALAGOES E LIMPEZA
(74 EXELENTE

( ] BOM

( ) REGULAR

( JRUIM

ORSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
§ EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ )} RUIM

OBSERVACAO:

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
Iﬁ EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL A

NOME: [ A S WA NN




Institut
‘ Giso de Costro  UPA 24H - ITAGUA VP24

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: &9 / I+ /2024. o DIURNO o NOTURNO

& ENFERMAGEM
(4 EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAO

?L)EKELENTE
) BOM

( ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAO:

& EQUIPE MEDICA
EXELENTE
) BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

e SERVICO SOCIAL
EXELENTE
) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

EXELENTE
?‘iaom
( ) REGULAR
{ ) RUIM

® INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

EXELENTE
() BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVAGAD:

{1 EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OPCIONAL




| cg:' Instituto
€isa de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQOUISA DE SATI
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAO!

DATA:

* ENFERMAGEM
(X) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

T /2024. 0 DIURNO o NOTURNO

Wi G PO b BRI BT

OBSERVAGAO:

e RECEPCAD
(«) EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVAGAQC:

e EQUIPE MEDICA
) EXELENTE

( )BOM

| ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVAGAO:

‘e SERVICO SOCIAL
() EXELENTE

( } BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

» INSTALACOES E LIMPEZA
() EXELENTE

( )BOM

( } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
) EXELENTE

:J%acwa

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAOQ:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

(I EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( }RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL

7 i
NOVEZ Ot lymep [ fudpid o~ [Uiamen




Insti "
Eisange U(Eonstro UPA 24H - ITAGUAI LI 24

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATAfﬁ 242024, o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM OBSERVACAO:

{#) EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

® RECEPCAD OBSERVACAO:

k) EXELENTE

( )BOM

{ ) REGULAR

[ ] RUIM

¢ EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

(x) EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

e SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

(%) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

o INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVAGAO:

(x) EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ JRUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAD:

(%) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

(A EXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL ,

7 g a
NOME: (.:/'LH{‘L_{/}(?]E?\.# A aLE‘_E_ Yoo




Instituto .
Geo T2 o UPA 24H - ITAGUAI UPS24h

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR QBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: 3o /4 1/2024. o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM OBSERVACAD:

{ ) EXELENTE

(4.BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

e RECEPCAO OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE

(<) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE

{ﬂ! BOM

{ ) REGULAR

[ } RUIM

® SERVICO SOCIAL OBSERVAGAO:

[ ) EXELENTE

[ﬂanm

( TREGULAR

{ ) RUIM

e INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAC:

( JEXELENTE

() BOM

{ YREGULAR

{ JRUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOD:

( ) EXELENTE

) BOM
( YREGULAR

{ ) RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:

( ) EXELENTE

(A-BOM

{ ) REGULAR

[ } RUIM

OPCIONA

NOME:

b 2aA A X
[




Instituto
Clsa de Caostro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

21y

I PR TTE PR NR 1A A e e b T

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: = J /L2 /2024. o DIURNO o NOTURNO

® ENFERMAGEM
[>Y EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

| ) RUIM

ORSERVACAOD:

e RECEPCAD
(\-EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVAGAO:

* EQUIPE MEDICA
(%) EXELENTE

( )BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

 SERVICO SOCIAL
(N-EXELENTE

( }BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
{) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
(} EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
T>) EXELENTE

([ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

JLNAR QL6

-

e

NOME:

- ™
il




UPA 24H - ITAGUA(

| '-_-83 Instituto
Clsa de Castro

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: 3/ gg /2024. o DIURNO o NOTURND

= ENFERMAGEM
[ EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® RECEPCAD
() EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVAGAO:

e EQUIPE MEDICA
(~LEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

‘8 SERVICO SOCIAL
() EXELENTE

(') BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® INSTALAGOES E LIMPEZA
[~} EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
() EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
(YEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL () B

L S6A
NOME: [, 17, (L AnLeS

AMRHTRATEL FIL DA PO T L i e, R L




&

Instituto
clso de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAD!

e e L LT T T

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

DATA: &/ /L] /2024, o DIURND o NOTURNO

e ENFERMAGEM
DY EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAOD:

® RECEPCAO
{‘}ExELENTE
(") BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVAGAD:

s EQUIPE MEDICA
[ EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

e SERVICO SOCIAL
(. EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

 INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
(-} EXELENTE

{ }BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

& AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
ISy EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL MR AR

NOME: ﬁuwu\h_..u{:. X E_"M-J_T.




Instituto
Cliso de Costro

&2

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (g},

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O AFPRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAO!

DATA:

3) /L2 j2024. o DIURNO o NOTURNO

o ENFERMAGEM
ISYEXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

DBSERVACAD:

R TTATE L PR MRS S RN TR

» RECEPCAO
I\} EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

 EQUIPE MEDICA
1) EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAD:

& SERVICO SOCIAL
{'j,ExELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALAGOES E LIMPEZA
(. EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
(“.EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

(S EXELENTE
{ ) BOM
{ YREGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME: (WDl
7]

2 Ad ‘f,g L2
A =€




PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

| Instituto ;
Ciso de Castro UPA 24H - ITAGUAI LI 24

DATA: _3) /.2 /2024. o DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM OBSERVACAD:
06 EXELENTE ;

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

® RECEPCAD OBSERVACAO:

[’j_ EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

{ ] RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

(" EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

,®» SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:

(TFEXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ ] RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

(MWEXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

(\JEXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

[( ) RUIM

# AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? OBSERVACAO:

(M EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

GPCIONAL 1] 77 (4q 7]

NOME: Lrbz‘_ el e oo Lolirnok don S

ut
47




UPA 24H - ITAGUAI

| Egj Instituto
Cliso de Castro

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

RARATRA T THh i i 8 ol e b B

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: _ 3/ /L1 /2024, o DIURNO o NOTURNO

 ENFERMAGEM
(SFEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

 RECEPCAQ
(JEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

® EQUIPE MEDICA
(- EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e SERVICO SOCIAL
(S} EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALACOES E LIMPEZA
(\FEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
(\FEXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
I:‘SkE)(ELE NTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAOQ:

OPCIONAL ] “UPE G I9IL

NOME: “All e A% cinr o0




| Inskituto
Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAD!

|9 | el

AEEHTRA T (VR ErIas LT SR R RS =

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

DATA:

21 / [1 /2024. o DIURND o NOTURNO

* ENFERMAGEM
EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e RECEPCAO
(SLEXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
() EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e SERVICO SOCIAL
{E},EHELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALACOES E LIMPEZA
(\J EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
(JEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAO:

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

{TKEXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

2113756515

MOME:

L Vie (RR# S




cgj Instituto
Clsa de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAD!

21

LIPRTIA IR (T8 MHEERIIER AT E AL A 0 16

* ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE
4BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

DATA: _ 2/ / /7 /2024. o DIURNO o NOTURNO

OBSERVACAD:

e RECEPCAO
( ) EXELENTE
(~LBOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(\-BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

* SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE

(5 BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALAGOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

("yBOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAD:

¢ ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(3 BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

& AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAO:

( ) EXELENTE
(% BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OPCIONAL T3 ':i 550

NOME: Aie s
A 17




Cg) Instituto
Cliso de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAO!

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

DATA: 3 ,! J,f:!__,"ZDZtL o DIURND o NOTURNO

» ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

b BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® RECEPCAO
( ) EXELENTE
(N BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

[~ BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

~» SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE

(") BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
{ ) EXELENTE

(\}BOM

(') REGULAR

( ] RUIM

OBSERVACAO:

& ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

(}BOM

( ) REGULAR

{ }RUIM

OBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTD?  |OBSERVAGAO:

( ) EXELENTE
(*$BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OPCIOMNAL

NOME: St (7-




Instituto
Clsa de Castro

UPA 24H - ITAGUA|

&

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

RAENTLATTS SRk Feaier bl e R b

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: _ A1 /[ /2024, o DIURNO o NOTURNO

 ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
L4-BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

® RECEPCAD
( ) EXELENTE
(3BOM
( ) REGULAR
[ )RUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
[“-BOM

( ) REGULAR

( )RUIM

OBSERVACAOQ:

* SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE
(-LBOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAOQ:

® INSTALACOES E LIMPEZA
{ ) EXELENTE

(>} BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(5} BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DD NOSS0 ATENDIMENTO?
{ ) EXELENTE

b) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL 1 K179 .j{qznl

NGME:Q;F.. B 5 oft merondig




UPA 24H - ITAGUAI

583 Instituto
Clsa de Castro

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

PRI TR 115 FHERAIEE BT B SN L 108

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: 3/ //7] /2024. o DIURNO o NOTURNO

*» ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(54 BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

® RECEPCAQ
( ) EXELENTE
(NBOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

e EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(}BOM

( ) REGULAR

{ )RUIM

OBSERVACAO:

» SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE
{BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® INSTALACOES E LIMPEZA
{ ) EXELENTE

( BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE
BOM
(") REGULAR
|( ) RUIM

OB8SERVACAO:

® AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
{ ) EXELENTE

(*.BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONALN A1 7 GI7 52303

Nome: _ROAND LAV




| Cg) Instituto
Cliso de Caostro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAO!

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

DATA:

27 J LQ /2024. o DIURNO o NOTURNO

o ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
> BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® RECEPCAO
( ) EXELENTE
(SBOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVAGAD:

e EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(NBOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

 SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE
(3,B0M

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALAGOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(5 BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

~LBOM

( {REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

( ) EXELENTE
(\BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OPCIONAL 21 13510

“‘H‘ﬂ

NOME: @t_rgﬂ: L]EF R!Eh htﬂy




