i Instiuto ;
=l Clso de Costro UPA 24H - ITAGUA] LA 240

o

ESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: (O V0 £/2024. = DIURNO o NOTURNO

o ENFERMAGEM OBSERVACAQ:

[:Q EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

o RECEPCAQ OBSERVAGAO:

(W EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

(% EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

@ SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:

(X) EXELENTE

( j BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

o INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAOD:

(%) EXELENTE

()BOM
{ ) REGULAR

( ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:

() EXELENTE

( )BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

m EXELENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

MNOME: :;HE‘.‘Q .gggh -




Instituto

Siso de Costro UPA 24H - ITAGUA[ LI 2o
PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: (A | /() /2024, 5 DIURNO o NOTURNG

o ENFERMAGEM
(Y) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

|OBSERVACAD:

» RECEPCAQ
(%) EXELENTE
([ ) BOM
( ) REGULAR
[ ] RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
() EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{{ ) RUIM

OBSERVACAD:

e SERVICO SOCIAL
(¥) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

= |NSTALACOES E LIMPEZA
() EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
(% EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIN
(¥ EXELENTE
[ )BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

VIEMTO?

OBSERVACAOD:

OPCIONAL _—,

NOME: /ré_,b\m d& S—-.&..:.g\




Instituto

€lsa de Caostro '

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAQ

A PRESENTE PESQU
QUALIDADE DE N

SA

PREZADO (a),

TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

DS50S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAQ!

DATA: / /2024, 2 DIURNO o NOTURNO

o ENFERMAGEM
() EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

o RECEPGAD
(X) EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
(X) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

(OBSERVACAD:

e SERVICO SOCIAL
(% EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e INSTALACOES E LIMPEZA
(N EXELENTE

( )BOM

{ ) REGULAR

({ ) RUIn

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
(X EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

(OBSERVACAO:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIN
(M EXELENTE
[ ) BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

WENTO? OBSERVACAQ:

OPCIONAL

NOME: i:_}g?::.(—i‘fiﬂ f"‘lm




Instituto

A PRESENTE PESQUIEA

€ilso de Costro WPA 24H - ITAGUA[ LI 24

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),
TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAO!

DATA: _Od| /OZ /2024, 2 DIURNO o NOTURNO

o ENFERMAGEM
() EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQD:

® RECEPGAQ
(X) EXELENTE
| ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

* EQUIPE MEDICA
(X EXELENTE

[ } BOM

( ) REGULAR

I ) RUIM

OBSERVACAD:

|

e SERVICO SOCIAL
M} EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

o [NSTALACOES E LIMPEZA
(X) EXELENTE

{? BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
{){EJ{ELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIN
(] EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

AENTO?  |OBSERVACAQ:

OPCIONAL

NOME: CRRLOS Chupemo




Instituto ,
€isa de Castro UPA 24H - ITAGUA| SIS 24

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUIS) TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NO$50S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: _OA |/ £)//2024, 2 DIURNO o NOTURND

o ENFERMAGEM lo8sERVACAD:

(X EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

® RECEPCAD OBSERVACAD:

(X) EXELENTE

[ ] BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

« EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

(X) EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

e SERVICO S0CIAL OBSERVACAD:

(Y) EXELENTE

( )BOM

[ } REGULAR

{ ) RUIM

= INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

[X) EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

(% EXELENTE
( )BOM

( ) REGULAR

[ )RUIM

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

(NEXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

NOME: Abant.ciole, M

<\




Instituto 5
€lsa de Costro UPA 24H - ITAGUA] LIS 24

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: 12 /22 /2024, ABIURNO o NOTURNG

o ENFERMAGEM OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE

J Bom

( ) REGULAR

( ) RUIM

e RECEPCAD OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

(Y Bom

( ) REGULAR

[ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

® SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

_Y} BOM
) REGULAR

{ ) RUIM

® [NSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE

Lf]’acm
(Y} REGULAR

{ ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOQ:

( ) EXELENTE

(pBOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

{ ) EXELENTE

{4 BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL P

NOME: FLAuiD (Llhuic,




8 Instituto
( e b el Clso de Costro

UPA 24H - ITAGUA| LS | e TN

A PRESENTE PESQL
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

JISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

SUA PARTICIPACAD!

of /»Z2 /2024 X DIURNG o NOTURNO

o ENFERMAGEM
/) EXELENTE

(\) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

e RECEPCAC
| ) EXELENTE
[ '} BOM

EGLULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
({/EHEi.ENTE

(\) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE

(LY BOM

(™ REGULAR

I ) RUIM

OBSERVACAD:

o [NSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

1 YBOM
(\) REGULAR
i{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

s ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

( _'t{/BDM
( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENI

{ ) EXELENTE
BOM

(') REGULAR

( ) RUIM

DIMENTO?  |OBSERVACAD:

OPCIONAL

NDME:{{/{L{Q’H 1 {:',r,’uj W+ U

b




Instituto

€isa de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

LIPSO N

LIS A B M1 S e 108 208 e peesmi i

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

o ENFERMAGEM
| ) EXELENTE
(ABOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

P
DATA: UL/ oL j3024. BDIURND o NOTURNG

OBSERVACAO:

e RECEPCAD
[ ) EXELENTE
BOM
(') REGULAR

[ }RUIM

OBSERVACAQ:

* EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(LyBOM

(\) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE

&)’EDM
) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

® [NSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

DBSERVACAQ:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE
oM
] REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATEND
) EXELENTE

(JE
{/E/BDM
( ) REGULAR

( ) RUIM

IMENTC?

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOMEFCb ©  Adcac We. oD




Instituto

Sisa de Costro UPA 24H - ITAGUA( LI 24

QUALIDADE DEN

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA

5505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOD!

[)

o ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
( {EDM
( MREGULAR
{ ) RUIM

DATA: B/ 7 /2024, XDIURNO 0 NOTURND

OBSERVACAQ:

e RECEPCAD
[ ) EXELENTE
[ }BOM
[ YREGULAR
( JRUIM

OBSERVACAQ:

e EQUIPE MEDICA
{{E}(ELENTE
( )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

® SERVICO SOCIAL
(4 EXELENTE

( J'BOM

( ) REGULAR

() RUIM

DBSERVACAO:

( /' EXELENTE
[ }BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

'{LHSTHL.&CEFES E LIMPEZA

OBSERVACAQ:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

[ |BOM

() REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

I/%FlNﬁ;LD QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATEN

MMENTO? OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME: 1 (St arlon dopth




Instituto

% Sisa de Castro UPA 24H - ITAGUA( LR 2ah

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOsSsOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIFAC}G!

@ ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

pata:_UJ szazq@unmo o NOTURNO

DBSERVACAD:

® RECEPCAD
[ ) EXELENTE
{](taom
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
(4] EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL
EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

o [NSTALACOES E LIMPEZA
A EXELENTE

(\) BOM

( ) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
q"]/EKELENTE

(') BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVACAO:

EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

OPCIONAL

NomE: Anclencown. Carfc, |




Instituto

Clsa de Coastro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NgssOs SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

Lo, DATA: Ond /D /2024, BDIURNO 0 NOTURND

 ENFERMAGEM
}{‘FEIXELENTE

(') BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

|OBSERVACEO:

F

® RECEPCAD
L{—)}E}{ELENTE
(1) BOM

( } REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
EXELENTE
) BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

(OBSERVACAQ:

® SERVICO SOCIAL
f/EEXELENTE
It ) Bom

( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® INSTALACOES E LIMPEZA,
[%iELENTE

(1) Bom

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
EXELENTE
[ )BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAOD:;

MV EXELENTE
() BOMm
( ) REGULAR
( ) RUIM

-Fﬁmt 0 QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAOD:
E

OPCIONAL

NOMES 260 AU et ol T

Py
o




Instituto

el Cica de Costrd UPA 24H - [TAGUAI LIRea2ah

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAQ!

DATA: _ 03 /0~ /2024, 2 DIURNO 0 NOTURNG

o ENFERMAGEM
(5 EXELENTE

( ) BOM

( } REGULAR

| JRUIM

|0BSERVACAD:

e RECEPCAD
[(SHEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® EQUIPE MEDICA
INHEXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

e SERVICO SOCIAL
(NFEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e [NSTALACOES E LIMPEZA
[ EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
(T¥EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

1¥) EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME;

115 2394 T3

f@f‘wﬁ mé




Instituto
Clso de Castro

UPA 24H - ITAGUAI LIRaa2an

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAQ!

DAFA: _U3 /D /2024, = DIURNO & NOTURNG

o ENFERMAGEM
(A EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAD
s EXELENTE
{ | BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
(YEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL
(\EXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® INSTALACOES E LIMPEZA
(NYEXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
(~YEXELENTE

[ )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

(YEXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
() RUIM

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NO550 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

OPCIONAL

MOME;

iR

-3

SENTA/Y




Instituto
8 Slsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA[ L2 24

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAD!

[ DAfTA:_©3 /= /2024. 2 DIURNO 0 NOTURNO

o ENFERMAGEM
(M EXELENTE

([ ) BOM

( ) REGULAR

( )RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAD
INFEXELENTE
{ )BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

® EQUIPE MEDICA
[ EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

¢ SERVICO SOCIAL
(\HEXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

e [NSTALACOES E LIMPEZA
(M EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
(S EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS(
(W EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
() RUIM

D ATENDIMENTO?  |OBSERVACAQ:

OPCIONAL

MNOME:

113

e Baby Qo\mim .




CBJ Instituto .
' Cisa de Costro UPA 24H - ITAGUA|

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

=1 i

MAREFEAARE Tl S el ik o b i e

A PRESENTE PESQUISA[TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

e ENFERMAGEM

})EKELENTE
) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

DATA: O~ JOJ /2024. o DIURNO 0 NOTURNO

OBSERVACAQ:

» RECEPCAOD
(NLEXELENTE
[ ) BOM
| ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
N,EXELENTE

(") BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

* SERVICO SOCIAL
(MEXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

® |NSTALACOES E LIMPEZA

EXELENTE
r}honn
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
(MLEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ } RUIM

OBSERVACAO:

(NLEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME:




Instituto

A PRESENT
QUALIDA

€isa de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

E PESQUISA TEM POR OBIETIVD O APRIMORAMENTO DA
\DE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAD!

DA

TA: D2 /05)/2024. = DIURNG & NOTURNG

® ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
4 BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQD:

WPRITVA I3E M4 BHE i1 AT R mra s CL]

® RECEPCAD
[ ) EXELENTE
(NLBOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

e EQUIPE MEDICA,
( ) EXELENTE
(NLBOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQD:

* SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE
(~BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® INSTALAGOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

~y-80Mm

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE
[y BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD

{ ) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR

( ) RUIM &

ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME:

19519-75

/2




Instituto
Clsa de Castro

QUALIDADE

LIRIMAISE M8, e fin T Tyt

UPA 24H - ITAGUA|

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

L

DATA:

03 /0 /2024, 5 DIURNO 0 NOTURNOD

@ ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(] BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

» RECEPCEQ
[ ) EXELENTE
(3-BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

® EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(SBOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE
[t5L8oM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

-

o |NSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
(sBOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQC:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

[SFBOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO
( ) EXELENTE
(% BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME:

[',/t;NLP'W‘i iy et et bdﬁf” d.




Instituto
SO de Castre

A PRESENT

QUALI

DA

D

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

- PESQUISA TEM POR 0BJET
DE DE NOSS05 SERVICOS,
SUA PARTICIPACEO]

DESDE JA A

Tt | S

UPA 24H - [TAGUA[

GRADECEMOS 4

Bl Ty

VO o APRIMORAMENTO DA

i

DA

® ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(4 B8OM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

[A: 1!5 L‘E"Q /2024, o DlUHNDﬂNDTURND

OCBSERVACAD:

L

i

|

® RECEPCAD
( ) EXELENTE
(\+BOM
( ) REGULAR
[ JRUIM

|oBSERVACAD:

F

|'

* EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
NLeom

( ) REGULAR

( ) RUIM

|0BSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE
(-BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

),

® INSTALACOES E LIMPEZA

( ) EXELENTE

(F8oMm
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE
(N-BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

[ ) EXELENTE
I som
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

CPCIONAL

NOME:




Instituto
Clso de Castro

A PRESENTE PESQUISA TEM POR QB8JE
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE J4 AGRADECEMOS A

| |
UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DF SATISFACAQ

PREZADC {a),

SUA PARTICIPACAOQ!

TWVo D APRIMORAMENTO DA

[ DATA: /00 /2024, 5 BIURNC o NOTURNGD

® ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(>¥BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

|OBSERVACAQ:

® RECEPCAD
[ ) EXELENTE
(3 BOM
[ ) REGULAR
1() RUIM

OBSERVACAO:

S

® EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

(% BOM

( ) REGULAR

({ ) RUIM

OBSERVACAD:

* SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE
(NBOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® INSTALAGOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

[(80Mm

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

|OBSERVACAO:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
() EXELENTE

(\Bom

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAQ:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 A
{ ) EXELENTE
(3 BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

TENDIMENTO? OBSERVACAQ:

OPCIONAL

NOME:

1T0INFG ol

Tow -




{ _ Instituto
i Clso de Castr

® ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

(% Bom

® RECEPCAD
[ ) EXELENTE
(% BOM

® EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(\LBOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

® SERVICO sociAL
( ) EXELENTE

(% BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

A PRESENT
QUALIDADE pg NOS505 sk

-__-_-__'_‘_"—-——_______‘_—

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

E PESQUISA TEM p

RVICOS, DESDE
sua PARTICIPACAD!

TA: | 2024, 5 DIURND g NOTURND

OBSERVACAQ:

OBSERVACAQ:

OBSERVACAOD:

OBSERVACAO:

® INSTALACOES E LiMPEZA
( ) EXELENTE

{\}BUM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(}BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

= AFINAL O QUE vOCE AcH
( ) EXELENTE
EOM
( ) REGULAR
() RUIM

OU DO NossD

ATENDIMENTO?

OPCIONAL

NOME: Q é‘ﬁki

C KR ETey

:-'T A

—




oS Instituto
= Slsa de Castrg

A PRESENTE
QUALIDAL

@ ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

( ) BOM
(A.REGULAR
[ ) RUIM

® RECEPCAD
[ ) EXELENTE
([ }BOM

5} REGULAR
( ) RUIM

* EQUIPE MED!
( ) EXELENTE

( ) BOM
(MREGULAR

) RUIM

* SERVICO SoCjAL
( ) EXELENTE

CA

PA 24H - ITAGUAT
—__—__—————.______

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADD (a),

D2 /0D /2004 5
OBSERVACAD:

OBSERVACAD:

© INSTALAGOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
( ) BOM

MfF{EGULAR
( 1 RUIM

DIURND NOTURNO

%

\
\

* ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE
() BOM

(A4 REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:
OBSERVACAO:
— e o |
—— e ]

® AFINAL O QUE Voce ACHOU po NOS50 ATENDIMENTO?

{ ) EXELENTE
( ) BOMm
(Y REGULAR
( ) RUIM

’{_JBSEEVACED:

OPCIONAL -

NOME: 1‘1’%5,“}?_&_

L ENEVITANE

£ (




Instituto
ng Slsa de Costro UPA 24H - ITAGUA| Paoqr

® ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE

{)d BOMm

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

PESQUISA pE SATISFACAD
PREZADO (a),

SuUA PARTICIPACAQ!

DATA: (V A (Sdoaq = DIURNO o NOTURNG

—— e
o e T

® RECEPCAD

( ) EXELENTE
I5) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

—

* EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

(N Bom

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

—

—_—

—

OBSERVACAO:

* SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE

(N Bom

( ) REGULAR

() RUIM

|

}DBSERUAL:ED:

® INSTALACOES F LIMPEZA

( ) EXELENTE
[f) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

® ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® AFINAL O QUE vOCE ACHOU DO NOS5O ATEMDIMENTQ

[ ) EXELENTE

rﬂ BOM

) REGULAR
) RUIM

2

OBSERVACAQ:

IOME:

IPCIONAL 17 U\,{% HQ.W&{.&K o

ng
L L]

(2)) A 2 S6.aMSD - e




Instituto

(ea]

isa de Castro UPA 24H - ITAGUA|

I

ESQUISA DE SATIS FACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVD O APRIMORAMENTO DA

QUALIDADE DE NOS$05 SERVICOS, DESDE JA AG

SUA PARTICIPACAO!

RADECEMOS A

DATA: O Y }OJ /2024 = DIURNO o NOTURNOD

® ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(X BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

® RECEPCAD
[ ) EXELENTE

Fq BOM
) REGULAR

[ ) Ruim

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

) BOom

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE

) Bom

(' ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACEOD:

® INSTALAGCOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ }RUJM

OBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

E]LJ BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOsSO ATENDIMENT!
( ) EXELENTE
(NL.BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

[ A i)
OPCIONAL N\ o BloAV D o I22enC

NOME:

QAP UE AT




o)
Instituto

)

i50de Castro  UPA 24H - ITAG UAI

PESQUISA DE sATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

QUALIDADE DE NO4505 SERVICOS, DESDE JA A
SUA PARTICIPACAQ!

GRADECEMOS A

i e LTI il R

-

f e

DATA: ™,

2024, o DIURND g NOTURNO

ENFERMAGEM
%XELENTE
() BOM

( ) REGULAR
() RUIM

loBsERVACAD:

-

RECEPCAOD
AT_EJ{ELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQD:

UIPE MEDICA
M) EXELENTE
( ) Bom
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

r

SERVICO SoCIAL

{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

® WISTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

© ATENDIMENTOS E EXAMES
XELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOssO ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

IOPCIONAL

NOME: (5 \ v ’w\_}pﬁ




' Instituto , o
cg')- Cisade Costro UPA 24H - [TAGUA| bt e = N TN

AR DR e N T e

T

ESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

| DATA: OV |7 2024. = DIURNO o NOTURND

\® ENFERMAGEM OBSERVACAO:
EXELENTE
B —

R
R

( )'BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
® RECEPCAQ OBSERVACAQ:
L\\ EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
() RUIM =
.. ® EQUIPE MEDICA OBSERVACAOD:
EXELENTE

( ) BOM
( ) REGULAR
[{ ) RUIM

® SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:
_DéxELENrE

() BOM
{ ) REGULAR
[ ) RUIM
-® |NSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
VﬁXELENTE -
() BOM
( ) REGULAR
[( ) RUIM

® AFENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

PREXELENTE :
( J;\W

( ) REGULAR
{ ) RUIM
~.* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSsO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

PzngLENTE
17 ) BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM
OPCIONAL YNy v (e e e

i b

EME: e

1




Instituto :
Slsade Castro  UPA 24H - ITAGUA] LI 24

PESQUISA DE SATISFA @]

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA
QUALIDADE DE NOSS

EM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
5 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
UA PARTICIPACAO!

A e,
DATA: 0 ) /2024. FDIURND & NOTURNO

® ENFERMAGEM
EXELENTE

\} BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

® RECEPCAD
( ) EXELENTE
P{)‘EOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

* EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

® SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE
) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

® [NSTALACOES F LIMPEZA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENT®? OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE
(A.80M
( ) REGULAR
( ) RUIM

OPCIONAT™

LY

NOME: . My caoANNLA  Snee

-




2N

Instituto

sa de Costro URA 24H - ITAGUA[

UA PARTICIPACAOQ!

N
DATA: (\D @E /2024 A\DIURNG o0 NOTURNG

® ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

[ }.BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OR OBJETIVO O APRIMORAMENTO Da
RVICOS, DESDE JA AGR

ADECEMOS A

OBSERVACAQ:

® RECEPCAD
( ) EXELENTE
(_h80M
( ) REGULAR
() RUIM

|OBSERVACAQ:

L

F

* EQUIPE MEDICA
l( ) ExeLenTE
jgf\acm

( ) REGULAR

[ ) RUIM

(OBSERVACAQ:

® SERVICO SOCIAL

( ) EXELENTE
JBOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® INSTALACOES E LIMPEZA

( ) EXELENTE

!p{-_aom
( ) REGULAR
{ ) RUIm

OBSERVACAO:

® ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE
[ ) BOM
?{)\REGL.IL.&.H
) RUIM

|OBSERVACAQ:

* AFINAL O QUE vocE AcHou DO NOSSO ATENDIMENTD

) EXELENTE
BOM

) REGULAR

) RUIM 1\

OBSERVACAQ:

OME:

'PC]DNJ‘!".L ?L;?\. ﬁ);&‘&,-\ \\}\ ﬁﬂh‘x"‘i‘;“- =

o




| Instituto .
cgJ Clsa de Costro UPA 24H - ITAGUA|

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

ORI D 8 e ey

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

® ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(] BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

DATA: U6 |/OD %2024, - biurno 0 NOTURNO

OBSERVACAQ:

® RECEPCAD
( ) EXELENTE
(¥l BOM
([ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

® EQUIPE MEDICA

( ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

[{ ) RUIM

OBSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE

()l BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

® INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

L,QBDM

( ) REGULAR

( ) RUIM

|OBSERVACAQ:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(. BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSsO ATENDIMERN
[ ) EXELENTE

MEUM

( ) REGULAR

() RUIM, " P

(17

OBSERVACAQ:

OPCIONAL W

-'._...r""

NOME /a2 Y V7 %ggﬁ 7
W . // Y2y ,Jf?f/%q“"

3




Instituto ,
Q de Castro UPA 24H - ITAG UAI e
——F<10 - [TAGUAI

Bk sy

PESQuUIsA pE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA T M POR OBIETIVO o APRIMORAMENTO pa
QUALIDADE DE Nossok SERVICOS, DESDE J4 AGRADECEMOS A
5 A PARTICIPACAQ!

DATA: () ( 1./

024. 2 DIURND DO NOTURNO

@ ENFERMAGEM

bg EXELENTE
( )BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

® RECEPCAD
EXELENTE

( }BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

c

OBSERVACAO:

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
EXELENTE
{ }BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

|

%

® SERVICO SOCIAL ‘@ssmﬂﬁ.o;

) EXELENTE
™) BOM

) REGULAR
) RUIM

- ——

' INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

") EXELENTE
TBOM
) REGULAR
) RUIM

ATENDIMENTOS
) EXELENTE

| BOM
REGULAR
RUIM

E EXAMES OBSERVACAQ:

FINAL O QUE VOCE ACHOU DO Noss0 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

EXELENTE
BOM
REGULAR
RUIM

5 11 A : A
ANNER RN Y

=




- Instituto
35 Slso de Castro U

24H - ITAGUA( LI on ),

BT 4

PE ISA DE SATISFACAGD
PREZADO (a),

DATA: (] 024. 2 DIURNGD g NOTURNO
® ENFERMAGEM OBSERVACAD:
8 EXELENTE
( )Bom
( ) REGULAR
[ ) RUIM

® RECEPCAD GESEHUAC.&D.‘
) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA o OBSERVACAG:

) EXELENTE ==
( J BOM

[ ) REGULAR TR
() RUIM

® SERVICO sociaL

OBSERVACAD: L i
EXELENTE I
Mo
) REGULAR
) RUIM :
 INSTALACGES E LIMPEZA

OBSERVACAQ:
Q EXELENTE i
) BOM i
) REGULAR
) RUIM . ] ]
ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
) EXELENTE
) BOM
| REGULAR
 RUIM
\FINAL O QUE VOCE ACHGD DO NOS
EXELENTE
BOM j .
REGULAR
RUIM
CIONAL

ME; -@M“T‘m%xm cla CSL@..%E

L

=

S0 ATENDIMENTO? | |OBSERVACAD:




Instituto

5] iso de Castro  UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE EﬂTIEFAQﬁG
PREZADO (a),

SATLATTE Tk S 10 A b e b 10

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS5S0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SIJA PARTICIPACAD!

DATA: (O /(D4l/2024. 1 DIURNO 0 NOTURNO

@ ENFERMAGEM
1) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

e RECEPCAOD
] EXELENTE
[ )BOM
( ) REGULAR
( )RUIM

OBSERVACAQ:

» EQUIPE MEDICA
fJ EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAD:

e SERVICO SOCIAL
p<] EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e INSTALACOES E LIMPEZA
NEKELENTE

[ )'BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAOQ:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
p(ExELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIME
D EXELENTE

I{ )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

NTO?

OBSERVAGCAQ:

OPCIONAL

NGME:Qg-C,m&‘g da Sy o




Instituto

Bl o oo Coctro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAO!

L= 24

AIRIMA TR Fhk RHCIRAIL A F b s b b

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOQSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

DATA: ©OF

/O ¢/2024. 1 DIURNO 0 NOTURNO

o ENFERMAGEM
(% EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAQ:

e RECEPCAD
(A EXELENTE
{ )BOM
{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
(M EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

@ SERVICO SOCIAL
(% EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM.

OBSERVACAOD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
(X EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( }RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
( { EXELENTE

( )BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDI
(O EXELENTE
( )BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

MENTO?  |OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME: C\Jomsivermts i jﬂ,ﬂwdgﬂ




Instituto

€Elsa de Costro UH

A 24H - ITAGUAI

A PRESENTE PESCQUISA
QUALIDADE DE NOS

ESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO I:a],

| TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOD!

DATA: () i

/07 /2024, 2 DIURNO o NOTURNO

o ENFERMAGEM
(X} EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGAQ:

e RECEPCAD
ﬂExELENTE
BOM

) REGULAR
{ ) RUIM

[
E
i

OBSERVAGAO:

» EQUIPE MEDICA
EXELENTE

ﬁBGM

{ } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

* SERVICO SOCIAL
nQExELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

© INSTALAGOES E LIMPEZA
() EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
(\| EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVAGAD:

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO MOSSO ATENDI
() EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

MENTO? OBSERVACAOD:

OPCIONAL

NowE: 30, D, o Ssaran




§  Instituto )
] ciso G Costro UPA 24H - ITAGUAI UPa2ah

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA[TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS30S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: | /2024, 2 DIURNO o NOTURNO

o ENFERMAGEM OBSERVACAO:

(k) EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

e RECEPCAD OBSERVACAD:

() EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

(M EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

e SERVICO SOCIAL OBSERVACAOD:

(W EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM.

o INSTALACGES E LIMPEZA OBSERVACAO:

(% EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:

(W EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMIENTO? OBSERVACAOD:

(™ EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL

NoMme:  LUC\ VN> —0OS Shdf0S




Instituto .
} EiEGnde Caostro UPA 24H - ITAGUAI LIFsa 20

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO {a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

|
DATA: U % /) /202404 DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM OBSERVACAO:

(X) EXELENTE

{ )BOM
( ) REGULAR

{ ) RUIM

‘e RECEPCAD OBSERVACAQ:

() EXELENTE
( ) BOM

(\/REGULAR
({ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAC:

( ) EXELENTE

{J[,;’BDM

(') REGULAR

[ ) RUIM

s SERVICO SOCIAL gasmmcﬁ.mr

( ) EXELENTE

BOM

(' } REGULAR

( ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

| ) EXELENTE

(prBoMm

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQD:

) EXELENTE

¥YBOM

) REGULAR

{ ) RUIM

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

{ ) EXELENTE

aA BOM
) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL

NOMEMAR LA RODRI (U &<




JPA 24H - ITAGUAI

A PRESENTE PESQU
QUALIDADE DE N

Instituto
Eisa de Castro |

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

ARITEA D TEE FEOR O AT TR

ISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
05505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: UE [ o2—2024.(%DIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
p(faom

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

» RECEPCAD
[ ) EXELENTE
(|} BOM
(') REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVAGAQ:

e EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

(1) BOM
{‘}REGULAH

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

e SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE

{_1.i BOM

(1) REGULAR

[ JRUIM

OBSERVACAD:

e INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

1[4 BOM
(| ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

"o ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE

U;.E.GM

(/) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGCAD:

( ) EXELENTE
{i\}'ac}m
[ ') REGULAR
( ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOMEANC AL\ Cn A B e/




Instituto

€isa de Castro UPA 24H - ITAGUA(

A PRESENTE PESQU
QUALIDADE DE N

Pt

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

SSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

AiraTRAdIS Thh FeOerio &b s reiesds 810

SA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

DATA: Y

P a gt
J/_oZ /2024, BOIURNG o NOTURNO

o ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(WBom

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAOD
( ) EXELENTE
(lyBOom
( Y REGULAR
[ }RUIM

OBSERVACAQO:

® EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

(|yBOM
( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

® SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE
([¥BOMm
{ﬁEGULﬂH

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(‘}/B’DM

(') REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

fl,;/laom

(') REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
( ¥BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME:'N Ci M\ O N\ n  FUMMUA

P




I
Instituto >
€lisa de Caostro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

Pa=a. 211

RARITRA SIS TRl PRAIATTLY AT S ReTH A S e

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: (¥ / ol/2024. LEIURNO o NOTURND

o ENFERMAGEM
(W EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

e RECEPCAD
(l/}‘ExELENTE
(') BoMm
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
{JYEXELENTE
tf}fﬂcm

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® SERVICO SOCIAL
([YEXELENTE

(') BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

® INSTALAGOES E LIMPEZA
( (VEXELENTE

(') BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
EXELENTE

(') BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENI
{)HI' EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR
{ ) RUIM

DIMENTO?

OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME: X DQCWCH Aca Scmns




Instituto

€isa de Costro U

PA 24H - ITAGUA(

&

A PRESENTE PESQ
QUALIDADE DE

PESQUISA DE SATISFACAC

PREZADO (a),

5505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOI

P 2y

e e e T e )

ISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

DATA: J

= P
&/ ol /2024, BOIURNO o NOTURNO

e ENFERMAGEM
( YEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

e RECEPCAQ
EXELENTE

(1) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

* EQUIPE MEDICA
(JYEXELENTE

(1) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e SERVICO SOCIAL
E(»}"ExELfmTE

() Bom

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAD:!

o INSTALACOES E LIMPEZA
/) EXELENTE
) BOM
{ ) REGULAR
( } RUIM

OBSERVACAQD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES

[ JY EXELENTE
oo
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENE
() EXELENTE
(') BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

IMENTO? OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOMEES Vi Ca {:’[;m Oheina Ui C

AL




Instituto ,
i ’:83 €lsa de Castro UPA 24H - ITAGUA|

PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

RARARATRE IR S F L 8 Rk [tk b T

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AG RADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

J
DATA: _ O’/ +7 /2024.(¥ DIURNG o NOTURNG

® ENFERMAGEM
( [VEXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® RECEPCAD
{r}'g)(ELENTE
(') BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

* EQUIPE MEDICA
{'r/f EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL
( /Y EXELENTE

(1) Bom

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® INSTALAGOES E LIMPEZA
( JYEXELENTE

(') BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
(}J EXELENTE

{r}ﬂom

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
{]) EXELENTE
() BOM
{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

OPCIONAL

3

NOME(“Crl Lo 1-p (U TON S 7 DN,




[ Instituto
Clsa de Castro UPA 24H - ITAGUA[ L% 24

PESQUISA DE SATISFACAD

QUALIDADE DE N

PREZADO (a),

A PRESENTE pEsquEA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
5505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAOI

DATA: U_é_jr

I
o /20245 DIURNO 0 NOTURNOD

& ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
{H@DM

(') REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

s RECEPCAD
( ) EXELENTE
\Bom
(') REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

* EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

[T‘;’ BOM

(\) REGULAR

| ) RUIM

OBSERVACAO:

* SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE
(}BOM

(1) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(yBOom

(') REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE

{}/)’aom

(') REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSE RVACAO:

( ) EXELENTE
[){EGM
( ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

NOMEZ AL v O AT nd U4




'?83 Instituto
€isa de Costro

UPA 24H - ITAGUA( UPa&soqn

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NDS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAO!

% i.l’l ra
DATA: DY /2 /2024, (ZXDIURNO o NOTURNG

e ENFERMAGEM
() EXELENTE

(
(
(

| BOM
) REGULAR
) RUIM

|OBSERVACAD:

® RECEPCAD

i
(
(
(

) EXELENTE
oM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

(
(
(

® EQUIPE MEDICA
( WEXELENTE

) BOM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAQ:

® SERVICO SOCIAL

(
(
(
(

) EXELENTE
om

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAOD:

 —

® INSTALACOES E LIMPEZA

i

(
(

Pztxsr_EmE
() BOM

) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAD:

(

I

i

® ATENDIMENTOS E EXAMES

) EXELENTE
YBom
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAQ:

* AFINAL © QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

ﬂ(IfEKELENTE

(
(
(

) BOM
) REGULAR
) RUIM

OPCIONAL

NOME: LUUCIN S opn O




Instituto
isa de Castro

UPA 24H - ITAGUA[

-

A PRESENTE PESQU
QUALIDADE DE N

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

ISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

D550S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOD!

A
[ DATA: {}Eig nd_/2024, 2PIURNO o NOTURND

ENFERMAGEM
(X EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

|OBSERVACAO:

® RECEPCAD
( ) EXELENTE
( ) BOM
(A REGULAR
| ) RUIM

|OBSERVACAO:

* EQUIPE MEDICA
(W EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE

{J{EDM
( ] REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

 INSTALACOES E LIMPEZA
{/ifxELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

fr;"aom

(' ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

(Y ExeLENTE
| ) Bom
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME: A M B € ':f ;11_,,{_ ueS




Instituto .
€isa de Castro UPA 24H - ITAGUAI LI 24

&

PESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AG RADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: O / o/ 12024 ) DIURNO & NOTURNG

® ENFERMAGEM OBSERVACAQ:

{ ) EXELENTE

1\4’ BOM

(Y) REGULAR

{ ) RUIM

® RECEPCAD OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

( ) BOM

REGULAR

() RUIM

* EQUIPE MEDICA (OBSERVACAD:

EXELENTE

(') BOM

| ) REGULAR

( ) RUIM

s SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE

L{z}‘BDM

(') REGULAR

{ ) RUIM

® [NSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

( pBoMm

(Y REGULAR

( ) RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

(4BOM

(') REGULAR

( ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

(ql;/srawr

(') REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

NOME: Vet Juca hiaS




Instituto .
Clsa de Costro UPA 24H - ITAGUA| LR 24

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD!

J/
DATA: O /od /2024./oDIURNOG 0 NOTURND

® ENFERMAGEM
{lz:KELENTE
(1) Bom

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

 —

® RECEPCAD
4 EXELENTE
) BOM

( ) REGULAR

L ) RUIM

OBSERVACAD:

® EQUIPE MEDICA
Tj EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* SERVICO SOCIAL

[T4EXELENTE
(1) BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

® INSTALACOES E LIMPEZA
(|YEXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
(|VEXELENTE

(1) Bom

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

( Y EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR

{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

OPCIONAL

NOMEAY D2 € R 40 bE PAVAD




‘ Cg) Instituto
€isa de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAO!

DATA: O ™ |/ 02 /2024. = DIURNO 0 NOTURNO

o ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE
(L) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

ARSI ISE [I8 #08 rnd P 1 5 ALl Rt S

* RECEPCAD
( ) EXELENTE
(H.BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

( BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

* SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE

(%) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

H4) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
4 BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DD NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAO:

OPCIONAL _

NOME: I oW 15, ﬂ"gﬂfm
\




0 F——
B2 p Slsa de Costro UPA24H - ITAGUAT  wie

ESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a )

A PRESENTE PESQUISA TEM poR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE pg NOsEQs SERVICOS, DESDE 14 AGRADECEMOS A
sSua PARTICIPACAQ!

2024. > DIURND 0 NOTURNO
— = U
OBSERVACAD:

® ENFERMAGEM
(K EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

® RECEPCAD OBSERVACAQ:
(EXELENTE
( ) BOM | i

[ ) REGULAR

{ ) RUIM )7

* EQUIPE MEDICA  |OBSERVACEO:
REXELENTE
( ) BOM [
( ) REGULAR [
( ) RUIM ] i T i

® SERVICO SOCIAL OBSERVACAD: ]
f}d EXELENTE Ul 11
( ) BOM

f

( ) REGULAR

{ ) RUIM.

@ INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

{N.EXELENTE

( }BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

(¥) EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHST DO NOSSO ATENDIMENTG

() EXELENTE

[ ) BOM

" ) REGULAR
) RUIM

s T R N L )
[{OME:
N8 EG- SO

==

OBSERVACAD:




Instituto
Cisa de Castrg

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE J4 AGRADECEMOS A

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

T 0l T 124 Bk, o 1

PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAO!

L

DATA: g Q /2 /2024, o DIURNC o NOTURND

® ENFERMAGEM
(S EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

[OBSERVACAD:

® RECEPCAD
(N EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
(N EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL
1N EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

* INSTALAGCOES E LIMPEZA

( SEXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES

[NLEXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

(“BEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DD NOSSO /

ATENDIMENTO?

OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME: \q, oA,

:t:\.. r‘:l‘.\..-'“”‘#—w‘-




'_-83 Instituto
Clsa de Costra

A PRESENTE
QUALIDAT

UPA 24H - ITAGUA(
PESQUISA DE SATISFAQED

PREZADO (a),

XA e kv 1

PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

DE DE NOSsOs SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAO!

DAT

A: L9/ < /2024, 2 DIURNC o NOTURNO

® ENFERMAGEM
(YEXELENTE

( )BOM

{ ) REGULAR

( }RUIM

OBSERVACAD:

® RECEPCAQ
(E_EKELENTE
{ )BOM
( ) REGULAR
I ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
N EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

® SERVICO SOCIAL
IS EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* INSTALAGCOES E LIMPEZA
XELENTE

(") BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
(WL EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

(# EXELENTE
() Bom
( ) REGULAR
{ }RUIM

OBSERVACAO:

opclonat ]34 53%Z07 fp G Lo

NOME:




Instituto
!7 Eiso de Castro UPA 24H - ITAGUA( LR 240

PESQUISA DE SATISFACAQD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS505% SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: _J 0 {.g /2024. = DIURNO o NOTURNOD

® ENFERMAGEM OBSERVACAD:

DI EXELENTE

——

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

e RECEPCAQ OBSERVACAD:

(MEEXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

® EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

NLEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[{ ) RUIM

® SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:

EXELENTE

( )BOM

{ ) REGULAR

() RUIM

* INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

(EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:

() EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

( } RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO WTENDIMENTO? OBSERVACAQD:

(SFEXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL Y (31 35 2 19
= W

NOME: \Elﬁllq?iua‘\-lﬁ . Do [ L




f Instituto
Clsa de Castro

UPA 24H - ITAGUA| LIEA2AN
PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAO!

DATA: !,9 / ~) /2024, 2 DIURNO o NOTURNO

© ENFERMAGEM
EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® RECEPCAOD
&EXELENTE
(") BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
(N EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL
(\) EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

® INSTALACOES E LIMPEZA
(\) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
(\) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAO:

(SEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OFCioNAL 5] 1Y o X 241

NOME: A:U—Bng*w %%1




’ Instituto
€lso de Castro

UPA 24H - ITAGUA| LA 24

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAQ!

DATA:

£ _/ J 73023, o DIURNO o NOTURNO

® ENFERMAGEM
(WWEXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® RECEPCAD
(\LEXELENTE
{ )BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® EQUIPE MEDICA
[SHEXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

[{ ) RUIM

|OBSERVACAO:

» SERVICO SOCIAL
[ LEXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

® INSTALACOES E LIMPEZA
(\| EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
(N EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD
(NEXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

ATENDIMENTO?  |OBSERVACAOQ:

OPCloNAL T 95469034

NOMELARTTia. Dwale D
e




,_-83 Instituto
Clisa de Castrg

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAO!

RN R

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

® ENFERMAGEM
04 EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

DATA: ig /2] /2024, o DIURND 0 NOTURNO

OBSERVACAQ:

® RECEPCAO
(}ExELENTE
{ )BOM
( ) REGULAR
{ }JRUIM

OBSERVACAO:

® EQUIPE MEDICA
XELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( )} RUIM

OBSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL
(\LEXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® INSTALACOES E LIMPEZA
{}EKELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

 ATENDIMENTOS E EXAMES
EXELENTE

(") BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

(v EXELENTE
(") Bom
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

opcloNAL & JTTA [ T4}

)

NOME:'R. c uh D & bus, Do R, BABLY




Instituto "
Ciso de Costrg UPA 24H - ITAGUA| LI o

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: _49 /5 /2024 = DIURNO o NOTURNG

® ENFERMAGEM OBSERVACAQ:

EXELENTE =

() BOM

( ) REGULAR

{ }RUIM

® RECEPCAD |OBSERVACAOD:

f‘>LE XELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

e EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

t';LExELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

® SERVICO SOCIAL |OBSERVACAO:

(N EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

* INSTALAGCOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

b)},.EXE LENTE

(') BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

(\VEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU BO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

{M EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

]

orcionaL — J T T 05 gcﬁ}{

NOME: gz~ =\

L




ng. Instituto
Cisade Castro  UPA 24H - ITAGUA|

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA[TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

B LT T ELEET e -

DATA: EQ 1ol /2024, o DIURNO o NOTURND

® ENFERMAGEM
EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® RECEPCAD
(MLEXELENTE
(') Bom
( ) REGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
[NEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL
(NLEXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

® INSTALACOES E LIMPEZA
(M-EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
(SEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMEN'
{sd EXELENTE
{ )BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

rov

OBSERVACAD:

OPCIONAL V9E0(; 5T 7
ala o -

NOME: 110 NOSTN
— H




I CgJ Instituto
€isa de Castro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

FREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS505S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQI

* ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
4 BOM

( ) REGULAR

() RUIM

DATA: _[Q / ©J/2024, = DIURNG o NOTURNOD

OBSERVACAO:

® RECEPCAD
{ ) EXELENTE
KL BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

® EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

(NLBOM
( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* SERVICO SOCIAL
[ ) EXELENTE

(s} BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

). BOM

( ) REGULAR

{ ) AUIM

OBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

(\-BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO;

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NDS50
( ) EXELENTE
bd BOM

[ ) REGULAR

ATENDIMENTO?

() RuUM - &JJ,W {)“q,m)ﬂ,u{_ﬁ_

OBSERVACAO:

orcioNat_ 16 (590 U5

NOME:




[ Instituto
Cisa de Castro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFA AD
PREZADO (a),

BT v

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA:

® ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
i BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

o0 /2024, o DIURNO o NOTURNO

OBSERVACAD:

e RECEPCAD
( ) EXELENTE
t<) BOM
() REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

e EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

b} BOM

( ) REGULAR

[ ] RUIM

DBSERVACAQ:

e SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE

(> BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

* INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

() BOM

() REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(N-8OMm

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
N BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

orcionny g WG IXR

N

NGME:@,@ gmfwm




Instituto
Iso de Castro

]

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

* ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE
(S BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

DATA: /) /(002 /2024. o DIURNO o NOTURNOD

|OBSERVACAD:

® RECEPCAQ
( ) EXELENTE
(\LBOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAQ:

= EQUIPE MEDICA
{ ) EXELENTE

(N BOM

( ) REGULAR

([ } RUIM

(OBSERVACAD:

* SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE
(LBOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* INSTALAGOES E LIMPEZA

( ) EXELENTE
(\-BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

® ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE
(NLBOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
(\LBOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

OBSERVACAQ:

P 4
OPCIONAL_ [ (; 50 XY ;=3

NOME: A /12 ¢ A\




0 A LR = ) L AVUA]
asto PESQUISA DE SATISFACAO UE
' Prezado (a),

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagaol

Data: d d / g._ég ~ 12023. DDIURNG DNUTURND

Enfermagei'n ‘?{ ':_.','.-if:-:’...- Observacio: N
[ ]Excelente T '
[«]1Bom .
[ ]Regular
[ ] Ruim
“Recepedo: |, o . il [Observacdo: .
[~ ]Excelente
Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim
« Equipe Médical v | Observagdo:
[ ]Excelente
] Bom
[ ]Regular
[ ]Ruim i
« Servigo Socialfi Observagdo; i)
[ ]Exce[ente -
] Bom
] Regular
[ ]Ruim
*lnstalagﬁeseumbéza:_ Observacdo: | . < ..M, imaf hoamedn
] Excelente
Bem
Regular S
[ ] Ruim
CAtenidimenfo oS EXEmes: . ", [Observagaor Lo i o mahh
[ ]Exceiente .
Bom
TL<]}Regu!ar
1 [ ]RU!m L It T e T ¥ —_— T - R -
?JAfmaic: quervgeeachotrdo~ | 1o | AN e T ST
#\',:t. L RESS Q. “atepdirnento?, 5.~ [Observaglor, My o+ LT ITE, L
[“ Excelente




s

nstituto

Clsa de Costro

UPA 24H - ITAGUAI
PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR QBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSO$ SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAQ!

DATA:

7 4 (L 42024, = DIURNO & NOTURNO

LIPS 2

HIPMATIE 8 S4ERS 123 A0 8 trman by B

® ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(.BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

® RECEPCAQ

[ ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

= EQUIPE MEDICA

( ) EXELENTE
BOM

( JREGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® SERVICO SOCIAL

( ) EXELENTE
BOM

( TREGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
yl\aom
( JREGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

 ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE
BOM
( TREGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

( ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAQ:

OPCIONAL

NGME}/!‘H‘"}/}]T& f'la} f»J}.L 4{?‘\ f'llhﬂh

C‘YJM =




Instituto

2

Slso de Castro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

LI o

LIPS FI6 FSMER T TR raman e

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

"

® ENFERMAGEM
(] EXELENTE

( )BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

DATA: 1 A /i0//2024. = DIURNO o NOTURND

OBSERVACAD:

® RECEPCAD
K] EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® EQUIPE MEDICA
K}EKELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

| ) RUIM

OBSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL

) EXELENTE
hanm
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

® INSTALACOES E LIMPEZA

) EXELENTE
e
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
m_ngLENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DD NOSS0 ATENDIMENTIO?

PYEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQD:

OPCIONAL

LAY

,@MEf%ﬂfhw iy %Rxﬁ_ ’#H‘]gﬁ_{/’




Instituto

‘ Cisa de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

SRS AR TR S A Eh b R 8 1

A PRESENTE PESQUISA TEM POR QBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSBOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD!

* ENFERMAGEM
(] EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

oata: L9 Y 0.1/2024, = DIURNO o NOTURNO

OBSERVACAO:

* RECEPCAO
(X) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO:

® EQUIPE MEDICA
(X) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL
(¥) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

ﬁaom

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
(X EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIM
[~} EXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR
{ JRUIM

ENTO?

OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME: ﬁ.fﬁu.ﬂ.b@?\ rl.Lr-H:"x o,




' Instituto ;
cg'_-" €isa de Costro UPA 24H - ITAGUA] LI 2a

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA|TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS305 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGCAQ!

DATA: |3 4 02 /2024, = DIURND o NOTURNGO

* ENFERMAGEM
(W) EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® RECEPCAD
(W) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® EQUIPE MEDICA
(A) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:;

® SERVICO SOCIAL
(x) EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ )RUIM

OBSERVACAO:

o INSTALACOES E LIMPEZA
(N EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ )RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
(A) EXELENTE

{ ) BOM

| ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMEN
() EXELENTE
[( ) Bom
( ) REGULAR
{ ) RUIM

yor

OBSERVACAQ:

OPCIONAL

NOME: —0SE opRdn S




Instituto

Isa de Castro  UPA 24H - ITAG UA(

uh*m.ﬁ_“

&

PESQUISA DE sATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSO§ SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOD!

* ENFERMAGEM
(X) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

DATA: 12 /QZ/2024. - DIURND & NOTURNO

DBSERVACEO:

® RECEPCAO
(X) EXELENTE
[ ) Bom
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

® EQUIPE MEDICA
(%) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL
(X EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAQ:

® INSTALACOES E LIMPEZA
(X) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ )} RUIM

OBSERVACAD:

 ATENDIMENTOS E EXAMES
{){ EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTOL

% EXELENTE
' ) BOM
" ) REGULAR

OBSERVACAD:

_J RUIM
JPCIONAL

NOME: [V o




Instituto ) N
€lso de Castro  UPA 24H - ITAGUA] LA%R 240
PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),
APRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERWICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

= DATA: \__ T /2024, XDIURNG & NOTURND
EMNFERMAGEM OBSERVACAD:

EXELENTE
| BOM
| REGULAR N
RUIM
RECEPCAD OBSERVACAQD: i
XELENTE
%

REGULAR

RUIM
QUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
EXELENTE

BOM

REGULAR
RUIM
ERVICO SOCIAL OBSERVACAQ:
FXELENTE
SOM
REGULAR
UIM
STALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

IXELENTE

DIV

EGULAR

LI

ENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

XELENTE '

oM

EGULAR

UIM

NAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

SCLENTE B

M

“GULAR

Ji

INAL B

E\J\mw\m\m ARCANY




Instituto ;
Clso de Castro UPA 24H - ITAGUAI LI 240

LERIFRALHE (b P8I &0 b S b [T

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM PQR OBJETIVO O APRIMORAM ENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

IIII- F ot . i
pATA: AN A\ /2b24. YDIURNG o NOTURND

ENFERMAGEM OBSERVACAQ:

(EKELENTE

| BOM

| REGULAR

RUIM

RECEPCAD OBSERVAGCAD:

EXELENTE

Bom

REGULAR

RUIN

QUIPE MEDICA OBSERVACAO:

EXELENTE

BOM

REGULAR

RUIM

ERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

%E LENTE
BOM

REGULAR

RUIM
ISTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

EXELENTE

30M

AEGULAR

LU
'ENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:

XELENTE

0M

EGULAR

WiIM
INAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAO:

'%i:ENTE

EGULAR

uim
ONAL

-’IE:SL\J@S:E Y e ;\_.E:_\.E\L@T’?‘_E‘iﬂ




Instituto ,
'?83 Ciso de Castro UPA 24H - ITAGUA|

PESQU

ISA DE SATISFACAO

L7 ]

PREZADO (a),

L 8 | 2 >N Y TEN

IR I Tan SRR AT R i R R ey

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
UA PARTICIPACAD!

e ENFERMAGEM
&EELENTE
() BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

1 5  J
DATA: \ /N, /2)7N/2024,% DIURNO & NOTURNG

OBSERVACAQ:

® RECEPCAD

EXELENTE
|

REGULAR
RUIM

e [— — —

OBSERVACAO:

)
} Fy
EQUIPE MEDICA
EXELENTE

( )'BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

X

OBSERVACAOD:

SERVICO SOCIAL
( JEXELENTE
( )BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

® |NSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

IOBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES

wmmﬁ
(! Ysom

( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSsS0 ATENDIMENTO
[ WEXELENTE

) Bom
( ) REGULAR
() RUIM

?  |OBSERVACAQ:

OPCIONAL

woME‘.\j\\J& v 0 o @&\m




Instituto ,
€lsa de Costro UPA 24H - ITAGUA]| LIPe o

o

ESQUISA DE SATISFACAD

A PRESENTE PESQUISA
QUALIDADE DE NOS

PREZADO (a),

TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD]

I

paTa: | S

(_(A2024. = DIURNO & NOTURNG

s ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
o) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

|OBSERVACAD:

* RECEPCAQ
( ) EXELENTE
6 8Bom
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO:

® EQUIPE MEDICA
{ ) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

fo) RUIM

OBSERVACAO:

® SERVICO SOCIAL
() EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

® INSTALACOES E LIMPEZA

[ ) EXELENTE
<) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

{ ) EXELENTE
( ) BOM
(¥ REGULAR
{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAQ:

j i Fall| E
OPCIONAL Now St A 8 TN NgdG

NOME:

(DA 176 T 119




Instituto ;
583 €lsa de Castro UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATIS FACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO D APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

UINEERATI TIH PR I rh T B e e =

DATA: /S /G /2024 5

DIURND o NOTURNO

® ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

) RUIM

|OBSERVACAO:

® RECEPCAD
( ) EXELENTE
{4 BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

* EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

|6 RUIM

OBSERVACAQ:

® SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE

[hr:} BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

® INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(») BOM

( ) REGULAR

Lu RUIM

OBSERVACAQ:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

& AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
( ) BOM
(4 REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQD:

OPCIONAL

NOME: HHone “Roaco v D5 e
i |

O SR e s T ARP




Instituto
Isa de Costro

PE

A PRESENTE PESQUIY
QUALIDADE DE NO

v

® ENFERMAGEM

( ) EXELENTE
() Bom
( ) REGULAR

® RECEPCAD
[ ) EXELENTE
b} BOM

( ) REGULAR

* EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(% BOM

* SERVICO sociaL
[ ) EXELENTE

) som

( ) REGULAR

{ ) RUIM.

© INSTALACOES E LimpEza
( ) EXELENTE

(4 BOM

( ) REGULAR

( ) RUIMm

® ATENDIMENTOQS £ EXAMES
( ) EXELENTE

) BOM

[ ) REGULAR

) RUIM
» AFINAL O QUE vorg ACHOU Do Nosso ATENDIMENTD

) EXELENTE
5) BOM
) REGULAR

) RUIM
PCIONAL |, : :

WPA 24H - ITAGUA[
-__—-_____'——-—-_._______

SQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

2024. 2 DIURNG 0 NOTURND
OBSERVACAQ:

Lo

OBSERVACAD:

OBSERVACAD:

OBSERVACAD:

OBSERVACAD:

OBSERVA

CAOD:

¢

OBSERVACAD:




Instituto ,
Clsode Castro  UPA 24H - ITAGUA| LR 24A0
PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),
A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!
DATA: 1S /O J73024 - DIURNO o NOTURNGD
ENFERMAGEM OBSERVACAQ:
) EXELENTE f‘
) BOM jo
| REGULAR
) RUIM
RECEPCAD OBSERVACAQ:
EXELENTE =
BOM %,
REGULAR
RUIM
QUIPE MEDICA OBSERVACAD:
EXELENTE )
BOMX,
REGULAR
RUIM
“RVICO SOCIAL OBSERVACAD:
XELENTE |
3OMA,
lEGULAR
LM
STALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
XELENTE
oM,
EGULAR
UIM
ENDIMENTOS E EXAMES (OBSERVACAQ:
(ELENTE -
OM _x |
GULAR
JIA
AL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSG ATENDIMENTO?  [OBSERVACAO: ]
ELENTE |
ML I
GULAR
M
INAL -
: 20N 08 R Ion e
AAT R 3L




Instituto .
-':8-" Ciso de Castro UPA 24H - ITAGUA| e S O

LEsiFana. fui P W i i

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SER VICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD]

DaTA: 15 /O /3024, = DIURNO & NOTURNO
ENFERMAGEM

OBSERVACAD:
¥ EXELENTE
) BOM

) REGULAR
) RUIM
FECEP‘(:E.D OBSERVACAO:
\EXELENTE |

BOM

REGULAR |
RUIM

QUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
EXELENTE

BOM
REGULAR
UIM

RVICO S0CIAL OBSERVACAD:
XELENTE

OM

EGULAR

Ui

STALACOES E LIMPEZA
XELENTE

OM

EGULAR

JIM

NDIMENTOS E EXAMES
ELENTE

)M I
GULAR

1M

AL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | DBSERVACAOD:
ELENTE

M

SULAR

M

NAL =

N Fa : _ _
:_,KJ'KLMQJ_LWKG r-*r&-:xm Ao Vd‘b M):g[.\m]“‘
Il )
M ANGE ARSHTD

OBSERVACAD:

OBSERVACAQ:




- Instituto
#l Clso de Castro

UPA 24H - ITAGUA|

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

APRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA

QUALIDADE|DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAD!

DATA;

Ll /QJ2024 = DIURNO o NOTURND

, ENFERMAGEM
EXELENTE
) BOM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAD:

RECEPCAD
S} EXELENTE

| BOM

) REGULAR

} RUIM

OBSERVAGAD:

EQUIPE MEDICA
) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

SERVICO SOCIAL
7 EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAO:

INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

} RUInM

OBSERVACAO:

ATENDIMENTOS E EXAMES
M EXELENTE

| BOM

| REGULAR

' RUIM

|OBSERVACAO:

FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NG5S0 ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

“FEXELENTE
BOM
REGULAR
RUIM

'CIONAL

ME: Hdron dovhes Grdnmonad

136 &9 397




Instituto
Elso de Castro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

LIPS D

VEMIRIARA §1 Rl LD S e iR a1 i

A-PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAQ!

' ENFERMAGEM
/S EXELENTE

) BOM

J REGULAR

) RUIM

paTAl G /@) /2024, = DIURNO 0 NOTURNO

OBSERVACAD:

RECEPCAD
2 EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

|OBSERVACAD:

B

EQUIPE MEDICA
4 EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

SERVICO SOCIAL
“WEXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAOD:

INSTALACOES E LIMPEZA
M EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIIMA

OBSERVACAD:

ATENDIMENTOS E EXAMES
S EXELENTE

| BOM

| REGULAR

i RUIM

(OBSERVACAO:

\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

“WEXELENTE
BOM
REGULAR
RUIM

IME:

conal 82 T GTZ3
L S,




# Ictiuto )
g Ciso de Costro | UPA 24H - [TAGUA] AR 240

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A-PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOQS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA “g fﬂsli /2024, = DIURNO o NOTURND

» ENFERMAGEM OBSERVACAD:

) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

JRUImM
RECEPCAQD OBSERVACAD:

) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

J RUIM

EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

> EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

SERVICO S0CIAL OBSERVACAQ:

“J EXELENTE
J BOM

) REGULAR

) RUIM

INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

“HEXELENTE

) BOM

| REGULAR

| RUIM

ATENDIMENTOS E EXAMES (OBSERVACAQ:

) EXELENTE

| BOM

i REGULAR

' RUIM

\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSQO ATENDIMENTG? OBSERVACAQ:

¥ EXELENTE

BOM

REGULAR

RUIM

covaL 4179 X2 3¢

IME: ./"?,,:._.u;'___.o.-n.—-—-.-_-—a_ "‘-1---—':"""




2

Instituto ,
# Siso de Costro UPA 24H - ITAGUA| LIR%= 24

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A-PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE|DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA; [l /(Qs) /2024, = DIURNO o NOTURNO

" ENFERMAGEM OBSERVACAD:
EXELENTE
) BOM
) REGULAR
) RUIVI
RECEPCAD OBSERVAGCAOD:
>} EXELENTE
| BOM
) REGULAR
) RUINI
EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
) EXELENTE
) BOM
) REGULAR
) RUIM
SERVICO SOCIAL OBSERVACAOD:
) EXELENTE
] BOM
) REGULAR
] RUIN
INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
>) EXELENTE
) BOM
) REGULAR
| RLHA
ATENDIMENTOS E EXAMES (OBSERVACAD:
i EXELENTE
| BOM
| REGULAR
T RUIM
\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTG? OBSERVACAD:
¥ EXELENTE
BOM
REGULAR
RUIM
coNnAL YT TTTE 3T,
'ME:UL\AA?C,M«E._{HQ Qrnoia




Instituto
Clisa de Castro

UPA 24H - ITAGUA([

PESQUIS

A DE SATISFACAQ

PH

A-PRESENTE PESQUISA TEM P
QUALIDADE DE NOSSOS SEF

SUAP

L EZADO (a),

OR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

VICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
ARTICIPACAQ!

P 2a

APIWRALEE THE 0 10 1 B Bise e s ro

B

DATA: ;Q gg;g /2

ENFERMAGEM

024. = DIURNO o NOTURND

) EXELENTE
)BOM ¥
) REGULAR

) RUIM

|OBSERVACAD:

RECEPCAD

| EXELENTE
BOM™,
REGULAR
RUIM

QUIPE MEDICA

OBSERVACAD;

EXELENTE
BOM ~
REGULAR
RUIM

OBSERVACAD:

RVICO SOCIAL
=XELENTE

30M -,
\EGULAR

UM

OBSERVACAO:

STALACOES E LIMPEZA
XELENTE

oM ™,

EGULAR

LI

OBSERVACAD:

=NDIMENTOS E EXAMES
(ELENTE

M Yy

GULAR

JIM

|OBSERVACAD:

;AL O QUE VOCE AcHoU po NOSS0 ATENDIMENTD?

|DBSERVACAQ:

ELENTE
My

GULAR

I

AL

VYT

WA o,




Instituto
# Clso de Castro

A-PRESENTE RESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOQ!

LIPS 2

b L DT T e L

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

-

DATA} L6 /D) /2024, = DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
EXELENTE
)&EDM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAO:

=

RECEPCAD

) EXELENTE
Y BOM

) REGULAR

} RUIM

OBSERVACAD:

l

EQUIPE MEDICA
) EXELENTE
) BOM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAD:

SERVICO SOCIAL
) EXELENTE
) BOM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAO:

INSTALACOES E LIMPEZA

) EXELENTE
4 BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

ATENDIMENTOS E EXAMES

) EXELENTE
MBOM

i REGULAR

' RUIM

(OBSERVACAQ:

\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

EXELENTE
SBOM

REGULAR

RUIM

OBSERVACAO:

'CIONAL

IME: ﬂ'ﬂ?:; ¥, Lﬁwbb}m M 4

115 T4 @le5




: Instituto
¥ Clso de Costro

UPA 24H - ITAGUA( SRERAZAN

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE RESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAD!

DATA: ggg /02 /2024, = DIURNO o NOTURND

» ENFERMAGEM
) EXELENTE
) BOM
) REGULAR
) RUIM

loBservACAO:

RECEPCAD

) EXELENTE
¥ BOM

| REGULAR

) RUIM

OBSERVACAO:

EQUIPE MEDICA
) EXELENTE
) BOM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAQ:

SERVICO SOCIAL
) EXELENTE
| BOM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAQ:

INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE
. ) BOM
) REGULAR
| RUIM

OBSERVACAO:

ATENDIMENTOS E EXAMES
| EXELENTE
1 BOM
| REGULAR
' RUIM

OBSERVACAD:

\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVACAO:

EXELENTE
* BOM

REGULAR

RUIM

'‘CIONAL

IME: DR OM A A owdO

ELTRYATY




Instituto
Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

LI DO

RIRIERAIRE 3k PRedearn B R i, od 8 i

A-PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAQ!

DATA

1l /03 /2024, = DIURND O NOTURNO

+ ENFERMAGEM
) EXELENTE
») Bom
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAQ:

RECEPCAO

) EXELENTE
¥ BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAQ:

EQUIPE MEDICA
) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAO:

SERVICO SOCIAL
) EXELENTE
) BOM
) REGULAR
) RUIM

CBSERVACAO:

INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE
4 BOM
) REGULAR
| RUIM

OBSERVACAO:

ATENDIMENTOS E EXAMES
| EXELENTE
| BOM
| REGULAR
TRUInM

OBSERVACAO:

\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO AT

EXELENTE
~<BOM

REGULAR
RUIM

ENDIMENTO?  |OBSERVACAOD:

b

CIONAL_ D0 )47 /120
we: E5l 0] {i\,rff?r, {4

[ 4P




Instituto
q Clso de Castro

UPA 24H - ITAGU Al

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

APRESENTE pESQUISA TEM POR OBJETIVO O AP RIMORAMENTO DA
QUALIDADE

_  —— ]
DATA

SUA PARTICIPAGAC!

hE NOSSOS SERVIGOS, DESDE 1A AGRADECEMOS A

2024, — DIURNO O NOTURND

» ENFERMAGEM
) EXELENTE
?QEDM
) REGULAR
J RUIM

OBSERVACAD:

RECEPCAD

} EXELENTE
S BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVAGAD:

-

EQUIPE MEDICA
) EXELENTE
) BOM
) REGULAR
} RUIM

»oﬁmwncﬂoz

SERVICO SOCIAL
) EXELENTE
i BOM
} REGULAR
| RUIM

OBSERVACAO:

INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE
N4 BOM
| REGULAR
) RUIM

OBSERVACAO:

ATENDIMENTOS E EXAMES
| EXELENTE
> BOM
| REGULAR
1t RUIM

OBSERVAGAO:

\FINAL O QUE YOCE ACHOU DO NG
EXELEMNTE

550 ATENDIMENTO?

(OBSERVACAQ:

BOM

REGULAR

RUIM

‘CIONAL

IME: it el . 2
TTHURSE P4 WY




: Instituto
d Cico de Costro

A PRESENTE PE
QUALIDADE

UPA 24H - TAGUAI

DATAR

ENFERMAGEM
) EXELENTE

W BOM
) REGULAR
) RUIM

SQUISA TEM POR QB
DE NOSS0S SERVICOS, DESD
SUA PARTICIPACAO!

pPESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

JETNO O APRIMORAMENTOQ DA
E JA AGRADECEMOS A

2p24. = DIURND O NOTURND

OBSERVACAO:

rrAe Mk SEORTD AT i ek 10

RECEPCAD

) EXELENTE
¥ BOM

) REGULAR

) RUIM

|OBSERVACAD:

:

—

EQUIPE MEDICA
) EXELENTE
~{ BOM
| REGULAR
) RUIM

OBSERVAGAQ:

—_—

SERVICO SOCIAL
| EXELENTE
< BOM
| REGULAR
) RUIM

OBSERVACAO:

INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE
4 BOM
) REGULAR
j RUIM

OBSERVACAQ:

ATENDIMENTOS E EXAMES
| EXELENTE
‘)&BGM
I REGULAR
' RUIM

0BSERVAGAO:

\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NG

EXELENTE
oM

REGULAR
RUIM

S50 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

cigfa] 3

}ME"E!;‘{ L OAA IS A\

[

I3




LI 240

LA O RHEEIE AT b b LT

UPA 24H - ITAG UAI

pPESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

QUALIDADE

HE NOSSOS SERVICOS,

DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAC!

e ————

DATAY

A

4, —DIURND O NOTURNO

TENFERMAGEM
) EXELENTE
() oM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAQ:

RECEPGAD

) EXELENTE
Y BOM

) REGULAR

) RUIM

|0BSERVAGAO:

|

—

EQUIPE MEDICA
) EXELENTE
S BOM
) REGULAR
) RUIM

\%Bssnuncﬂo:

SERVICO SOCIAL
) EXELENTE
SBOM

J REGULAR

} RUIM

OBSERVAGAO:

INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE
~} BOM
) REGULAR
} RUIM

OBSERVACAOD:

ATENDIMENTOS E EXAMES
| EXELENTE
\JkBDM
| REGULAR
t RUIM

OBSERVACAQ:

\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NQS50 ATENDIMENTO?

EXELENTE
><BOM

REGULAR

RUIM

Kol

OBSERVACAD:

'CIONAL

!EiE'.

TR 1le 265




Instituto

UpP

A 24H - ITAGUAI

Cisa de Castro

PESQUISA DE SATISFACAD

A PRESENTE PESQUISA

QUALIDADE DE NOS3

h

PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAQ!

TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
05 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

DATA: \X

&j’_fmzﬂ,. - DIURNC o NOTURNO

- ENFERMAGEM
_\Q\EKELENTE
) BOM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAO:

RECEPCAO
EXELENTE
\BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVAGAD:

EQUIPE MEDICA
} EXELENTE

) BOM

) REGULAR

} RUIM

OBSERVACAD:

SERVICO SOCIAL
) EXELENTE

} BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVAGAO:

NSTALACOES E LIMPEZA
>< EXELENTE

) BOM

) REGULAR

| RUIMA

OBSERVACAOD:

ATENDIMENTOS E EXAMES
\/ | EXELENTE

| BOM

i REGULAR

' RUIM

OBSERVACAO:

. \FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATEND|MENTO?

"EXELENTE
BOM
REGULAR
RUIM

OBSERVACAD:

CIONAL

N
IME: S I




' Instituto ;
Y e 5 Ssro  UPADAH - ITAGUAI 8
pPESQUISA DE SATISFACAC

APRESENTE PESQUISA TE
QUALIDADE DE NOSSO3
5A

PREZADO (a),

\ POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
| SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

1A PARTICIPACAQ!

P24

jua Tab w6 ) B AE R T

DATA N/

>
2024 )% DIURNO 0 NOTURNO

T ENFERMAGEM
)q\ExELENTE
) BOM
} REGULAR

(OBSERVACAQ:

| RUIM

RECEPCAO
) EXELENTE

| BOM

) REGULAR

OBSERVACAD:

| RUIM

EQUIPE MEDICA
A EXELENTE

) BOM

) REGULAR

} RUIM

OBSERVACAO:

SERVICO SOCIAL
><} EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE

)} BOM

| REGULAR

| RUIM

OBSERVAGAO:

ATENDIMENTOS E EXAMES
)QExELENTE

| BOM

| REGULAR

RUIM

OBSERVAGAQ:

"
ELENTE
BOM
REGULAR
RUIM

o }YEAL 0 QUE YOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIN

ENTO?  |OBSERVACAO:

CIONAL

IME._ S Sese OO




==

Instituto

UPA 24H - ITAGUAI

] Clsa de Costro

pESQUISA DE SATISFACAD

A PRESENTE PESQUISA TE

PREZADO (a),
' POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

QUALIDADE DE NOSSOS ERVICOS, DESDE 1A AGRADECEMOS A
SUK PARTICIPAGAQ!

LI 240

AasEa i T BlOR N e AT

[ i
SATA \ &/ QE3/2024. XDIURNO 0 NOTURNO

T ENFERMAGEM
) EXELENTE

BOM
REGULAR

) RUIM

[DBSERVAGAQ:

—

RECEPCAO
) EXELENTE

x{BUM
REGULAR

| RUIM

OBSERVACAD:

EQUIPE MEDICA
) EXELENTE

)\} BOM
REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

SERVICO SOCIAL
| EXELENTE
) BOM
| REGULAR
) RUIM

DBSERVACAO:

INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE

/\k:UM
|'REGULAR

| RUIM

OBRSERVACAO:

ATENDIMENTOS E EXAMES
| EXELENTE

| BOM

| REGULAR

F RUIM

OBSERVAGAD:

\FINAL O CIUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIM

EXELENTE
j\BﬂM

REGULAR
RUIM

EnNTO?  |OBSERVACAQ:

CIONAL

o =
NL\.'m o0

IME: _j\}‘k\'* .




Instituto

A PRESENTE PESQUISA TEM

4 Ciso de Castro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISEACAO

QUALIDADE DE NOSS0S

su

PREZADO (&),

SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
h PARTICIPACAQ!
]

LB 24k

| POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

i
DATA: _\ % Iy

\
2024, % DIURNO 0 NOTURNO

T ENFERMAGEM
) EXELENTE
)\} BOM
REGULAR
) RUIM

(0BSERVACAO:

RECEPCAO
) EXELENTE
BOM

)
PS REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

EQUIPE MEDICA
) EXELENTE
‘Y BOM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAO:

SERVICO SOCIAL
) EXELENTE
/4 BOM
] REGULAR
) RUIM

DBSERVACAQ:

INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE
_\)CQ\‘BDM

| REGULAR

| RUIM

OBSERVACAD:

ATENDIMENTOS E EXAMES
| EXELENTE
>{|\EDM
I'REGULAR
' RUIM

(OBSERVACAQ:

VFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIM

EXELENTE
Xgom

REGULAR

RUIM

ENTO?

OBSERVAGAO:

CIONAK,

IME: \'! L.':.\.IT‘ [

s
NS A

s

o




). Eiat:lrngzt%?sstro UPA 24H - ITAGUAI LI 241

PESOQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS BERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
sUB PARTICIPAGRO!

L ! N
DATA: _\ 1 j/2024 ¢ DIURNO O NOTURND

OBSERVACAQO:

» ENFERMAGEM

} EXELENTE

L) BOM
REGULAR

| RUIM

OBSERVAGAD:

RECEPCAO

) EXELENTE

XEDM
REGULAR

| RUIM

EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
) EXELENTE

*)«kiom
|} REGULAR

| RUIM

SERVICO SOCIAL QBSERVACAQ:

) EXELENTE

_;{zom
EGULAR

| RUIM

INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

} EXELENTE

BOM

} REGULAR

J RUIM

ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
) EXELENTE i

)QEDM
"REGULAR

' RUIM

TFINAL D QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  [OBSERVACAO:

EXELENTE

BOM

REGULAR

RUIM

CIONAL

IME: \‘l ':u'l“'t‘:\f‘«m T"‘sh"-‘_‘-ﬁﬂ.‘"ﬂ"b




Instituto

Eisa de Costro UPA

24H - [TAGUAI

PES

LIISA DE SATISFACAD

A PRESENTE PESQUISA TE
QUALIDADE DE NOSS03

PREZADO (a),

sUA PARTICIPAGAQ!

Fa

Pa=a 24

RARETRA A IR FMERR L AT E R e R

M POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

DATA‘.iF‘: !

|ill

2024. = DIURNO o NOTURNO

T ENFERMAGEM
X) EXELENTE
) BOM
) REGULAR
) RUIM

DBSERVAGCAC:

RECEPCAO
EXELENTE

4 BOM
) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

EQUIPE MEDICA
X) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

SERVICO SOCIAL
f(] EXELENTE

| BOM

] REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

INSTALACOES E LIMPEZA
o ) EXELENTE

) BOM

| REGULAR

j RUIM

OBSERVACAD:

ATENDIMENTOS E EXAMES
)Q EXELENTE
| BOM
i REGULAR
RUIM

OBSERVACAO:

\FINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

;(\\EHELENTE
BOM
REGULAR
RUIM

OBSERVACAQ:

'‘CIONAL

IME: WMot Az }ﬂ:\b O YL 5
L eoma 7 Y




Instituto

4 Clso de Costro UPA

24H - ITAGUAI

PESQ

UISA DE SATISFACAD

A PRESENTE PESQUISA TE
QUALIDADE DE NO5503
54

PREZADO (a),

i POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
A PARTICIPACAO!

oATA: A O L

L2024, = DIURNO 0 NOTURNO

' ENFERMAGEM
X) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

RECEPCAO
) EXELENTE
| BOM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVAGAO:

EQUIPE MEDICA
) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

SERVICO SOCIAL
| EXELENTE

] BOM

| REGULAR

) RUIM

OBSERVACAO:

INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

| RUIM

OBSERVACAOQ:

ATENDIMENTOS E EXAMES
-J<| EXELENTE

| BOM

i REGLILAR

'RUIM

(OBSERVAGAQ:

\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIME

K _EXELENTE
BOM

REGULAR
RUIM

NTO? |OBSERVAGAO:

CIONAL

IME: f%/}/)ﬁ%gﬁi’? S NI

e 0 iy




) Instituto
] Ciso de Costro UPA

24H - ITAGUAI

PES(

UISA DE SATISFACAD

A-PRESENTE PESQUISA TH
QUALIDADE DE NGSS0

L]

PREZADO (a),

P 2

WA ISR F18 EHE AT FREI b

M POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
5 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
A PARTICIPAGAQ!

DATA: A %

2024, = DIURNO 0 NOTURNO

- ENFERMAGEM
() EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

RECEPCAQ
) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

EQUIPE MEDICA
J EXELENTE

| BOM

| REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

SERVICO SOCIAL
Ve EXELENTE

) BOM

| REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE

) BOM

| REGULAR

| RUIM

OBSERVAGAQ:

ATENDIMENTOS E EXAMES
>é| EXELENTE
YT BOM

| REGULAR

CRUIM

rGBSEHUM;E.D:

\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

AEKELENTE
BOM

REGULAR
RUIM

OBSERVACAQ:

‘CIONAL

WE: T UUL Q49— F N o cand




Instituto

24H - ITAGUAI

# Sisa de Castro UPA

PES

LJISA DE SATISFACAC

A PRESENTE PESQUISA TE
QUALIDADE DE NOSS0S
s

PREZADO (a),

JA PARTICIPACAO!

AdEryR e TR ORI A AR

A POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

DATA: -j' g /(

/2024, = DIURNO o NOTURNO

 ENFERMAGEM
) EXELENTE
.K} BOM
) REGULAR
) RUIM

DBSERVACAD:

RECEPCAO
) EXELENTE
) BOM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAD:

EQUIPE MEDICA
) EXELENTE
« ) BOM
) REGULAR
| RUIM

OBSERVACAD:

SERVICO SOCIAL
) EXELEMNTE
.| BOM
}CTHEGULAR
}RUIM

OBSERVACAD:

INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE
X? BOM
} REGULAR
| RUIM

OBSERVACAD:

ATENDIMENTOS E EXAMES
| EXELENTE
X BEOM
| REGULAR
TRUIM

OBSERVACAQO:

\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

EXELENTE
J~BOMm

REGULAR

RUIM

‘CIONAET | _cé—-—-'""'

IME: ‘/F ’?’,W?}?‘ﬁt C—z 11?7{;_# '1&/ /?Zﬁy d

B




Instituto

5] ciso e Costro  UPA 24H - ITAG UAI UPS24h

—

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE 1A AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: 19/ Df /2014, = DIURNG O NOTURNO

» ENFERMAGEM |OBSERVACAQD:

¥} EXELENTE

) BOM
) REGULAR

| RUIM

RECEPCAO OBSERVACAD:

¥) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

} RUIM

EQUIPE MEDICA (0BSE RVACAO:

1(1 EXELENTE

) BOM

) REGULAR

| RUIM

SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:

Y | EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

%) EXELENTE

) BOM

| REGULAR

| RUIM

ATEMDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

¥) EXELENTE

| BOM

I REGULAR

RUIM

\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

S EXELENTE

BOM

REGULAR

RUIM

'CIONAL

IME: NIT o W 15?37




Instituto
g Slso de Castro

APRESENTE PESQU
QUALIDADE DE N

—

JPA 24H - ITAGUAI

LI 2N

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

154 TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTQ DA
05505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAC!

DATA:

=
|

70 £ /2024, = DIURNO 0 NOTURNO

T ENFERMAGEM
W) EXELENTE
) BOM
) REGULAR

OBSERVACAD:

) RUIM

RECEPCAQ
) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

OBSERVACAD:

) RUIM

EQUIPE MEDICA
() EXELENTE

) BOM

) REGULAR

OBSERVACAD:

j RUIM

SERVICO SOCIAL
/) EXELENTE

} BOM

} REGULAR

OBSERVAGAD:

} RUIM

INSTALACOES E LIMPEZA
wl) EXELENTE

)} BOM

) REGULAR

j RUIM

OBSERVAGAO:

ATENDIMENTOS E EXAMES
0 EXELENTE

| BOM
| REGULAR

OBSERVACAD:

rRUIM

\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 AT

RWEXELENTE
BOM
REGULAR

[ENDIMENTO?

OBSERVACAD:

RUIM

'CIONAL

IME: h‘-m'uﬂhﬁ C r.:
r, - -




detip= UPA 24H - ITAGUAI

Ce g Clso de Castro

A PRESENTE PESQU
QUALIDADE DE N

PESCIUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

IS4 TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
J0SS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAO!

DATA:

Y& /O Z/2024. = DIURNG 0 NOTURNO

(OBSERVACAO:

+ ENFERMAGEM
') EXELENTE

) BOM

) REGULAR

OBSERVACAD:

| RUIM
RECEPGAQ
) EXELENTE
) BOM
) REGULAR
) RUIM

ORSERVACAD:

EQUIPE MEDICA
TX) EXELENTE

} BOM

) REGULAR

OBSERVACAO:

} RUIM
SERVICO SOCIAL
™| EXELENTE
) BOM
) REGULAR

OBSERVACAD:

) RUIM
INSTALACOES E LIMPEZA

0 EXELENTE

) BOM
| REGULAR

) RUIM
ATENDIMENTOS E EXAMES
o EXELENTE
| BOM
i REGULAR

+ RUIM

OBSERVACAD:

OBSERVACAQ:

[ENCIMENTO?

WFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO AT

TWEXELENTE

BOM
REGULAR

RUIM

'CIONAL

IME__ 0000 Jﬂﬁj




Instituto

UP

A 24H - ITAGUAI

ciso de Costro

P

:SOUISA DE SATISFACAO

APRESENTE PESQUISA
QUALIDADE DE NOS

PREZADO (a2},

TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAQ!

DATA: A9

DZ/2024. = DIURNO 0 NOTURNO

LARIIERA Ik (IR R LR A BRI R 1

+ ENFERMAGEM
%) EXELENTE

) BOM

| REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

RECEPCAD
X} EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAQO:

EQUIPE MEDICA
EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBRSERVACAD:

SERVIGO SOCTIAL
) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

| BOM

) REGULAR

| RUIM

OBSERVACAD:

ATENDIMENTOS E EXAMES
W) EXELENTE

| BOM

' REGULAR

RUIM

|OBSERVACAQ:

\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS5S0O ATEND
OAEXELENTE
BOM
REGULAR
RUIM

IMENTO?

OBSERVACAOD:

‘CIONAL

IME! |?3)dn LA AT




i UPA 24H - ITAGUAI

A Clco de Costro

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TE
QUALIDADE DE NOSSO

AR ITRA R Tk FEA D A s R RO

M POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
5 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SLUA PARTICIPAGCAD!

paTA: 4 /G

) Z_/2024. = DIURNO o NOTURNO

T ENFERMAGEM
o) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

OBSERVACAQ:

) RUIM

RECEPCAO
™ EXELENTE

) BOM

| REGULAR

OBSERVACAO:

] RUIM
EQUIPE MEDICA

{) EXELENTE
) BOM
) REGULAR

OBSERVACAQ:

} RUIM

SERVICO SOCIAL
W) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

OBSERVACAO:

] RUIM

INSTALACOES E LIMPEZA
1) EXELENTE

) BOM

) REGULAR

| RUIM

OBSERVACAD:

ATENDIMENTOS E EXAMES
) EXELENTE

| BOM

| REGULAR

OBSERVAGAD:

' RUIN
\FINAL O QUE vOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIM

J EXELENTE
BOM
REGULAR

ENTO?

OBSERVACAQ:

RUIM
‘CIONAL

™%
IME: (3 imaly  os {“{tub\
g

F




BESE] Siso de Costro UPA 24H - ITAGUAI L2224

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAM ENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAQ!

o ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(Y BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

F
DATA: 04D / o) /2024, ABIURNO 0 NOTURNOD

OBSERVACAQ:

e RECEPCAD
[ ) EXELENTE

(v BOM
[}q REGULAR
(

) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
{ ) EXELENTE
{

{aom
() REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

e SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE
D{BDM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

e INSTALACOES E LIMPEZA
{ ) EXELENTE
g‘f}’ BOM

{ ) REGULAR
l{ ] RUIM

OBSERVACAD:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

t]q’ﬂom
(/) REGULAR

{ ) RUIMm

OBSERVACAD:

© AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAOD:

( ) EXELENTE
(1 yBOM
") REGULAR
() RUIM

OPCIONAL

NOME: EX N L8  +K) OlA (O

ca VIE[RA




BEbE] Siso de Castro UPA 24H - ITAGUAI LI 24

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAM ENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: _ oD /oL /2024. ADIURNG o NOTURNOD

o ENFERMAGEM OBSERVACAQD:

( }} EXELENTE

( )BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

e RECEPCAD OBSERVACAD:

( B EXELENTE

{ )BOMm

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA DBSERVACAD:
EXELENTE

(\) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

e SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:
) EXELENTE

(1) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM
INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

f

EXELENTE
BOM
( ) REGULAR
() RUIM
® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
(\VEXELENTE N
(1 BOMm
( ) REGULAR
() RUIM
o )fHNM O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAO:

[ N EXELENTE
[ JBOM

( ) REGULAR
( ) RUIM
OPCIONAL

NOME: P [coucle D gf’éa,&h{":ﬁ 4 0




EW &lsa de Castro

UPA 24H - ITAGUA[

L PEResR, Ay

LHIMATS Mk S=mOE0 b e e

A PRESENTE PESQU
QUALIDADE DE M

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

ISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
05505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAQ!

DATA: __ohO/ o /202¢. J{lURNO o NOTURNG

o ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

(¥} BOM

(') REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

e RECEPCAO
{ ) EXELENTE

LP’BDM
(1) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

= EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(W BOM
(') REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

e SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE
( pBoMm
) REGULAR
[ } RUIM

OBSERVACAD:

e INSTALACOES E LIMPEZA

[ ) EXELENTE

(pEom
) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

* ATENDIMENTOS E EXAMES

[ ) EXELENTE
( ) BOM
({f REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE
lt//gom
) REGULAR

{ ) RUIM

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTD?

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NoME: fof JLcon) A N e i) Sle”




BEAE] Siso de Costro UPA 24H - ITAGUA[ L% 240

PESQUISA DE SATISEACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

i
DATA: O/ ol /2024, ADIURNO o NOTURND

o ENFERMAGEM OBSERVACAQ:

EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

EXELENTE

VECEH;&D OBSERVACAD:
(")

BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

« EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

(14 EXELENTE

) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

e SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:

EXELENTE

) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

© INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

(') BOM

() REGULAR

( ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

(| YEXELENTE

{1) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

EXELENTE

WNAL 0 QUE VOCE ACHOU DO NOssSO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:
{

) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL

NOME: JGOR. BARROG




SASES Clisa de Castro UPA 24H - ITAGUA|] L2400
PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),
A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVIGOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!
DATA: _gL.CJ_ 772024 (¥/DIURNO & NOTURND

e ENFERMAGEM UBSERVACAQ:
(\égxﬂmﬁ
[ ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
e RECEPCAD OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
[.).BOM
ﬂ(ﬁEGum
{ ) RUIM
« EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:

EXELENTE
(Y BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM
® SERVICO 50CIAL OBSERVACAQ:
( ) EXELENTE

BOM
() REGULAR
[ ) RUIM
 INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

((Bom

( ) REGULAR

{ ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES |OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

BOM

(') REGULAR

( ) RUIM

© AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? OBSERVACAOD:

[ ) EXELENTE

BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL

NOME: IC R LA (o M‘F_f ViEIRvA

L




w €isa de Castro UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

| e T

LIBIIMAIBE Pk iy 100 o008 st s 100

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O AP RIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOD!

i
DATA: o0 / ol /2024, IBMURNO 0 NOTURNG

o ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE
(WBom

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

|OBSERVACAQ:

® RECEPCAD
{ ) EXELENTE

[{ffBDM
(') REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

= EQUIPE MEDICA

( ) EXELENTE
BOM

(') REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

e SERVICO SOCIAL

( ) EXELENTE
BOM

(') REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

° INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
BOM

) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

* ATENDIMENTOS F EXAMES
( ) EXELENTE
BOM
) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOsSsD ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
BOM

1() REGULAR

_uHL.IIM

OBSERVACAOD:

OPCIONAL

NOME: [¢ camcihd N2 ciod




BpbEg Siso de Castro UPA 24H - ITAGUA( LI 240

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUEA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

QUALIDADE DEN

S50S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAO!

4
DATA: _ 080/ ol /202¢, BBIURNO o NOTURND

o ENFERMAGEM
(A EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ;

e RECEPCAD
(LYEXELENTE
(') BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

* EQUIPE MEDICA
:H’ExELENTE

(') BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

® SERVICO SOCIAL
EXELENTE

(') BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

 INSTALACOES E LIMPEZA
(j,}/ExELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* ATENDIMENTOS E EXAMES

(¥ EXELENTE
'((/}/Eom
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDI MENTO? OBSERVACAQ:

([YEXELENTE
(') BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OPCIONAL

NOME: < OheNder. V1 L A




Sisa de Costro UPA 24H - ITAGUA[

A PRESENTE PESQUI
QUALIDADE DE N¢

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

B T e T

SA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA

PSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA:

5
al /2024, fﬁﬁunwo o NOTURNQ

o ENFERMAGEM
(M EXELENTE
( ) BOM

[ ) REGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAQ:

e RECEPCAD
( ) EXELENTE

BOM
[ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

= EQUIPE MEDICA

( ) EXELENTE
BOM

() REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

SERVICO SOCIAL
(W EXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

( ) REGULAR
( ) RUIM

e INSTALACOES E LIMPEZA
;%xELENTE
( 1BOM

OBSERVAGCAD:

( ) EXELENTE

H)’BDM
) REGULAR

( ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAOD:

( YEXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAQ:

OPCIONAL

NOME: (A ¢ /'L & LDM




b Siso de Castro UPA 24H - ITAGUA[

A PRESENTE PESQU
QUALIDADE DE N

PESQUISA DE SATISFACAQD

PREZADO (a),

A TEM POR OBJETIVO O
SSOS SERVICOS, DESDE
SUA PARTICIPACAG!

APRIMORAMENTO DA
JA AGRADECEMOS A

L

°© ENFERMAGEM

( ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

( JRUIM

el
DATA: ﬁ E g EEUE‘E IURND o NOTURNO

—_—

OBSERVACAQD:

® RECEPCAD

{ ) EXELENTE
BOM

(') REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAQ:

* EQUIPE MEDICA
( )EXELENTE

(¥ BOMm

(') REGULAR

{ ) RUIM

}Dismmcﬁo:

=

® SERVICO SOCIAL

( ) EXELENTE
BOM

(\) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

© INSTALAGOES £ LIMPEZA
( ) EXELENTE

( fBom

(1) REGULAR

( ) RUIM

'@EERVA{;ED:

L

® ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(})YBom

(1) REGULAR

( ) RUIM

|OBSERVACAQ:

® AFINAL O QUE VOcE AcHOU BC NOS50 ATENDIMEN

( ) EXELENTE
(' ) REGULAR

{ ) RUIM

10? ESEHUAC;&U:

OPCIONAL

NOME: G,{a\}f SO UILaR A




gEug <'so de Costro |UPA 24H - ITAGUA( LIEeR2ah

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAO!

pATA:X N/ Ui5024. - DiURNG B NOTURNOD

o ENFERMAGEM

( ) EXELENTE
BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

e RECEPGAD
[ ) EXELENTE
<) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

=

* EQUIPE MEDICA
{ ) EXELENTE
(FpBOM

( ) REGULAR

( ] RUIM

OBSERVACAD:

}

|

I

e SERVICO SOCIAL

( ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

© INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
| BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE
BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

© AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

( ) EXELENTE
o) BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OPCIONAL=Zon0y (o i

EDME:
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A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
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® INSTALAGOES E LIMPEZA
(M EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
(NLEXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

(> EXELENTE
( )BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

° AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

OPCIONAL 150G 3LAS

NOMEfe .07




AT

4 €iso de Costro UPA 24H - ITAGUA[ LI O

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADQO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR CBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
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{ ) EXELENTE

() BOM

() REGULAR

{ ) RUIM

 EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
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[ ) EXELENTE

NFBOM

{ ) REGULAR

( ] RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE

(4BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

KBOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM >

OPCIONAL | T9438 - cSR1L

Nome: Q0. 0 { L"nzimﬁq%.,u,&




g SIso de Caostro

A PRESENTE PESQ

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAOD

HISA TEM POR OBIETIVD

MFRINA A i e s o A g

PREZADO (a},

O APRIMORAMENTO DA

QUALIDADE pg NOssos SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAQ!

B

e ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
>MBOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

DATA:

2024. 2 DIURND o NOTURND
U N
OBSERVACAD:

o RECEPCAD
{ ) EXELENTE

N BOM
(f REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
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k]' EXELENTE

OBSERVACAD:
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P [ o I | / {
<ok t@afl»d el

L
LY~




m Instituto
g Slso de Costro UPA 24H - ITAGUA[ LR 2

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADD (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: o T /O/2024. = DIURNO & NOTURNG

o ENRERMAGEM OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE

(X BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

(4 80

{ ) REGULAR

{ JRUI

e SERVICO 50CIAL OBSERVACAD:

EXELENTE

()
BO
KREG LAR

( ) RUIN

° INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

gq BOM
() REGULAR

( ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

‘9{} BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

o AFINALIO QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTG? OBSERVACAQD:

( ) EXELENTE

I[J;LBDM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

21 J ; - — e
OPCIONAL /771 )L €7 )i, 0

NOME: Vi




Instituto

| Clso de Castro

UPA 24H - ITAGUA( LI D

T e

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

APRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAD!

-

Daﬁ.TA:.-;iJf /O

' ENFERMAGEM
| EXELENTE

) BOM

) REGULAR

] RUIM

024. = DIURNO o NOTURNO

OBSERVACAD:

RECEPCAOD
5() EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

EQUIPE MEDICA
() EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAD:

SERVICO|SOCIAL
X) EXELENTE

) BOM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAO:

INSTALACOES E LIMPEZA

1) EXELENTE
) BOM
) REGULAR
J RUIM

OBSERVACAD:

ATENDIMENTOS E EXAMES

(I EXELENTE
| BOM
I REGULAR
rRUIM

|OBSERVACAO:

\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOsso ATENDIMENTO?

W EXELENTE
BOM
REGULAR
RUIM

OBSERVACAQ:

'CIONAL

i

IME: 3
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Instituto

Clsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA|

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

APRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAQ!

DATA: o1 /O~/2024. - DIURNG o NOTURNO

» ENFERMAGEM
:<] EXELENTE

) BOM

) REGULAR

) RUIM

|OBSERVACAQ:

RECEPCAD
L) EXELENTE

) BOM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAD:

EQUIPE MEDICA
o) EXELENTE

) BOM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAD:

SERVICO[SOCIAL

(| EXELENTE
] BOM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAD:

INSTALACOES E LIMPEZA

.';@ EXELENTE
} BOM
| REGULAR
| RUIM

OBSERVACAD:

ATENDIMENTOS E EXAMES

EXELENTE
)4 BOM
I REGULAR
r RUIM

OBSERVACAO:

\FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

KEKELENTE
BOM
REGULAR
RUIM

OBSERVAGCAQ:

'‘CIONAL

IME: e Cpmnocaplon. |/ soipne.




Instituto ,
€iso de Castro UPA 24H - ITAGUA| SR 240

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: __JC1\ / 0 )2024. 5 DIURNO o NOTURND

o ENFERMAGEM OBSERVACAD:

{;Q' EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

° RECEPCAD OBSERVACAD:

M EXELENTE

()BO

( ) REGULAR

() RUI

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

) EXELENTE

BOM

( ) REGULAR

|( ) RUIM

e SERVICO SOCIAL OBSERVACAOD:

() EXEUENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIN

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO;

{.)é} EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUINM

o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:

(] EXELENTE

( )BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

e AFINALIO QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? OBSERVAGCAQD:

(£} EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

.-I Fa — .
NOMEApeden i #rusc f’é’.-é--.--mzqu:—a
: 7

¥




