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[ ) REGULAR

[ ] RUIM

CBSERVACAD:

« EQUIFE MEDICA

(el EXELENTE
JU ) BOM
[ | REGULAR
[ ] AUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL

MEKELENTE
{') 30
| | AREGULAR
[} AL

DBSERVACAD:

« INSTALAGCOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

(M EXELENTE
{‘q’unm
{ JREGULAR
{ ] RUJIM

+ ATENDIMENTOS E EXAMES OBSEAVACAD:

(| EXELENTE
[} oM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? 1083 ERVACAD:

(M) ExeLENTE |
[ ) BON
[ ) REGULAR

{ J RUIM

OPCIONAL

oME M ALt AN MG G-

—




Instkuto

. Slso de Costro

UPA 24H - ITAGUA(
PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (1),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DEsDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACADE

L
pata:_ A6/ T1 72024, G\OIURND & NOTU

» ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE
[\ BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ RECEPCAD
[ ) EXELENTE

f]gYE'DM
{ ) REGULAR

( ] RUIM

GBSERVACAD:

s EQUIPE MEDICA
{ } EXELENTE

MY BoM

( ) REGULAR

[} RUIM

OBSERVACAD:

v SEAVICO SOCIAL
| ) EXELENTE
tiq”aum

[} AEGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAD:

[ ] EXELENTE
{rrHDM
{{) REGULAR
{ JRUIM

+ INSTALAGOES £ LIMPEZA

CBSERVACAD:

( } EXELENTE
Xeom
| REGULAR
[} RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
U[',anr

( } REGULAR

{ ) RUIM

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME: 1204 LA




tg:' Instituto |
Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE 5ATISEACK

PREZADQ (2),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOS
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DEsDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD

[ DaTA: Ak /1T /2024, 3% DiURNG o NoTU

* ENFERMAGEM
EXELENTE

(') BOM

[ } REGULAR

[} RUIM

QBSERVACAD!

* RECEPCAD
( ) EXELENTE
{ ) BOM
(\YREGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
FEXELENTE

V) BOM

[ ) REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAC:

v SEAVICO SOCIAL
( | EXELENTE
Husom
| FAEGULAR
[ ] RUIM

OBSERVACAD:

= INSTALACOES E LIMPEZA
{ ) EXELENTE

{]()/anm

(") REGULAR
( ) AUIM

OBSERVACAD:

» ATEMNDIMENTOS E EXAMES
[ ] EXELENTE
{ om

{ ] REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

{ ) EXELENTE
BT
{ ) REGULAR

DBSERVACAD!

{ ) RUIM
CPCIONAL .

NOME: M0 Cr oF0 POV CG D [RakyA
[




cg_-' Institute
Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

E ISA DE EATISFACK

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM £OR QOBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SEAVICOS, DESOE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD]

R DATA: 6 /L] /2024./4 DIURND o NOTU

* ENFERMAGEM
(7 creikhig OBSERVACAQ:

(W s0Mm

{ ) REGULAR
{ ) RUIM

* RECEPCAD :
¢ | Ekecere CBSERVACAD:
[(y80M
(' REGULAR
{ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA T
[ ) EXELENTE PRI
_IIFE&'GM

|

) REGULAR
[ ) RUIM
v SZAVICO SOCIAL OBSERVACAC:
[ ) EXELENTE
[W30mM
(|} REGULAR
[JRUIM
» INSTALACOES E LIMPEZA DBSERVACAD:
{ ) EXELENTE
[ ' BOM
() REGULAR
(') RUIM
* ATENDIMENTOS E EXAMES CBSERVACAD!
{ J EXELENTE
{ (JBOM
:-,;nesumn

(') RUIM
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:

[ JEXELENTE
J BO Y
| ) REGULAR

{ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: Rlvics  ALORIECD




——

CgJ Instiuto
 Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA[
PESQU E SATISFACED
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR CBIETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE J& AGRAC

SUA PARTICIPACED|

DATA: -dé /Al /2024, (R CIURNG o NOTU

* ENFERMAGEN
[ } EXELENTE

Lisom

{ | REGULAR
[} RUIM

OBSERVACAD:

« RECEPCAD
[ ) EXELENTE
{ WBOM

[ ) REGULAR

{ )} RUIM

OBSERVACAD:

+ EQUIPE MEDICA
[ J EXELENTE

, J!d)'ﬂum
} REGULAR

l{ ) AU

OBSERVACAD;

v SEAVICO 50CIAL
| ) EXZLENTE

Hyrsom
} AEGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAD:

( ] EXELENTE

(i yacom
| REGULAR
() AUIM

+ INSTALACOES € LIMPEZA

OBSERVACAO:

[ ) EXELENTE

WGM
) REGULAR

[ ] RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSEAVACAD:

( ) EXELENTE

?{]EUM
(") REGLILAR

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTOR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM
OPCIOMAL

NoME A £ 1 O Aot




UPA 24H - ITAGUA(
PESQUISA DE ISFACAO
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM poR DBIETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSEAE SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD]

« ENFERMAGEM
P excLENTE

{ ) 8OM

{ JREGULAR

[ ) RUIM

DATA; gé f “ /204, @ DILURND o NoTU

OBSERVACAD:

|

* RECEPCAD
(M EXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(NEXELEMTE
M ) BO

[ ) REGULAR
H ) AU

DBSERVACAD:

—t

» SEAVICO SOCIAL
(YEXZLENTE
‘r: | S0M

{ ] AREGULAR

{ ) RUIM

OBSERAVACAD:

- INSTALACOES E LIMPEZA

(.EXELENTE
{ )eom
( ) REGULAR
[ ] RLIM

DBSERVACAD:

(7 EXELENTE
{ JBOM
{ ) REGULAR
{ } RUIM

" ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

[ EXELENTE
{ ) BOM
( J REGULAR

» AF[MAL O OQUE VOCE ACHOU DO NOSs0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAC:

{ JARUIM
OPCIONAL




cg, Instituto |
 €lso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADQ (),

A PRESENTE PESCIUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD

paTa:_ LY /] /1014, o CIURNG o NOTU

* ENFERMAGEM
(KEXELENTE QBSERVACAD:
[ )BOM

[ ] REGULAR
() RUIM

» RECEPCAD SR
NLEXELENTE
[ ) BOM

[ JREGULAR

[ ] RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSEAVACAD:
[NLERELENTE
M ) BoM
[ ) REGULAR
{ ) AUIM

v SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
If":l'_EHELENTE
[ ] zom

| | REGULAR
L ]AUIM
» INSTALACSES E LIMPEZA OBSERVACAD:
INLEXELENTE
{ )BOM
{ }REGULAR

[ } RUIM
« ATENDIMENTOS E EXAMES DBSERVACAD:

[“'}EIE LENTE

[ eom
{ ) REGULAR

{1 RUIM
+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | DBSERVACAD:

[\ EXELENTE
{ ) BONM
{ ) REGULAR

{ ) RUIM
OPCIONAL ?G _:?T.] 2%y

{NQOME:




B ——

FPES

' Instituto |
Elsode Costro  UPA 24H - [TAGUA(

DE SATISFACED

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE IA AGRAC

SUA PARTICIPACAD|

* ENFERMAGEM
[~ EXELENTE

[ ) BOM

[ } REGULAR

{ } RUIM

DATA: g ,._I' dgflﬂld. & DIUANG o NOTU

DBSERVACAO:

* RECEPCAQ
[ EXELENTE
( ) BOM
| JREGULAR
[ ) AUIM

DBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[MEXELENTE

1 ) som

[ ) REGULAR

I} AUIM

OBSERVACAD:

v SEAVICO S50CIAL
(WEKELENTE

I ) som

{ | AEGULAR

{ | RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
(WEXELENTE

{ | BOMm

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
Fj,_ExELEHTE

{ 1BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATEMDIMENTO?
[%) EXELENTE

[ ) BON

| } REGULAR

OBSEAVAGAD:

[ ) RUIM

oFcionaL ] A3 & 7 ] 161

NOME: fhapanry € LA Ooreh e




ererr

r_g_-' Instituto
 €lso de Castro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACED

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS505 SERVICOS, DESDE JA4 AGRAC

SUA PARTICIPACAD]

( DaTA: _JA /[T /3074, & DIUANG & NGTY

» ENFERMAGEM
MEXELENTE
[ ) BOM
[ J REGULAR
| RUIM

lossERVACAD:

[

» RECEPCAQ
(3 EXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR
[{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIFE MEDICA
(L EXELENTE

M ) BOM

( ) REGULAR

{ ) AL

OBSERVACAD:

v SEAVICO 5OCHAL
{EXZLENTE

( ) 30M

| ) REGULAR

[ ] RUIM

DBSERVACAD:

* INSTALAGOES E LIMPEZA
[:},EIELENTE
{ ] BOM

( ) REGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
() EXELENTE

[ 180m

{ ] REGULAR

L) RUIM

OBSERVAGAD:

» AFINAL D OQUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTD?
(N EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

OBSERVACAQ:

[ ) RUIM

OPCIONAL TAL &l o/ (4

MOME:




CgJ Instiuto '
Clso de Costro  UPA 24H - [TAGUAI
PESQUIS TISFACAD
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRALC

SUA PARTICIPACED]

L

+ ENFERMAGEM
DFEXELENTE

[ )BOM

{ ] REGULAR

[ ] RUIM

DATA: !E E “ /1024, o DIURNG o NOTU

OBSERVACAD:

=

v RECEPCAQ
NLEXELENTE
() 8OM

( ] REGULAR

|{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ EXELENTE

| ) BOM

( ) REGULAR

[{ } RUI

DBSERVACAQ:

+ SEAVICO S0CIAL
ML EXZLENTE
) som
| JREGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAQD;

(N-EXELENTE
{ | BOM
[ REGULAR
{ ) RUIM

(NMEXELENTE
[ 18OM
[ ] REGULAR
{ ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES DBSERVACAD:

™ EXELENTE
[ }BOM

{ | REGULAR

{ 1 RUIM

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:

OPCIONAL ?

MOME:




EEJ Instiuto
Elso de Costro UPA 24H - ITAGUAS
A 54 DE SATISFACAD
PREZADG (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD]

J_ DATA; IE f“ /2024, a DIURND o NOTU

* ENFERMAGE M
{ | EXELENTE

ABOM

( ] REGULAR
RUIM

OBSERVACAQ:

f

» RECEPCAD
{ ) EXELENTE
(s BOM
[ ) REGULAR
I ) RUIM

OBSERVACAD:

+» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

DBSERVACAD:

v SEAVICO 50CIAL
{ J EXELENTE
[f‘}snm
{ | AEGULAR
[} RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(Y aom

{ ) REGULAR

( } AUIM

DBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
| ) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ }ARUIM

OBSERVACAD:

i« AFIMAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTC?
[ ) EXELENTE

f] BOM

{ ) REGULAR

| ) RUIM

OBESERVACAD:

orcionaL L] AL10AG3 95

NOME: YLj§ 9€ Secla iy




Instituto
Slso de Costra

A PRESENTE PESQUISA TEM POR

UPA 24H - ITAGUAS

ESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a},

OBJETIVD O APRIMOEF

QUALIDADE DE NOSSAS SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACAD |

* ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

(S BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

DATA: E f“ p_"iﬂld.clEIIUFtNCIDNﬂ'ITJ

loBsERvVACAD:

L

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
{sdBOM
[ JREGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ EQUIPE MEDICA
| ) EXELENTE
JISLBOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
| ) EXELENTE
I\ 50M
| '} AEGULAR
{1 BUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
{ ) EKELENTE

(Naom
{ ) REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
[ J EXELENTE

{}L BOM
{ | REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAD:

{ ) EXELENTE
{% BOM
| ) REGULAR

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO MOSSO ATENDIMENTO?

QBSERVACAD:

{ ) RUIM

OPCIONAL / _

ENAERILF
[ L

NOME! B h




Instituto

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUIS SATISFACED
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD]

* ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE

i BOM

| ) REGULAR

{ } RUIM

DATA: 2024, o DIURNOD g NOTL
OBSERVACAD:

* RECEPCAD
{ ) EXELENTE
NBOM
| ) REGULAR
[ JRUIM

DBSERVACAOD;

v EQUIPE MEDICA
It ) ExXELENTE
|54 Bow
{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE
[N 3OM
[ } REGULAR
{ JAUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA

( ) EXELENTE
(x.BOM
[ ) REGULAR

OB85E H"u"AC.;EI:

{ ) AUl

[ ) EXELENTE

(L BOM

[ ] REGULAR
{ J RUIM

v ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

{ ) EXELENTE '
(% BOM

{ ) REGULAR

{ JRUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NDSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAC:

ONAL 38 Ia]3




Ty

Instiuto

. Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA(
PES DE SATISFACED
FREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVIGOS, DESOE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD]

DATA: g / H /2024, o DIURNG g NOTU

* ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE

T BO M

( ) REGULAR

({ } RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
sk BOM
( | REGULAR
{ ) RUIM

DBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
{ ) EZELENTE
L BOkM

[ ) REGULAR

I{ } AUIM

OBSERVACAD:

« SEAVICO 50CIal
[ ) EXELEMTE
H~4 30M

[ | AEGULAR
Al

OBSERVACAD:

¢ INSTALACSOES E LIMPEZA

( ) EXELENTE
(}aom
{ ) REGULAR
{ ) ALIM

DBSERVACAD;

« ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE
(NBOM
( ) REGULAR
[ ] RUIM

DBSEAVACAD:

[ ) EXELENTE
- N:1=10

( | REGULAR
{ } RUIN
OPCIOMAL

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU 0O NS5O ATENDIMENTO?

DESERVACAD:

NOME;




Institute

Elsa de Costro

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVD O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAL

UPA 24H - ITAGUAT

PESQUISA DE SATISFACK

PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAD]

.

* ENFERMASEM
[ ) EXELENTE

P BOM

[ ] REGULAR
| RUIM

DATA: gé / Id /2024, 8 DIURND o NoTU

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
[} EXELENTE
s BOM
{ ) REGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
{ ) EXELENTE

S BOM

[ ] REGULAR

{ } RU

O8SERVACAD:

v SEAVICD SOCIAL
{ ] EXELENTE
'qg S0
[ | REGULAR
[ ) AUIM

OBSERVACAO:

- INSTALACOES E LIMPEZA

( ] EXELENTE
(\BOM
() REGULAR
{ ] RUiM

OBSERVACAD:

| ] EXELENTE
{%BOM

( } REGULAR
[} RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:;

{ ] EXELENTE '

(NBOM
[ ) REGULAR

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU 0O NOS50 ATENDIMENTG? | DBSERVACAD:

[ } RUIM
OPCIONAL |1

¢

LA 1
%

NOME:  dact G £n




UPA 24H - ITAGUA[

sQUISA DE SATISFACED

PREZADO (3},

A PRESENTE PESQUISA TEM PoR QBJETIVO 0 APRIMOE
QUALIDADE DE NDSSOS 5 RVICOS, DESDE J4 AGRAC

SUA PARTICIPACAD |

L

* ENFERMAGE M

{ ) EXELENTE

(- 8OM

{ ) REGULAR
RUIM

DATA: Z;!r_ ng /2024, o DIUANG o NOTU

|O85ERVACAD:

L

F -

* RECEPCAD
[ ) EXELENTE

NLBOM

( ) REGULAR

[l ) RUIN

OBSERVACAD:

|

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

(N BOmM

{ } REGULAR

[ ) AUIM

OBSERVACAD:

' SEAVICO SOCIAL
{ | EXZLENTE
|{"jjt?h—i-
[ | REGULAR

{ ) RUIM

DBSERVACAO:

( ) EXELENTE
{~) BOM
("TREGULAR
{ ] RUIM

+ INSTALACOES £ LIMPEZA

DBSERVACAD:

[ } EXELENTE
(~LBOM
( TREGULAR
[ JAUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD;

{ ) EXELENTE °
1) BONT

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

» AFINAL O QUE VoCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

OPCIONAL o [ 173 ’j_ﬁ_j_huﬁ

MOME:




cg:. Institute
Elsode Costro  UPA 24H - ITAGUA/

ESQU

DE SATISFACED

PREZADO (3),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAL
SUA PARTICIPACAD]

I 4
DATA: AT 74 L5545 Silens o NOTU

* ENFERMAGEM

b EXELENTE

[ ) BOM

( } REGULAR
RUIM

|ceservacac:

=

e

* RECEPCAD
) EXELENTE
[ ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

DBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
b] EXELENTE

I ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« SEAVICO SOCIAL
] EXELENTE

{ ) 50M

[ JREGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAD;

* INSTALAGOES E LIMPEZA
EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

OBSERAVACAD:

{ }AUIM
# ATENDIMENTOS E EXAMES

EXELENTE

{180M
{ | REGULAR

It ) RUIM

OBSERVACAD:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTD?

TAEXELENTE

{ }BOM
| ) REGULAR
7

OBSERVACAD:

[)RUIM . P
OPCIONA, U it e A
NOME: 7 e i N r o




= mmmals e .

€Elso de Cestro UPA 24H - ITAGUA[

BESQUIISA DE SATISFACED
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O AP RIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACAD]

Fir- DATA: E /4 2 /1024, o DIURND o NOTY

* ENF ACA
et :fsﬂifm |0BSERVACAD:
[ ) BOM
[ } REGULAR
{ } RUIM
* RECEPCAD OBSERVACAD:
[} EXELENTE
[ )BOM
{ JREGULAR

( ) RUIM

+ EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
EXELENTE

) 8o

[ } REGULAR

[{ ) AUIM

« SEAVICO 50CIAL QBSERVACAD:
EXELENTE

{ } 50Mm

| | AEGULAR

( ) RUIM

« INSTALAGOES E LIMPEZA DBSERVAGAD:

b EXELENTE

(') BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

+ ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD!

{{-} EXELENTE

("} BOM

{ | REGULAR

{ ] RUIM

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:

f<) EXELENTE

{ | pONM -

| J REGULAR

{ ) RUIM

QPClONAL

MOME:




1 L ] [ W
Y Tt (S LT

£ Instituto
 Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUIS ATIS

PREZADO (3,

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACADH

= ENFERMAGEM
be) EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

',‘ s
l DATA: 4= /J I /2024, & DIURNG o NOTU

DBSERVACAD:

» RECEPCAD
() EXELENTE
( ) BOM

[ } REGULAR

| ) RUIM

OBSERVAGAD:

» EQUIPE MEDICA
() EXELENTE

) BOM

[ ) REGULAR

[} RULM

OBSERVACAD:

» SEAVICO S0CHAL
[¢) EXZLENTE
IRELL
| | REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
f¢) EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« ATENDIMENTOS E EXAMES

L\'i EXELENTE
| | BOM
{ | REGULAR

OBSERVACAD:

[ RUIM

() EXELENTE
[ ) BOM
|  REGULAR

"y AFINAL O QUE WOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

[ ) RULM

DPCIoONAL I.1 [
MOPME: i




I ) BOM

cg_.' Instituto |
Slsode Costro  UPA 24H - ITAGUA

ESQUISA DE SATISFACED
PREZADQO (3),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO g APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOs SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD]

[ DATA: =
* ENFERMAGEM 202 ;:“ IURNG o NaTy
(X EXELENTE ERVACAD:

[ ) BOM

{ ) REGULAR
[ ] RUIM

+ RECEPCAD OBSERVACAD:
O exeLenTe

[ ]B8OM

( ) REGULAR

( } RUIM

» EQUIPE MEDICA
(P EXELENTE

OBSERVACAD:

. ;.‘!J ' '.".ILI
rave

o,

[ ] REGULAR ;
{ ) aUIM e ol
» SEAVICO SOCIAL BSERVACAC: '
X EXZLENTE
() sOM

| } REGULAR
[ JRUIM
» INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
[~ EXELENTE
[ jBOM

{ J REGULAR
{ | RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
(4 EXELENTE
[ JBOM

[ | REGULAR

{ ] RUIM
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NDSS0 ATENDIMENTD?  |OBSERVACAOD:

{4 EXELENTE
() BONM

| | REGULAR

{ ) RUIM

OPCION ik, oS

NOME: | . -~




tg:' Instituts
. Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PES SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACADH

S P |
DATA:,E?.&J ) mu.::muwnﬁimu

* ENFERMAGEM
[ EXELENTE

( ) BOM

| VREGULAR

[ ] RUIM

| 0BSERVACAD:

» RECEFCAD
(MENELENTE
{ ) 8OM

{ ) REGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
Pg EXELENTE

© [ ) BOmM

[ ) REGULAR

[} RUIM

OBSERVACAD:

« SEAVICO S0CIAL
(o EXELENTE
I ) som
{ | REGULAR
{ ] AUIM

OBSERVACAD:

DS EXELENTE
{ | BOM
{ | REGULAR
{ ) RUIM

s [INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

b EXELENTE
{ ) BOM
[ | REQULAR
{ ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

4 EXELENTE
{ )} BON
[ ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATEN DIMENTD?

OBSERVACAD: |

[} RUIM
OPCIOMA
NOME:




o nstituto
Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),
A4 PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD!

Fan |
DaTA: 520 A\ /2024, X DIUANG o NOTU

+ ENFERMAGEM
D EXELENTE

| ) BOM

( | REGULAR

{ ) RUIM

QESERVACAQ:

» RECEPCAD
P EXELENTE
[ ) BOM
[ J REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
79 EXELENTE

L | BOM

[ ] REGULAR

() RUIM

DBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
{4 EXZLENTE

{ ) 3O0M

| | REGULAR

[ } AU

OBRSERVACAD:

l
|

I

(>4 EXELENTE
( ) BOM
( J REGULAR

» INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

[ ) BUIM

+ ATENDIMEMNTOS E EXAMES

[ M EXELENTE
( }BOM
[ } REGULAR

OBSERVACAD:

|

[ ) RUIM

s AFIMNALO QUE
D4 EXELENTE
() BONM

{ ) REGULAR

VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTD?  |OBSE RVACAD:

|

[ ) AUIM

OPCIONAL ) s S TSI O,
rfﬂ:’_“'LEi_._




Instkuto

UPA 24H - ITAGUA[

-Eg:l Eiso de Costro

FESQUISA D SEACE
PREZADO (z),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMOS
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAL
SUA PARTICIPAGAD]

DATA: |_/2024. o DIURNG o NOTU

* ENFERMAGEM
(¥ EXELENTE

{ ) BOM
[ ] REGULAR
[ } RUIM

DBSERVACAD:

* RECEPCAD
(Y EXELENTE
() 8oM

( ) REGULAR

[ ) RUIN

OBSERVACAD:

» EQIUIFE MEDICA
[\q EXELENTE
[ )] BObA

|1 1 8zcULAR

[ } RUIM

OBSERVACAD:

« SEAVICO 50CIAaL
{ W EXELENTE

[ )30

{ | AEGULAR

{ )] AUIM

OBSERVACAD:

. INSTALACOES E LIMPEZA

EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ | AUIM

s ATENDIMENTDS E EXAMES

() EXELENTE
[ )BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NDS30 ATEMDIMENTD?

(4 EXELENTE
{ | BT
| | REGULAR

DBSERVACAD:

{ ) RUIM

CFCIONAL

NOME: { Vg ncia ™




cg_-' Institute
Elsa de Castra UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACED

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM pOR DBIETIVO O APRIMOS
QUALIDACE DE NOSSOS SE RVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD)

DATA: &! i H /2034, a DIURND o NOTU

+» ENFERMAGEM
(¥ ExsLenTe

[ ) BOM

[ ) REGULAR

[} RUIM

DASERVACAD:

* RECEPCAD
(Y EXELENTE
[ ) BOM
{ ) REGULAR
il ) RUIM

OBSEAVACAD:

v EQUIPE MEDICA
(Y} exeLenTe

) BOM—

{ ) REGULAR

[} AU

OBSERVACED:

« SEAVICO 50CIAL
) EXZLENTE
'P(} SOM
I{ | AEGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
{ Y EXELENTE
[ | BOMm

{ ) AEGULAR
( ) Rltm

OBSERVACAD:

v ATENDIMENTOS E EXAMES
(Yl ExeLENTE

([ JBOM
{ ] REGULAR
{ ) RUIM

DBSERVACAD:

v AFINAL O OUE VOCR ACHOU DO OS50 ATENDIMENTO?

[} EXELENTE
{ )BOM
| } REGULAR

DBSERVACAQ:

{ ) RUIM

OPCIONAL ol
NOME: o ol




Clsa A0 o UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACRD
PREZADO [a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVIGOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPAGAODI

DATA: 4| Sl /2024, o DIURNO o NOTU
« ENFERMAGEM OBSERVACAD:

(™ EXELENTE
{ ) BOM

[ ) REGULAR
( } RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAQD:
(d) EXELENTE
{ ) BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

EXELENTE
| ) BOK

[ ) REGULAR
[ ] RUIM
+ SEAVICO SOCIAL
| EXEZLEMTE
| ) sOM
| JREGULAR

M i
Lﬁ-‘ﬂimﬁs E LIMPEZA DBSERVACAQ!
() EXELENTE
( ) BOM
{ | REGULAR

RUIM =
t. LTENDIMENTGE E EXAMES OBSERVAGAD:

(o) EXELENTE
{ | BOM
[ ] REGULAR

Uim ;
:. lium 5 QIUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATEN DIMENTD? | OBSERVAGAD

(#) EXELENTE

DBSERVACAD:

{ ) BOM
| ) REGULAR
| ) RUIM

OPCIONALy - .
NOME: T

- ——




Insttuto
Slsade Costro UPA 24H - ITAGUA

E DE SATISFACE
PREZADO (a),

£ .

* ENFERMAGEM JATA: ‘-'ﬁ-—/-ﬂ /2024, o DIURNGD & NoTy
EXELENTE OBSERVACAD:

e

( } REGULAR

{ ) RUIM

* RECEPCAD
() EXELENTE QBSERVACAD:

() BOM }—

() REGULAR

[ ] RUIM »
» EQUIPE MEDICA
Y] EXELENTE

| ) BOM

[ } REGULAR

{ ) AL

+ SERVICO SOCIAL z
{# Sl OBSERVACAD:
(

OBSERVACAD:

I} som
Ii ) REGULAR ==
() RUIM
* INSTALACOES E LIMPEZA :
et OBSERVACAD:
{ ) BOM
{ JREGULAR
} RUIM
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
MEKELENTE
{ 18OM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTD? | OBSERVACAG:
EXELENTE

{ )BONM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL | T

NOME? \D[T\:M‘T‘ﬁm




stk ute

Elso de Castro UPA 24H - ITAGUAS

PE

I5A DE SATISFACE
PREZADQ (a),

A gnesswra PESQUISA TEM POR DBJETIVD O APRIMOF
VALIDADE DE NDSSOS 58 RVICOS, DESDE J& AGRAC

P

SUA PARTICIPACAD]

DATA ,

» ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

PJsom

{ ) REGULAR
| RUIM

2024, o BDIUAND o NOTU

CBSERVACAD:

}_

* RECEPCAD
( ) EXELENTE
79 80M
( ) REGULAR
I ) RUIM

CBSEAVACAD:

* EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

T BOM

{ ) REGULAR

[ ] AUIM

OBSERVACAQ:

v SEAVICO SOCIAL
I{ ) EXZLENTE
30
Lm\ﬁmumn
] AL

OBSERVACAC:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
Jaom
{ ) REGULAR
{ ] _AUIM

OBSERVACAD:

+ ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE

P@nm
) REGULAR

{ ) RLIM

OBSERVACAQ;

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
{ ) EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

CQPCIONAL

NOME:
o AN VT MU




Insttuto
Slsode Costro  UPA 244 - ITAGUAS

FESQUISA DE sATISEACED
PREZADO (3,

A PR
qui.;;f;ne PESQUISA TEM poR CBJETIVO 0 APRIMOE
ADE DE NOSs05 8¢ RVICOS, DEspE 4 AGRAL

SUA PAR TICIPACAD|

- ——
DATA: I3 7 21/2024. 0 DIURNG NOTU

" ENFERMAGEM
[\) EXELENTE |085ERVACAD:

[ ) BOM

{ } REGULAR

[ ) RUIM

* RECEPCAD |
(' EXELENTE DESERVACAD:
( ) BOM

[ ] REGULAR

{ ] RUIM i
» EQUIPE MEDICA | _
u({ OBSERVACAD:

EXELENTE
') BOM
[ ) REGULAR
AUIM |
e 553 al
::Eg Tsé:cm |osservagio;
{ ) 30Mm
ﬂ | AEGULAR
} RUIM
« INSTALACOES E LIMPEZA A
EAG OBSERVACAD:
{l ) BonM
[ JREGULAR

( ) RUIM
. WTEHDIMENTDS E EXAMES DBSERVACAD:

{

E—

[\ exeLenTE

(') BOM

{ ) REGULAR

() RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVACAO:
EXELENTE

?q BOM

| ) REGULAR

[ ) AUIM

OPCIONAL .

NOME: SOLchand U4 C,




Instituteo
Slsode Costro  UPA 24H - [TAGUA(

PESQUISA DE ST FACK
PREZADQ (1),

A PR
nquLEr gTE PESQUISA TEM poR OBJETIVO O apRIMOE
ADE DE NOSSOs SEAVICOS, pespeyd AGRAL

SUA PARTICIPACAD]

DaTA: 7 2 T [
A foln /2024, i DIURNG o NoTy

loaservacia:

* ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE
i som
[ ) REGULAR
[ ] RUIM |
* RECEPCAD
[ )} EXELENTE |OBSERVACAD:
I\J’ BOM
(') REGULAR !
{ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA _
[ ) EXELENTE IEESERVAI;AD:
X BomM
(') AZGULAR
[} RUIM
« SEAVICO 50C)AL -
{ ) EXZLENTE OBSERVACAD:
|{rY§DM
{| | REGULAR
RUIM
* INSTALAGOES € LIMPEZA =
( ) EXELENTE OBSERVACAD;
BOp
) REGULAR
[ ) AL
« ATENDIMENTOS E EXAMES ——
[ ) EXELENTE OBSERVACAD:

O
(| } REGULAR
{ 1 RUIM
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
{ ) EXELENTE
(Lysom
{ ) REGULAR
{ ) RUI
OPCIONAL
[Nome: oy BePe o TGO

-e—




-

AP

QUALIDADE B NOSS0

Institute
50 de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PES UE SATISFACAD

PREZADO (a),

RESENTE PESQUISA TEMm PoR CBJETIVO O APRIMOE

5 SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD]

|'

DATA: I AT /2024.04 DIURND & NOTU

* ENFERMAGEM
(M EXELENTE

( )BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

L
[

* RECEPCAD
[ } EXELENTE
(Y BoM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA

(|F EXELENTE
1850

[ ) REGULAR

{ JRUIM

[CBSERVACAQ:

¢ SEAVICO 50CIAL
{ ) EXELENTE
|ql(_r”5::rm
r.: | AEGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACLO:

= INSTALAGCGES E LIMPEZA
( } EXELENTE

{_ B
ﬁaeaumn
[ ) AU

OBSERVACAD:

o ATENDIMENTDS E EXAMES
[ JEXELENTE

(o] BOM

{ ) REGULAR

[} RUIM

OBSERVACAD:

{ ) EXELENTE
[\BoM
( | REGULAR

* AFINAL © QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

{ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: il MR IXE

AU AR




Instituto

g: Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUI SATISFACAD
PREZADO (3),

4 PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVD O APRIMOF
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD]

-

DATA: o 3 /1.1 73024, nBIURNG o NOTU

* ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

A BOM

{ } REGULAR
[} RUIM

OBSERVACAQ:

» RECEPCAD
[ ] EXELENTE
I."Q'EDM
{ ) REGULAR
[} RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[\ EXELENTE

1l | oM

( } REGULAR

{ ) AUIM

OBSERVACAD:

¢ SERAVICO S0CIAL

f]{ExELENTE
[} 30M

{ | REGULAR
{ ) AUIM

OBSEAVAGAQ:

{ ) EXELENTE

I:-J{"EGM
[ YREGULAR
{ ] RUIM

« INSTALAGOES E LIMPEZA

OBSERVACAO:

( ) EXELENTE
(WBOM
[ﬁHEGULAH
[ ] RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES

DBSERVACAO!

[ ] EXELENTE
BON
(Y REGULAR

« AFiMAL O QUE VOCE ACHOU DO MOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

{ JRUIM

OPCIONAL

NOME: (=4 L :,--J-buj‘rﬁﬁ




cg:' Instituto
(Slsode Costro UPA 24H - ITAGUA

PESQUISA DE 54 TISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSEOE SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD]

[ DATA: o/ 2 A 73074, of DIURNG 5 NGTU

» ENFERMAGEM

[ ) EXELENTE
BOM

[ ] REGULAR

[ ) RUIM

|CBSERVACAD:

EEN—

» RECEPCAD
[ ) EXELENTE

Eq'E-OM
[ ) REGULAR

[} RUIM

OBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
( } EXELENTE

_%{amm
[ REGULAR

{ ) AUIM

OBSERVACAO:

» SEAVICO SCCIAL
{ ) EXELENTE
I30M

{ Y REGULAR
AUIM

|

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
{ ] EXELENTE

lirBomM
{(#HEEULAH
{ ] AUIM

OBSERVACAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

tn)_’mm
{ ') REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

» AFINAL © QUE VOCE ACHOU DO NDS50 ATENDIMENTO?
[ JEXELENTE

[\ BOM

( ) REGULAR

OBSERVACAD:

( JRUIM

CPCIOMAL =
NOME JALM IR SOU SO




Instiute

Elsa de Castra UPA 24H - ITAGUA[S

FESUAEA]EE& 0
PREZADO (a),

A ;ﬁi’iﬁtﬂ'l‘; PESQUISA TEM poR OBJETIVO O aprInOE
DADE D NOsSsOS SERVICOS, DESDE J4 agRac
SUA PARTICIPACAGH

* ENFERMAGEM
{X) EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ] RUIM

DATA) o 3 /] L/3024 & BitRNG o NOTU

|CBSERVACAD:

’_

* RECEPCAD
(\ExeLenTe
{ } BOM

[ ) REGULAR

[ }RUIM

Easmw;mz

+ EQUIPE MEDICA

Ly ExeLenTe

1) BOt

[ J REGULAR
AL v

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
ﬂ_@EELENTE
{ ) zom
[ ] REGULAR

[ JRUIM

DBSERVACAD:

S

{ ) EXELENTE
{;{'BDM
{ ) REGULAR

(f ) RUIM

« INSTALACBES £ LIMPEZA OBSERVACAD:

s ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
'8OM
{ ) REGULAR
[ ) RUIM

{ ) EXELENTE
BOMW
| Y REGULAR

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTD? OBSERVACAD:

[ ) RUIM

OFCIONAL

NOME: SN L3 ey




CEI'J Instiute
Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (3),

A g FL EjEN TE PES?.LHSA. TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
LIDADE DE WOS80% SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD!

| DATA: > 5/ 3T 73026, R DIURNG S NGTy

* ENFERMAGEM
[\ EXELENTE

[ ) BOM

([ ) REGULAR

[ } RUIM

|085ERVACAD:

!

[

|

* RECEPCAD
[ ) EXELENTE
(A BOM
{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACED:

* EQUIPE MEDICA
{ YEXELENTE

W Jeom

[ ) REGULAR

{ } RUIM

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
( FEXELENTE

i ] 500

[ ) REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES £ LIMPEZA
{ W EXELENTE
[ ] Bom
{ ) REGULAR
RUmM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE

h{aum
[ Y REGULAR

| ) RUIM

DOBSERVACAD:

¥ AFINAL O QUE VOCE ACHAOU 0O NOS50 ATENCIMENTO?

[ ) EXELENTE
{ faom
| ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

OPCIONAL

‘I“_‘I ————
NOME: [ (k1o Dot Ron [0 CACRA




Insttute
€lso de Costra UPA 24H - [TAGUAS

ESQUISA DE SATISFACKD
PREZADO (a),

- "
:1 TEEMTE PESQUISA TEM PO O8JETIVG O APRIMOE
DADE DE NOSSOS 588 VICOS, DESDE JA AGRAL

SUa PARTICIPACAD|

[ oty
NFERMAGEM DATA: nké.fﬂlg’ 2024, &DIUAND o MOTU

[}
l,/fEExELEmE

') BOM
{ ] REGULAR
| RUIM

D8SERVACAD:

|'

» RECEPCAD
XELENTE

(') Bom

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

I
|

* EQUIPE MEDICA
EXELENTE
) Bom
{ ) REGULAR
[ ) AauIM

CBSERVACAD:

* SEAVICO SOCIAL
(L ERELENTE

‘l: | 30N

[') REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAD:

+ INSTALACGES £ LIMPEZA
[V EXELENTE

{ ) BOMm

(') REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
/ YEXELENTE

{ l8oM

{ JREGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
EXELENTE

(') 8o

| ) REGULAR

{ }RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME:L, Ot Wer Mm"‘l" T




Institute

. Elso de Castre UPA 24H - ITAGUAS

P SATISFACED
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJIETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOS5053 SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACED]

!

DaTA: o 2 /4T /2074, BDIURNG & NGTU

» ENFERMAGEM
01 excLEnTE

[ ) BOM

[ | REGULAR

[ ] RUIM

OBSEAVACAD:

v RECEPCAD
EXELENTE

(') BOM

( ) REGULAR

[l ) RUIM

DBSERVACAD:;

« EQUIPE MEDICA
(| EXELENTE

1) som

[ }HEEULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

v SEAVICO SOCIAL
{ [PEXELENTE

(1) soMm

{ | REGULAR

{ ] AUIM

OBSERVACAD:

(] EXELENTE
(1) BoMm
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

4 EXELENTE
() 8OM
[ | REGULAR
{ ] RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

:{{mtmra '
() BOn
| ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? | DBSERVAGAOC:

[ ) RUIM
OPCIONAL

07N

NOME: |/e Ly




Instituto
Elsode Costro  UPA 24H - ITAGUA(

P (54

ESATISFACAD

PREZADO (3,

A PRESENTE PESQUISA TEM POR

QUALIDADE pE NDssos SERV

UBJETIVD O APRIMOF

COS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD

|| DATA; o/
* ENFERMAGEM 2024. ¢ DIURNG o NOTU
{ ) EXELENTE DESERVACAD:

EOM
('} REGULAR
[ ) RUIM

—_—

——

—

* RECEPCAQ

[ ) EXELENTE
BOM

(') REGULAR

|{ ) RuIm

|OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA

OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
-ItFBﬂM

() REGULAR

[ } RUIM

v SEAVICO SOCIAL
( ) EXZLENTE

OBSERVACAD:

I
(4 500
{/rj'/.-'-l.EGLILAR

( JRUIM

* INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

hfﬂam

) REGULAR

{ ) RUIM

+ ATENDIMENTOS E EXAMES ORSERVACAD:

[ ) EXELENTE

(Weom

(Y REGULAR

[ J RUIM

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVAGAO:

[ } EXELENTE

(_\t’anm*
| ) REGULAR

[ ) AUIM

OPCIONAL

NOME: 5 Lol LU ey




CE,'J Instituto |
. Slsa de Castro UPA 24H - ITAGUA[

ESQU DE SATISFA
PREZADO [a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO 0 APRIMOF
QUALIDADE DE NOS508 SERVICOS, DESDE A AGRAC

SUa PARTICIPACAD]

f BatA: 24/ TT 73034, o DIURNG o NGt

s ENFERMAG Eid
QBRSERV .
i ExELENTE | 085 ERVACAO:

[ ) BOM
[ ) REGULAR [
[ ] RUIM
v RECEPCAD OBSERVACAD:
{LEXELENTE
| ) som
3 |l ) REGULAR
( ) RUIM
v EQUIFE MEDICA OBSERVACAO:
[\ EXELENTE
{ ] BOM
{ ) REGULAR
[ ] AUIM
« SEAVICO SOCIAL CBSERVACAD:
(S ExzienTE
I ] 30M
| ) REGULAR
{ ] AUIM ===
» INSTALACOES £ LIMPEZA QBSERVACAQD:
(“JEXELENTE
[ ) EQMm
{ JREGULAR
[ ) RUlp
» ATENDIMENTOS E EXAMES DHSERVACAD:
(*LEXELENTE
{ }BOM
[ ) REGULAR

H.Eﬂ?u QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | DBSERVACAD:
PVEXELENTE
| ) BOM

| ) REGULAR

[ } RUIM S
pPCIONAL (- ,]r‘ﬂ]{ I A4l

NOME: ~ i AL e
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Instituto ' =
Slso de Costro  UPA 24H - ITAGUA/

PESQLI SATISEACED
FHE’E.&DD{:J,

A PRESENTE PESQUISA TE
M POR DBJETIVO 0 apg;
QUALIDADE DE Nossos SERVICOS, DEsDE J4 AE:TI;

SUA PARTICIPACAD)

! DATA; A1
» ENFERMAGEM a-:_;:'&_ilﬂiﬂ. 8 DIURNG o NOTU
(WEXELENTE OBSERVACAD,

{ ) BOM
{ ) REGULAR —
[} RUIM

» RECEPGAD
it OBSERVACAD: -
( ) BOM
( JREGULAR
[ ) RUIM
’ S
F}itéfig;ﬂ;ﬂlfn D8SERVACAD:
M ) BOM I_
{ ) REGULAR
[ ) RUIM
« SEAVICO
| E;;;LENTEEGEIM OBSERVACAD:
|.; } S0
{ | AEGULAR
[ JRUIM
= INSTALACOEE E LIMPEZA ]
(=T EXELENTE —
{ | sOMm
([ ) REGULAR

{ ) RUIM
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

(W EXELENTE
{ }BOM
{ | REGULAR

{ ) AUIM
* AFINAL O OUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? QBSERVACAC!

IS¥EXELENTE
[ ) BONT

[ }REGULAR

{ ) RUIM




,_-EJ nsttuto |
Slsode Costro  UPA 24H - ITAGUA/

FESOL

DE SATISFACAD

FREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO 0 APRIMOF
QUALIDADE DE NDSSOS SE RVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD|

| DATA: .“-,g ] /2024, o DILRND o NOTU

» ENFERMAGEM
[FEXELENTE

[ ) BOM

[ | REGULAR

[ ] RUIM

OB5ERVACAD:

[

* RECEPCAD
EXELENTE

[ ) BOM

([ ) REGULAR

{ ) RUIM

CBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
bt EXELENTE

| ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSEAVACAD:

v SEAVICO S5CCIAL
PFEXZLENTE
() 5o
{ | REGULAR
[ ) AUIM

OBSERVACAD;

» INSTALACHES E LIMPEZA
(\}EXELENTE

( ) BOM

[ } REGULAR

( ] RLIM

OBSEAVACAD:

« ATEMNDIMENTDS E EXAMES
(\EXELENTE

{ 1 BOM
[ ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ] RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

() EXELENTE
( ) BONT
[ } REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM :

DPCIONAL MILEQ b

MOM
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r_-g:" Instituto
. Slso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

ESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACAD|

DATA; & 4/ 1l /2024, o BIURND o NOTU

* ENFERMAGEM
M EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ] RUIM

|ossErvacAo:

* RECEPCAD
[+ EXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR
It } RUIM

DBSERVACAD:

» EQUIFE MEDICA
(<L EXELENTE

I ) BOwM

[ ) REGULAR

{ ) Ui

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
[ EXZLENTE

[ ] 5O

| )} REGULAR

{ ] AUIM

DBSERVACAD:

« INSTALACGES E LIMPEZA

(MLEXELENTE
{ ) BOMm
{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» ATEMDIMENTOS E EXAMES

%) EXELENTE

{ 1 BOM
{ ) REGULAR

() RUIM

DBSERVACAO;

(“ EXELENTE
{ ) 8OM
[ ) REGULAR

» AFIMAL © QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTOT

OBSERVACAD;

{ } RUIM

TG X S p

OPCIOMNAL

Ll
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Instituto
S0 de Costro

UPA 24H - ITAGUA/

FESQUIS ISEACAD
PREZADO (a),

A g F:ELENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVD O ABRIMOE
IDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPAGA G

[

= ol
DATA: L/ U /3024, o DiUANGD o NOTU

» ENFERMAGEM
(4 exeLenTe

{ ) BOM

[ } REGULAR

[ } RUIMm

lo8sERVACED:

4

« RECEPCAD
[LEXELENTE
{ )BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

CBSERVACAD:

l

n

» EQUIPE MEDICA
[~L-EXELENTE

) eom

( ) REGULAR

{ 1 AUIM

QBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
(AFEXELENTE

[ | 50

[ | AEGULAR

{ }RUIM

OBSERVACAD:

» [MSTALACOES E LIMPEZA

[SLEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

L=

* ATENDIMENTOS E EXAMES

(~).EXELENTE
( ) BOM
[ ] REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

[ EXELENTE
{ ) BONM
| | REGULAR

v AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NDS50 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

[ } RUIM
DPCIONAL [

=T

G EE LY PR

MNOME:

. r
Flaond e [rsanplt Les _A’_,f"m U Oy
S ! i’ |'
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UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE ISFA

PREZADC (],

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACAD]

L

DATA: 2+ / I; /2024, o DIUAND o NOTU

* ENFERMAGEM
(EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

[ }RUIM

OBSERVACAD:

« RECEPCAD
(HEXELENTE
( ) BOM

* |l ) REGULAR
[ } RUIM

OBSERVACAD:

+ EQUIPE MEDICA
hJ EXELENTE

1t ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) AUIM

DEEEWA&G:

|

» SEAVICO SOCIAL
b EXZLENTE

{ ) 30Mm

[ | AEGULAR

{ ] ALIM

OBSERVACAD:

(NLEXELENTE
( | BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

- INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

(“LEXELENTE
{ 1BOM
{ ) REGULAR
{ )} RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES

CBSERVACAD:

t~ EXELENTE
{ ] BOM
| ) REGULAR

v AFINAL O CIUE VOCE ACROU DO NOSS0 ATENDIMENTC?

OBSERAVACAD:

i

 } RUIM
OPCIONAL 1 i

£ LA |.: {1

Ir. - ':‘.Ilr[ |_|:J

MOME: A
PN E

i i .
el D o WAMLE
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Instituto
s de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA D ATISEACAD
PREZADO (a),

A ; T_J ESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
ALIDADE CE MOSS05 seR VICOS, DESDEJA AGRAC

SUA PARTICIPACZD]

i

* ENFERMAGERA
[} EXELENTE

[ aom
{ J REGULAR

[ ) RUIM

DATA: &
! ﬂl /2024, 0 DIURNG o NOTU

|oaservacEa;

» RECEPCAD
[ ) EXELENTE

l\'},EGM

{ ) REGULAR
[ ) RUIM

[{}asmw CAD:

» EQUIPE MEDICA

[ ) EXELENTE
H-BOM

[ ] REGULAR

{ ) RUIM

DBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
[ ] EXELENTE
(\L3Om

{ | AEGULAR

[ ) AUIM

OBSERVACAD:

v INSTALAGOES £ LIMPEZA

( ) EXELENTE

(*J.BOM
( ) REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
f)BOM
[} REGULAR
[ )RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
() BoM
| J REGULAR

s AFIMAL O OUE vOCE ACHOU DO MOESD ATENDIMENTD?

OBSERVACAD:

() RUIM

JLiot

e
+ .

oPCIOMEL

RomBI G 0 i SIUT




l:g:l Instiuto
\ clso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQU ESATISFACED
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACEDI

DATA: -.‘I /11 /2024, o DIUAND o NOTU

» ENFERMAGEM
[ | EXELENTE

M BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

|osservacAD:

» RECEPCAD
{ ) EXELENTE
(LBOM
{ YREGULAR
[ ] RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[{ ) EXELENTE

(Leom
{ ) REGULAR
{ ) AUIM

OBSEAVACAD:

' SEAVICO SOCIAL
{ | EXZLENTE

[ 30M

() AEGULAR

[ ) RUIM

OBSEAVACAD:

[ ] EXELENTE
{~eom
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

« INSTALAGGOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES

[ ) EXELENTE

~yBOM
[ ) REGULAR

DBSERVACAD:

(] RUIM

. AFINAL O QUE Vock ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

[ J EXELENTE

L BoM
| } REGULAR

OBSERVACAQ!

{ ] RUIM

OPCIONAL
SR I'Jr?

MOME:




UPA 24H - ITAGUA[

PES

DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESDE JA AGRALC

SUA PARTICIPACRD]

BATA: 2 /1172024, o DIURNO o NOTU

» ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE
MsomM

{ ) REGULAR

[ ) BUIM

OBSERVACAQD:

» RECEPCAD
[ ) EXELENTE
(\LBOM

{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSEAVACAD:

v EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

i) BOM

[ ) REGULAR

[ ) AauIM

OBSERVACAD:

v SEAVICDO S0CIAL
[ | EXZLENTE

{1\ 30M

("} AEGULAR

OBSERVACAD;

AL
. INSTALACOES £ LIMPEZA

[ ) EXELENTE
(4.80M
| ) REGULAR
( } AUIM

DBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
( } EXELENTE

lesom
[ ) REGULAR

[ ] RUIM

DBSERVACAD:

e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
[ } EXELENTE

(“yBo M

| ) REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM )
OPCIONAL T35 15 1a

MOME: \?{"Md?“,é‘ﬂ .;-é' fm*l,,_;{ﬁf"{f"ﬂ
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Slso de Coastro UPA 24H - ITAGUAS

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DRIETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD

I DATA: =4/ 1] /2024, o DIURND o NGTU

» ENFERMAGE M ao:

pieisiiise OBSERVACAD:

qu B

[ ) REGULAR
} RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

[\ 80M

[ ) REGULAR

[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA Daggnu;jg:
{ ) EXELENTE
J5F BOMW
[ ) REGULAR
[ JRUIM
» SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
{ JEXZLENTE
N, s0m
{ ] REGULAR
{ ) AU
« INSTALACGES £ LIMPEZA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
(L.BOM |
( ) REGULAR
[ ] ALIMA =
» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD!

| ) EXELENTE
(=) BOM

| ) REGULAR
L) RUIM 3

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:

| ) EXELENTE
be) BOM
[ ) REGULAR

{ ) RUIM P
opcional  “L4Y 14 3241 T
NOME: AG0{F A bys [dir /e Lo s

T
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Elso de Costro

Instituto
UPA 24H - ITAGUA[

PESQLN E SATISEA
PREZADO (s),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACAD)

- a
DATA: &80 A7 2024, X'DIURNG o NOTU

» ENFERMAGEM
PEExELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
] EXELENTE
[ | BOM
( ) REGULAR
{ JRUIM

OBSERVACAD:

s EQUIPE MEDICA
o) EXELENTE

|l ) BOm4

[ ) REGULAR
{ ] AUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
(M EXZLENTE
[ ] 30M
1 | AEGULAR
[ ) AUIM

OBSERVACAD:

{] EXELENTE
() BOM
( J REGULAR
{ ) RUIM

« INSTALACGOES E LIMPEZA

OBSERVACAQ:

[ ] EXELENTE

B BOM

{ ) REGULAR
[ ) RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
() BoM
| ) REGULAR

» AFINAL O QUE YOO ACHOU DO NDSSQ ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

() RUIM

QPCIONA

PO ME: =

ot
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cg_-' Instituto .
Elsode Costro  UPA 24H - [TAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DesoE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD]

| X" W WY,

+« ENFERMAGEM mzd&ﬁg&ﬂgﬁ N
B EXELENTE .

[ ) BOM

[ ) REGULAR
[ ] RUIM

» RECEPCAD DBSERVACAD:
(4 EXELENTE
( ) BOM
[ JREGULAR
[ JRUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD!
A exELENTE
L) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

v SEAVICO 50CIAL DBSERVACAD:
P4 exzLanTE
[ | 30M
[ ] AREGULAR
[ JAUIM
« INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAD:!
(M EXELENTE
( ) BOM
{ | REGULAR
{ ] RUIM _
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
(M EXELENTE
[ JBOM
[ ) REGULAR

[ ) RUIM N
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NDS50 ATENDIMENTD?  |CBSERVACAD!

[ ) EXELENTE
{ ) sam
[ ) REGULAR
[ ] RUIM

OPCION = A
NOME: EE jﬂ:_g -
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Instituto
iso de Costro

UPA 24H - [TAGUA/

ESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NGSSOS SERVICOS, DESOE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAG|

» ENFERMAGEM
) EXELENTE

[ ) BOM

[ } REGULAR

[ ) RUIM

SATA: BLD T A7 /m03a S BIUANG 5 WGTY

|0 BSERVACAD:

* RECEPCAD
b EXELENTE
{ ) BOM
{ ) REGULAR
[ JRUIM

OBSERVACAD:

» EQUIFE MEDICA
bo EXELENTE

1l ) BOM

[ } REGULAR

({ | RUIM

OBSERVACAO:

i SEAVICO 50CHAL
P EXELENTE

[ ) S0

[ ] REGULAR

{ ) RUIM

DBSERVACAD:

[ EXELENTE
[ )B8OM
{ ) REGULAR

. Jmsn.l.m;ﬁzs E LIMPEZA

OBSERVACAD!

{ ) AUIm

{>) EXELENTE
( | BOM
{ ) REGULAR

 ATENDIMENTOS E EXAMES

DBSERVACAD:

{ ] RUIM

A EXELENTE
[ ) BaomMm
( ) REGULAR

# AFIMAL O OUE WoCE ACHOU B0 NOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

[ ) AU

OPCIONAL _ o
NOME: 1Y T U SIS GAAFO.




cg:' Instituto |
.. Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESOE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD|

DATA: ol /2 3 /3024, 5 DIURNG o NOTU

» ENFERMAGEM
OASERVACED:
[A) EXELENTE =

[ ) BOM

( ) REGULAR
| ) RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAQD:
) EXELENTE
[ ) BOM

[ ) REGULAR
[ } RUIM

« EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(n) EXELENTE
JL ] BOM
( ) REGULAR
{ }RUIM

+ SEAVICD 50CIAL OBSERVACAD:
() EXELENTE
[ | 30Mm

[ ] AEGULAR
() RUIN

+ INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVAGAD:
(] EXELENTE
{ | BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM =
v ATENDIMENTOS E EXAMES OBRSERVACAO:
(£ EXELENTE
( JBOM
[ | REGULAR

{ ) RUIM
+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU 0O NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:

(¥ EXELENTE

{ ) BOM

| ) REGULAR

) RUIM

oPCiOMAL T

NOME: S e
7

&



cg:' Insttuts
 €lso de Caostro UPA 24H - ITAGUAS

PESQUISA DE SAT ISEACAD

PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACED|

DATA: Mznu o DIUANG o NOTU

};{E*Eﬂ:EE&hEEEM OBSERVACAO! |
[ ) BOM
{ ) REGULAR
{ )} RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAD:
[ EXELENTE
( ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
EXELENTE

10 } BOM

[ } REGULAR

[ ) AUIM

1+ SEAVICO 50CIAL OBSERVACAD:

EXZLENTE
H T som

| } REGULAR
[ )} AL -
« INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
q;QExELEMTE

{ BOM

[  REGULAR

{ ) RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES
() EXELENTE

[ JBOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM L
v AFINAL O QUE ok ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTD? QBSERVACAD.

VAEXELENTE

( | BOM
AR
| | REGUL J

| }RUIM ] ——
DPCIONA A 2aliindd

DBSERVACAD:




cg:' Insttuto |
Elso de Caostro UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISEA CAD

PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMGS
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESOE JA AGRAL

SUA PARTICIPACED]

DATA.‘E'ME /d 2 /1024, o DIURNO o NOTU

* ENFERMAGE M
{s{! EXELENTE

{ ) soM

[ } REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD;

* RECEPCAD
() EXELENTE
{ | BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
EXELENTE
11 oM
[ ) REGULAR
{ | AUIM

DBSERVACAC:

+ SEAVICO SOCIAL

| EXELENTE
1) som

[ ] AREGULAR
{ ) RLIM

OBSERVACAD:

. INSTALAGOES £ LIMPEZA OBSERVACAC:

M EXELENTE
{ ) som

( ) REGULAR
() AUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

) EXELENTE

( 18OM
[ ) REGULAR

() RUIM

#) EXELENTE -
{ }oom
[ ) REGULAR

AFINAL O GILJE VOCE ACHOU DO NDS30 ATENDIMENTO? | OBSERVACAO!

[ ) RUIM

OPCIONAL =
wmmmaﬁﬁ»—fé‘:

I___gﬁ(.nz—‘h

oo



cg:. Instituta
_ Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SEAcAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSOS SERVI ¢OS, DESDE JA AGRAL
SUA PARTICIPACAGD]

DAT.&?;_E_E /2 4 /3024, o DIURND o NOTU

* ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE
i<l BOM

[ ) REGULAR

[ }RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD

[} EXELENTE
BOM

( J REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

1) eom

[ ] REGULAR
{ ) AUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO 50CIAL
{ ) EXELENTE

Ind s0M

{ | AEGULAR
R

CBSERVACAC:

« INSTALACOES E LIMPEZA

[ ] EXELENTE

BOM
(Mhecuian

( ) AuiMm

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE

BOM
'REGULAR
{ ) RUIM

DBSEAVACAD:

. AFINAL O OUE VOCE ACHOU DO MOSS0 ATENDIMENTO?  |DBSERVACAD:

{ ) EXELENTE

pdBOM
| ) REGULAR

{ ) RUIM

ORCIONALY /

P
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. Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACED
PREZADO fi!L

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESOE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD!

i g_
DATA: 3 1/1024. o DIURND & NOTU

* ENFERMAGEM
[«) EXELENTE
[} BOM
[ } REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD;

* RECEPCAD
la) EXELENTE
() BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
{«) EXELENTE

|l ) BOM

[ } REGULAR

{ ) AUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
(¢] EXZLENTE

J1 ) 30N

{ | AREGULAR

[ ] AU

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA

(o) EXELENTE
( ) BOM
{ JREGULAR
{ ) RLIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES

(o) EXELENTE
([ }BOM
[ ) REGULAR
[ 1RUIM

OBSERVACAO:

(s EXELENTE
() som
| ) REGULAR

« AFIMAL O CILE VOCE ACHOU DO OS50 ATENDIMENTD?

OBSERVACAD:

[ ) AUIM

QPCIOMAL
MNOME!

Ab-h

ik



Instituto

1 Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISEACKD

PREZADAQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVD O AP RIMOE
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD]

L

DATA: & I 2024, o DIURNO o NOTU

* ENFERMAGEM
[ } EXELENTE

(% BOM

{ } REGULAR

{ ) RUIM

[OBSERVACAD:

» RECEPCAD
{ ) EXELENTE
%) BOM
{ ] REGULAR
[ ) RUIM

O85ERVAGAD:

s EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

(o) BOM

( } REGULAR

{ }auUIM

DBSERVACAD:

» SEAVICO 50CIAL
[ ) EXELENTE

q# S0M
{ | AEGULAR

{ ] AU

OBSERVACAC:

« INSTALACGOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

[ } EXELENTE

f\TEDM
( } REGULAR

{ ) AUIm

v ATEMDIMENTOS E EXAMES

[ } EXELENTE

(% BOM
[ | REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM

» AFIMAL O OUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
[} BOW
[ | REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM

OPCIONAL
w h

I




c'g:' Instituto |
Elsode Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISEACED
PREZADD {a},

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESOE J4 AGRAL

SUA PARTICIPACADI

J

DATA; £ F /] /2024, o DIURND o NOTU

» ENFERMAGEM
(Y] EXELENTE

[ ) BOM
[ ] REGULAR

} RUIM

|oaservacRe:

* RECEPCAQ

(¥) EXELENTE
( ) BOM
| J REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ EQUIPE MEDICA

II

II
[

f) EXELENTE

|l ) BOM

) REGULAR
) AU

OBSERVACAQ:

v SEAVICO 50CIAL

E

1
(

{

M EXELENTE
) 30
| AEGULAR
) ALIEM

OBSEAVACAD:

(
(
{
{

| B
| REGLULAR
) RUIM

« INSTALACOES £ LIMPEZA OBSERVAGAD:
1‘1 EXELENTE

" ATENDIMENTOS E EXAMES

{
{

1 EXELENTE
BOM

[ ] REGULAR

] RUIM

OBSERVACAD:

d

(| EXELENTE
( ) BOM

) REGULAR

{ ) RULM

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NDSSO ATENDIMENTO? QOBSE H-".-"M;JED:

NOME: o

DPCIONAL

ﬁﬁ-':"fw




L

UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE sATISFACAD
PREZADQ (3),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD

I

DT z l i.'l iy ,-_’IDM. 0 DIUANGD o NOTU
_____——.-__'.

* ENFERMAGERM
[w] EXELENTE

[ ) BOM

| } REGULAR

{ ) RUIM

CESERVACAD:

» RECEPCAOD
(¥ EXELENTE
[ yBOM

( ) REGULAR

[ ) AUIM

OBSERVACAD:

—

« EQUIFE MEDICA
() ENELENTE

|l ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
(¥ EXZLENTE

{ } 30M

[ ] AEGULAR

[ JAUIM

OBSERVACAQ:

» INSTALACOES E LIMPEZA
[ EXELENTE

{ }eom

| JREGULAR

{ ] AUIM

DBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ¥ EXELENTE

( 1BOM

( | REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« AFIMAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSC ATENDIMENTO?

() EXELENTE
{ }BON
| ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM
OPCIOMAL 7

MNOME:




Insttuto
Clsa de Castro  UPA 24H - ITAGUAI

&2

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADOC (1),

£ PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSS05 SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPAGADI

l DATA: &7 /1] /3024, o DIURNG o NOTU

» ENFERMAGEM IGESEHUA-:;E::::

(N EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ } RUIM —

* RECEPCAQ DBSERVACAD:

() EXELENTE

(/) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA DBSERVAGAD:

() EXELENTE

|l ) BOM =

[ | REGULAR |

[ ) auiM

+ SERVICO S0CIAL OBSERVACAD:

({) EXZLENTE

{ ) s0M

| | REGULAR

[ JARUIM _

- INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

(4) EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR
L

I:- Jﬁ.::NEIMENTDs E EXAMES OBSEAVACAD:

{»{’ EXELENTE
[ ] BOM
[ ) REGULAR

{ ) RUIM
+ AFINAL O

ioh EXELENTE
() BOM
| | REGULAR
[ } RUIM
il

OPCIONAL
'EJME: % )

QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? OBRSERVACAD!




Instituto

. :
Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

ESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR GBIETIVO D APRIMOS
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAD)
[ |

* ENFERMAGEM
(™ EXELENTE
[ ) BOM
[ } REGULAR
) RUIM

DaTA: | 1024, o DIURNG o NOTU
|o8SERVACAD:

* RECEPCAD
("} EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAD:

v EQUIFE MEDICA
P4 EXELENTE

|1 ) son

[ ) REGULAR

[} AUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
(M EXZLENTE

[ ] 30n

[ ) ASGULAR

{ | ALIM

DESERVACAD:

« INSTALACGOES £ LIMPEZA

() EXELENTE
{ )BOM
([ J REGULAR
{ JRUIM

OBSERVACAD:

s ATENDIMENTOS E EXAMES

(A EXELENTE

[ ] B
[ ] REGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAD:

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAQ!

(¥ EXELENTE
{ ) BOM
{ | REGULAR

[ } AUIM

CPCIONAL ,
NOME: V

——




o L L

cg., Instituto |
 €lsa de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISsACAD
PREZADA (a),

A FRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVE O APRIMOE
QUALIDADE DE Nosgsos SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACED]

J 0aTa: 0% 74 5570 bR S e

* ENFERMAGEM
b |cBszERVACAG:

[ ) 8OM

[ ) REGULAR
[} RUIM

* RECEPCAD ACECS
&) EXELENTE DESERVACAC:
[ ) BOM

{ ) REGULAR
Il ) RUIM

+ EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
04 EXELENTE
A1 BOK

[ ) REGULAR
{ ) AUIM

» SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
b EXELENTE
[ ] 30N

[ }ASGULAR
{ }RUIM

v INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
b EXELENTE
{ ] 8om

( ) REGULAR
{ ) AU

» ATENDIMENTOS E EXAMES DBSERVACAD;
PrEXELENTE
( }BOM

[ ) REGULAR
{ 1 RUIM -
e AFINAL O QUE VO AcHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
P4 EXELENTE ~ ' -
[ ) BONT

| YREGULAR
{ ) RUIM
OPCIONA
NOME:

AT AL



cg:' Insttuto |
Slsade Costro UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADQ (z),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOs SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACAD]

=
DATA; 2024, ILAND o NOTU
DESERVACAD:

* ENFERMAGE M
(" EXELENTE

[ ) BOM

{ } REGULAR -
[ ) RUIM
* RECEPCAD TR
(4 EXELENTE SESERVACRY:
( ) BOM
([ ) REGULAR
il ] AUIM

+ EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(4 EXELENTE
M ) BOM
( ) BEGULAR
() RUIM

» SEAVICO S50CIAL OBSERVACAQD:
P EXZLENTE
It} som

{ | REGULAR
[} RUIM
"« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD!
(% EXELENTE
{ ) BOMm

[ ) REGULAR
{ JRUIM

« ATENDIMENTDS E EXAMES OBSEAVACAD:
[>FEXELENTE
( |BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM =
+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NDSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:
[ EXELENTE

{ | bOn

| ) REGULAR

{ JAUIM _ n e

OPCIONAL iﬁﬂi‘ﬂﬂ_u




cgj Instiuto
Slsode Costro  UPA 24H - [TAGUAI

ESQUISA DE ISFACAQ
F‘HEZ#DD{;}’

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO o APRIMOE
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACED|

f YRS W VT
| EREERMEEEN 2022 AIDIVRND o NOTU

Korauts 5 OBSERVACAD:

{ ) BOM

[ J REGULAR
) RUIM

v RECEPCAD CBSERVACAD:

P9 EXELENTE

{ ) sOM

[ J REGULAR

[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

Y EXELENTE

1L ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) aUmM

» SEAVICO S0CIAL OBSERVACAD:

D EXZLENTE

Il ) som

{ ) AEGULAR

[ ] RUIM

+ INSTALACSES E LIMPEZA OBSERVAGAD!

(2§ EXELENTE

( ] BOM

( } REGULAR

{ ) RUIM

« ATENDIMENTOS € EXAMES OBSERVACAD!

(h EXELENTE

[ JeOM

[ } REGULAR

{ ] RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD ATENDIMENTD? | DBSERVACAD:

(¥ EXELENTE '

BE-l=1

{ | REGULAR

{ ) RUIM i PR ;W

DPCIONAL




Instituto |
Slsode Costro UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISEA
PREZADQ (a),

A4 EFL EjENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVD O APRIMOF
LIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAL
SUA PARTICIPACAD]

L DATA; 7
» ENFERMAGEM mi"& nguwn o NOTU
RVACAD:

{ } EXELENTE
M eoM

[ ] REGULAR
{ ) RUIM

* RECEPCAD ~

¢ ) EeLETe OBSERVACAD:
B BOM
{ ) REGULAR

[l ) RUIM

v EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
daomM
{ VREGULAR
[ ) AUIM

« SERVICO SOCIAL QBSERVACAD:
[ ) EXZLENTE
‘lpv:f 30N

| JAEGULAR
{ } RUIM

* INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVALAD!
[ ) EXELENTE
(s BO M
{ ) REGULAR
{ ) AUIM

+ ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAD:
{ ) EXELENTE
M 8OM
[ ] REGULAR '

([ JRUIM
» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DD NOSS0 ATENDIMENTO? | DBSERVACAO:

[ } EXELENTE
{4 BOon

| ) REGULAR

{ | RUIM
OPCIOMAL

A==




. Elso de Castro UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISFACE

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O AP RIMOE
QUALIDADE DE NDSSDS SERVICOS, DESDE JA AGRAC
SUA PARTICIPACAD!

e

DATA: 2" g /i) /2024, o OIURNO o NOTU

EXELENTE
{ ) BoM
{ ) REGULAR
[ J RUIM

gq;NFEH.MAGEM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
{}E:ELEHTE
{ ] BOM
{ ) REGULAR
| JRUIM

OBSERVACAD:

0

» EQUIPE MEDICA
) EXELENTE

It ) BOM

{ } REGULAR

( ] RUIM

OBSERVACAQ:

v RSEAVICO S0CIAL
(CFEXILENTE
1{ | 30M

[ } AEGULAR

{ ) AR

OBSERVACAD:;

« INSTALAGOES E LIMPEZA DBSERVAGAD:

(MEXELENTE
( ) BOMm

{ ) REGULAR
{ ) RUIM

(MLEXELENTE
[ 18OM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

1<) EXELENTE
[ ) BOM
| } REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? DBEEH‘H’ACE_D.'

[ } RUIM

oPCIONAL DM LA ) Ul(p 4

o .

MORE:

. .Il.‘ - H_I,l, q!l‘-' ! '.-"w'-""-" ¥} o I'I =
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Insttuto
Iso de Costre

-

UPA 24H - [TAGUA(

PESQUISA DE SATISEA s
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM poR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE bE NOSSAS 56 RVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACED]

DATA: 4 ¢ fLl /2024, o DIURNG o NOTU

* ENFERMAGEM
b exeLenTE

{ ) BoM
[ ) REGULAR
) RUIM

|o8servacac:;

|'

* RECEPCAD
{~+ EXELENTE
( ) BOM
{ } REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVAGAD:

i

» EQUIPE MEDICA
[ EXELENTE
Il ) BOM
[ ) REGULAR
{ JRUIM

OBSERVACAD:

FSEAVICO SOCIAL
t*-}.i:-:ELENTi

( | soMm

[ } REGULAR

{1 RUIM

OBSERVACAD:

+ INSTALAGGES E LIMPEZA

[} EXELENTE
{ ] BOM

[ ] REGULAR
( ) AuIM

OBSERVACAD:

* ATENDIMENTOS £ EXAMES

(“FEXELENTE

{ }BOM
{ ) REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAD:

[ }BONM
| ) REGULAR

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
[S¥EXELENTE b

OBSERVACAD:

[ ) AUIM _ —
MEEMEE:

.

-

OPCIONAL } -5 9]
NOME: Yy




-—,

Instiuts

Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA/

ESQUISA D TISFACA
PREZADO {a),

A PR
qﬁissr;re Essumsa. TEM POR OBJETIVG O APRIMOF
ADE DE Nossos SERVICOS, DESOE JA AGRAL

SUA PARTICIPACAD)

DATA: - /
TA: =¥ AR | /2024, 0 DIURNG o NOTL

* ENFERMAGEM
I EXELENTE

[ ] BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

CBSERVACAQO:

* RECEPCAD
[LEXELENTE
{ ) BOM
{ | REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

1

» EQUIPE MEDICA
(“FEXELENTE
1 ) BOM
[ VREGULAR
[ ] AUIM

[0BSERVACAD:

r -
|

» SEAVICO SOCIAL
(“EXELENTE

It ) som

[ } REGULAR

{ ] AUIM

OBSERVACAD:

SRR

» INSTALACOES E LIMPEZA
(WEXELENTE
{ ) sOm

{ ) REGULAR
| Rldim

DBSERVAGAO:

P

* ATENDIMENTOS E EXAMES
iHEXELENTE

[ )8om

{ ) REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAD:

(3 EXELENTE
[ ) Bom

| ) REGULAR

{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

OBSERVACAQ:

“1¥lal 5 L1
3 o

—ir?‘ q i |
I Ll

QPCIONAL =

=
-

Kl LY
’

|
$s & -
Lrifa e W)




cg:' lnstituto
| Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACED
PREZADO (s),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O ApRIMOF
QUALIDADE DE Nossos SERVICOS, DESDE JA AGRALC

SUA PARTICIPACED

DATA: = q .'_" !3 f {znzd. 0 DIURNG o NOTU

* ENFERMAGEM
EXELENTE |oBSERVACAGD:

[ ) BOM
{ ) REGULAR [_
} RUIM
» RECEPCAD :
Mo OBSERVACAD:
[ ] BOwM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(3 EXELENTE
{1 ) 8O
( ) REGULAR
{ ) RUIM
* SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:
ERELENTE
{ |} 50M
[{L; REGULAR
) RUIM il
* INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
MVEXELENTE
}[ | BoM

{ | REGULAR
{ ] Aim

« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
("} EXELENTE
[ 1BOM

{ ) REGULAR
[ ] RUIM %
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTD?  |OBSERVACAD:
[F EXELENTE

( }sOM

| YREGULAR

| ) AL

OPCIONAL “Tlgl i'!"'l‘_[a' .
NOME: [ b3 ddl andly LFiaz
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lnsttuto
' Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISEA
PREZADO [3),

A PRESENTE PESQUISA TEM poR CBIETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESDE J4 AGRAC

SUA PARTICIPACED)

DATA: . T

i exeenre OBSERVAGAD:

[ ) BOM s
[ ) REGULAR
(] RUIM

* RECEPCA

m::mffri DBSERVACAD:
[ ) BOM |_
( ] REGULAR
( } RUIM

» EQUIPE MEDICA A
e OBSERVACAD:
M ) BOM
[ ) REGULAR s
[{ ] AUIM
* SEAVICO 50CIAL ch
Mo i OBSERVACAD:
I | s0m

| ) AEGULAR
[ ) RUIM

+ INSTALACOES E LIMPEZA :
(' EXELENTE S
[ } BOM

{ ) REGULAR
{ ] RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES DBSERVACAD:
{~FEXELENTE
([ JBOM
[ } REGULAR
{ ] RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? DBSERVACAD:
1) EXELENTE
{ ) BONM
| ) REGULAR

Ul .
Li_zlc::n YT B KM A

NOME: TOC(k 6 oMES MOREIRA

—




nstituks
so de Costro

3 -

UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE ATISFACAD
PREE&DG{;L

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE BE NDsSOS 58 RVICOS, DESDE JA AGRAE

SUA PARTICIPACAD |

T
DATA: 58 J ¢J /i038 g DIURND o NOTU

* ENFERMAGEM

[ } EXELENTE
80M

{ JREGULAR

{ ] RUIM

)ﬂsewn.r;fo;

» RECEPCAQ
[ ) EXELENTE
(™) BOM

{ ) REGULAR

(] RLIM

OBSERVACAD:

» EQUIFE MEDICA
( ) EXELENTE

(3 BOM

[ ) REGULAR

(SEITY

OBSERVACAD:

v SEAVICO S0CIAL
{ ) EXELENTE

) 500

[ | AEGULAR

{ } RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
[ ) EXELENTE

(yBOMm
{ ) REGULAR
{ | AUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXalnES
([ } EXELENTE

{~-BOM

{ ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAD:

* AFIMAL O QUE VOCE ACHOU DO MOS50 ATENDIMENTO?

{ ) EXELENTE
I') som

| ) REGULAR

{ } RUIM

OBSERVACAD:

i
1

TeI5] 504

OPCIOMAL

MNOME:




cg_-. Instituto
; &lso de Costra

UPA 24H - ITAGUAS

PESQUISA DE SATISEA 0
PREZADO (&),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSsOs SERVICOS, DESDE J4 AGRAL
SUA PARTICIPACADI

DATA: :Tg; /1 {._, /2024, o DIURND o NOTU

* ENFERMAGE M
{ ) EXELENTE
[rBOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
( JEXELENTE
80M
{ JREGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
{ ) EXELENTE
MLBOM

( } REGULAR

{ ) ALIM

OBSERVACAD:

1 SEAVICO 50CIAL
{ ) EXZLENTE

(o 50m

| } RAEGULAR
[JRUIM

OBSERVACAD:

+ INSTALACOES E LIMPEZA

[ ) EXELENTE

(Hreom
[ ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

" ATENDIMENTOS E EXAMES

{ ) EXELENTE
£} BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

CBSERVACAD;

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO ND550 ATENDIMENTO?

{ ) EXELENTE

Ty BoM
| ) REGULAR

OBSERVACAD:

[ } RUIM

" !
A XX T 015

DPCIONAL

NOME: _Ihdnl, [ Wit

:ll- -.l:.:__-‘::l--‘!-r ‘ Ec"




Insttuto |
Elsode Costro  UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE sATISFACKD

PREZADO (a),

A E?JE;ENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO 0 APRIMOE
LIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESOE JA AGRAC
SUA PARTICIPACADH

DATA: S J iiL fa0za, o DIURND o NOTU

* ENFERMAGEM

[ )EMELENTE

(>k80Mm

{ ) REGULAR
RLIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
[ ) EXELENTE
{3 BOM

{ } REGULAR

il ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ) ERELENTE
48O

{ ) REGULAR

[ ] AUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO S50CIAL
[ JEXELENTE
|[-j,.31:rm
{ | AEGULAR
{ ) RUIM

CBSERVACAD:

« INSTALAGOES E LIMPEZA

{\iEJ{ELENTE
(Feom
[ Y REGULAR
([ ] AU

DBSERVACAD:

s ATEMDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE

( XBOM

( ) REGULAR

[} RUIM

OBSERVACAG:

» AFINAL © QUE Vool ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTOT
( ) EXELENTE

1) sonr

{ ) REGULAR

{ JRUIM &

OBSERVACAQD:;

OPCIONAL “TY S (g4 iLl_%_ri

|
NOME: W don o bhnag.




cg:' Insttuto
| €lsa de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PEsqQuisa DE saTiseacko

PREZADQ (a),

A FRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO 0 APRIMOE
QUALIDADE pE Nossos SERVICOS, DEspE 4 AGRAC

SUA PARTICIPACAD|

* ENFERMAGEM DML"‘&ELLU 2024, o DIURNG o NOTU
[ ) EXELENTE |0BsERVACAD:

(4 BOM
[ ) REGULAR =
[ ) RUIM }‘
* RECEFCAD
[ ) EXELENTE
() BOM Ji
( ) REGULAR =
[ ) AUIM
v EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
([ ) EXELENTE :
IBOM
[ ) REGULAR | A
[ ) AU |
» SEAVICO 50CIAL OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
L s0M
( | AEGULAR
[ ] AUIM A
« INSTALACOES E LIMPEZA DBSERVACAOD:
{ ) EXELENTE
{1J BOM
{ ) REGULAR
{ ] RUIM
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
{ ) EXELENTE
{\J BOM
[ ] REGULAR
{ ) RUIM
* AFINALQ QUE vOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTD? OBSEAVACAD:
[ ) EXELENTE
u BO M
[ ] REGULAR
{ ) RUIM
OPCIONAL o 17 9= R -
MOME: :}J ﬁ"'ﬂ- O ri i ey S Log g

OBSERVACAD:




" T RS gy,

CgJ Insttuto |
 Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACED

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMODE
QUALIDADE DE NDSSOS sE RVICOS, DESDEJA AGRAL

SUA PARTICIPACED|

L_ DATA: =p / !J L /3024, o DIURND o NOTL

* ENFERMAGEM -3
QESERVACLO:
[ ) EXELENTE - .

b BOM ==
{ ) REGULAR
RUIM
* RECEPCAD D8SERVACAD:

[ ) EXELENTE

f‘j BOM |
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