L Instituto
_ Elisa de Costro

UPA 24H - ITAGUAI . X

PESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAD!

DATA: fgg /L0 /2024, o DIURNO o NOTURNO

« ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE
i soM

() REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« RECEPCAQ
( ) EXELENTE
(% BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

COBSERVACAD:

"« EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(eom

[ ) REGULAR

() AUIM

|OBSERVACAD:

* SEAVICO SOCIAL
( ) EXELENTE

|

S S0M
| } REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQC:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

r8OM

{ J REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(reom

{  REGULAR

( 1RUIM

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
[ sBOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAO:

OPCIONAL

TE 1% 37

NOMES ©v o | oot LA T

k

v




Instituto

Eiso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

&

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: §/ /[ /2014, o DIURNO o NOTURNO

« ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

[ BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

|oBSERVACAD:

« RECEPCAD
( ) EXELENTE
(%) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

I+ BOM

[ ) REGULAR

{ ) AUIM

OBSERVACAD:

« SEAVICO SOCIAL
{ ) EXZLENTE

Dl 30Mm

[ } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
() EXELENTE

fy) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAQD:

o« ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

) som

( ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAO:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

4 BOM
| ) REGULAR

OBSERVAGCAD:

[ ) RUIM

OPCIONAL | ] 4 QoL =L A1

NOME: J/WMMA# f’w -




~£)- I j
Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA[ oy

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE J4 AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOD|

DATA: O J7{) j2074. o DIURND o NOTURND
* ENFERMAGEM |oBSERVACAG:

[ ) EXELENTE
b4 BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

* RECEPCAO OBSERVACAD:
( ) EXELENTE

(> BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM |
* EQUIPE MEDICA |OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
64 BOWM |
( ) REGULAR |
{ ) RUIM [
* SZAVICO SOQIAL OBSERVACAO:
() EXZLENTE
f{y- som

[ | REGULAR
h ) RUIM 3
* INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
treom

( ) REGULAR
( ) RUIM =
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
(\-BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM =
= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO MOS50 ATENDIMENTO? DBSEHVRCAD:
( ) EXELENTE
1) BOM ;
( ) REGULAR 9
|: ) RUimM : |
OPCIONAL 116096261

NOME: "ﬂ.\_m 3 ui:f\.,x',)«,\ eLy r".l:C L th;"n}'




. Instituto :
. €lso de Castro UPA 24H - ITAGUAI Co8

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICCS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

[ DATA: (0 /) /2034 o DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM OBSERVACAD:
( ) EXELENTE

(S BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAD:
{ ) EXELENTE
(54 BOM

( ) REGULAR

({ ) RUIM

+ EQUIPE MEDICA |OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

|04 BOW

( ) REGULAR
{ ) RUIM

« SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:
( ) EXELENTE ) t

f>1 s0M

("} REGULAR

( ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

(5HBOM [

( ) REGULAR

( ) RUIM :
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQD:
( ) EXELENTE
~yBOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM _
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

(A BOM

| ) REGULAR

{ ) RUINM

OPCIONAL | . 1459 A4, Qfgt
NOME: COTTraA Ve, e, Gsc




cg) Instituto ;
€lsode Costro  UPA 24H - [TAGUA/ -

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTD DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD!

*» ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

(£} oM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

[ DATA: T{JE / é' 1) /2024. o DIURNO o NOTURNG

|0BSERVACAD:

[
n

* RECEPCAD
() EXELENTE
(\h.som
( ) REGULAR
[{ ) RUIM

O8SERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(ShBOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
[ JEXELENTE
l6 ) 500

[} REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« INSTALACOES E LIMPEZA
[ ) EXELENTE
[ry-BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

N-BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE
T BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

- )

= " F R |
OPCIONAL Y [ 1enba 9/l 2 A

NOME: AT TNV




':83 Ihstituto
._ Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUAIS

PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD|

DATA: g}! / !I;;’EGM. 0 DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

(A sOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

|OBSERVACAD:

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
(\-BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

« EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

|6y BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

i

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
{ ) EXZLENTE

I som

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
[ JEXELENTE

(5 BOM

( ] REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(M BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
[ ) EXELENTE &

(“yBOM

[ ) REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM

OPCIONAL TITIC 1955

NOME: Jor Wla U0 &5 W




) Instituto
_ cliso de Castro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAD!

DATA: Q) /U /2024. o DIURNO o NOTURNO

« ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

(¢ BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

|o8serRVACAD:

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
(>} BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

« EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
18-80M

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

» SEAVICO 50CIAL
{ ) EXELENTE
(\)30M

[ | REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(\J.BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE

™SrBOM

(') REGULAR
(L) RUIM

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

] BOM
| J REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DD NOS50 ATENDIMENTO?

OBSERVAGAO:

{ ) RUIM
OPCIONAL

o W [ =
(G

NOME:}/ s (1247200 _,mﬂﬁm 28 51




Instituto
clisa de Costro

UPA 24H - ITAGUA( 8

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAO!

DATA: 0/ /Ly /2024. o DIURNO o NOTURNO

o EMNFERMAGEM
( ) EXELENTE

M BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

s RECEPCAD
( ) EXELENTE
(> BOM
( ) REGULAR
| ) RUIM

OBSERVACAO:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
1y 80mM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« SZAVICO SOCIAL
| } EXELENTE

|M S0 M

{”} REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(~+8OM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

s ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

(~BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAOD:

[ ) EXELENTE
() BOM

| ) REGULAR

{ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME: (ofiat eiasr O

e [ﬁi} }uxauLL‘l\




P
' ; Instituto
. Eiso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE BATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD!

DATA: f"l_z /L) /2024. o DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
{54 EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
() EXELENTE
()BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVAGAD:

» EQUIPE MEDICA
I EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
(\ EXELENTE

1{ ) s0M
[ ) REGULAR

[ ) RUIM

DBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
[ EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAQ:

+ ATENDIMENTOS E EXAMES
(~FEXELENTE

[ }BOM

{ } REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

(4 EXELENTE
[ )BOM
{ ) REGULAR

OBSERVACAO:

( ) RUIM i £y
OPCIONAL NIy EPEE

NOME, o ecler” (272

#




. Instituto
_Eﬁso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

SUA PARTICIPAGAD!

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SE RVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

DATA: _(] J /773024, o DIURND o NGTURNO

» ENFERMAGEM
(MLEXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
(Y EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVAGAOD:

s EQUIPE MEDICA
(v EXELENTE

| ) BORM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« SEAVICO SOCIAL
(MEXELENTE

I{ } 500

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
[ EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

( ] RUIM

OBSERVACAQ:

» ATENDIMENTOS E EXAMEES

(MPEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

() EXELENTE |
[ ) BOM

| ) REGULAR

{ ) RUIM

« AFINAL © QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

OPCIONAL r? ’1‘;} T1 FLLS
NOME: —=— . . el :




). Instituto
PEHED de Castro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAO|

DATA: €/ /Lp /1024, o DIURNO o NOTURNOD

* ENFERMAGEM
[ EXELENTE

[ } BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

 F—

* RECEPCAO
(5} EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

« EQUIPE MEDICA
[(FEXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« SEAVICO SOCIAL
(N EXELENTE
I ) som
| REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

. INSTALA;@ES ELIMPEZA
INFEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
(M EXELENTE

( }8OM
[ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVAGCAD:

[XE}(ELENTE '
) BOM

[ }REGULﬂn@ Q, /2‘,0&'

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

&ﬁ:\ﬂl’fﬁmb%ﬁi’ "l"“*"

OBSERVACAD:

() RUIM )
OPCIONAL “15

.. =2 r-]r—/:' (-::'lri'

==

NOME:




Instituto
Elso de Costro

&

UPA 24H - ITAGUA[ -

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAO!

DATA: 0/ //{) /2024, o DIURNO o NOTURNOD

» ENFERMAGEM
(S EMELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
() EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAC:

» EQUIPE MEDICA
[ EXELENTE

1l ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

« SEAVICO SOCIAL
(7} EXELENTE

J{ ) 3OM

il ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

s INSTALACOES E LIMPEZA
[} EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

l{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

s ATENDIMENTOS E EXAMES
[NFEXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

[ EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR

+ AFINAL © QUEVOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

[ ) RUIM
OPCIONAL

oy Y AL WY

NOME: /4y WEA A




Instituto
Elsa de Costro

2

UPA 24H - ITAGUA[

Li®

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAO!

—

DATA: g'_,:_g z__EJ’J /2024. o DIURNO o NOTURNG

* ENFERMAGEM
(%) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

L
—

* RECEPCAD
(X) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
([ ) RUIM

OBSERVACAD:

L

* EQUIPE MEDICA
(%) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

l{ ) RUIM

OBSERVACAO:

* SEAVICO SOCIAL
W EXELENTE
} 30M

) REGULAR

(
l
(
[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

* INSTALACQES E LIMPEZA
(.4 EXELENTE

()BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
(5] EXELENTE

{ )BOM

[ } REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS
(/) EXELENTE

()BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

O ATENDIMENTO?  |OBSERVACAQO:

OPCIONAL

NOME: "7,

- Ao %PT fla gris=
2, Y 7

Ly

ot P e




Institute
SO de Costro

-

* ENFERMAGEM

{S) EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

* RECEPCAD
3@ EXELENTE
()8oOm

( ) REGULAR
() RUIM

* EQUIPE MEDICA

UPA 24H - [TAGUA(

PESQUIsA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

2024, o DIURND o NOTURND
OBSERVACAD:

CBSERVACAD:

EXELENTE
() 80w
( } REGULAR
{ ] RUIM
* SERAVICO SoCIAL

OBSERVACAQD:

F

EXZLENTE
VS0 v
) REGULAR
) RUIM

——
iy

|OBSERVACAO:

-

* INSTALACOES E LIMPEZA

~{/] EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

f

* ATENDIMENTOS E EXAMES
EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

'gﬁsmmcﬁo:

S

* AFiNAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

/) EXELENTE

() BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONALT) A g

NOME: ,’f;_? /{;t fxi:l
i 74

x_’b AU e :}-/{ cﬂrzﬁr"i"»:, 2




. Instituto !
€lso de Costro UPA 24H . JT»QGU&I T

[
i
PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),
A PRESENTE PESQUIsA TEM POR DBJETIVD O APRIMORAMENTO DA

QUALIDADE pe NOSsos SEH‘u’It;DS, DESDE JA AGHADECEMDS A
suUA PARTICIPACAD|

DATA:

2024, n DIURND g NOTURNOD

* ENFERMAGEM OBSERVACAD:

}q EXELENTE
( ) 8om

( ) REGULAR
( ) RUIM

* RECEPCAD

EXELENTE
()80OM

( ) REGULAR

[ JRUIM

* EQUIPE MEDICA Fseauncﬁo:

CBSERVACAD:

EXELENTE

| Meom [ -
( ) REGULAR
) RUIM

* SEAVICO 50CIAL :oasmmgio;

,k;’exsterwrz

[ F30M

[ | REGULAR

[ ) RUIM

* INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
EXELENTE {f

(%8OMm [
( ) REGULAR lﬁ
{ ] ’RUIM
* ATENDIMENTOS E EXAMES |OBSERVACAO:
EXELENTE
) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM 8
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NDSssO ATENDIMENTO? EEHEHVACAGJ
XELENTE
Tt') Bomr
{ ) REGULAR
( ) RUIM
OPCIONAL "

NOME: W /iiamb $ra. e, co

—

-




CgJ Ihstituto "l =
. €lso de Costro  UPA 24H - ITAGUA[ “ 4

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

* ENFERMAGEM

}?EHELENTE
( Yaom

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

* RECEPCAOD OBSERVACAD: -
EXELENTE

( J\BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM [

* EQUIPE MEDICA
EXELENTE

| \sopi

[ }REGULAR

{ } RUIM F

* SEAVICO SOCIAL OBSERVACAO: -
EXELENTE

]‘\'ﬂ S0M '

[ } REGULAR

l{ ) RUIM |

.l

NSTALACGES E LIMPEZA |OBSERVACAD:
"?J\EKELENTE
)

BOM
{ JREGULAR
{ ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES
EXELENTE
) BOM il
( ) REGULAR
{ ) RUIM
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
XELENTE ~
( ) BOM
{ ) REGULAR
() RUIM
(OPCIONAL

NOMEA) oy, WS T
\.‘x\_,n R

OBSERVACAQD:

OBSERVACAO:




Insttute
@ Elsa de Costro UPA 24H [

- !TAGUA
PESQUISA pg smismgﬁc
PREZADQ (a),

EXELENTE

( ABOMI

( ) REGULAR

( ) RUIM

* EQUIPE MED)Ca OBSERVACAQ:
EXELENTE

1) 8o

[ } REGULAR b
[ ] RUIM
* SEAVICO sociaL

DﬂSERUAr;Eo:
EXILENTE

{ N3oa '

( }REGULAR

[ JRUIM

* INSTALACGES £ LIMPEZ A OBSERVACAQ:
EXELENTE

om
( ) REGULAR
( ) RUIM
* AFINAL 0 QUE voE ACH

* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQD:
)ff{ELENTE
i

OU Do NOsso ATENDIMENTG

OBSERVACAD:




O'DIURND 5 NOTURNG
EXELENTE 1SERVACAQ,

( )8om
[ JREGULAR

" RECEPCAQ
EXELENTE

* INSTALACOES £ LIMPEZ A
EXELENTE
{ Neomw
( JREGULAR
{ ] RUIM

' HTENDFMENTCIS E EXAMES

(OBSER VACAQ:

DBSERVACAQ:
P EXELENTE

( ) BOm

[ ] REGULAR

( ) RUIM

* AFINAL 0 QUE vace ACHOU DO Nossg ATENDIMENTO? OBSERVACAQD:

LPREXELENTE °
( )som
( }REGULAR

{ ) RUIM
-




* SEAVICO 50CIAL
EXELENTE

(Y30mMm

{ I REGULAR

() RUIM

* INSTALACAES £ LIMPEZ A Dasgﬁmgﬁg_-

EXELENTE

* ATENDIMENTOS ¢ EXAMES CBSERVACAQ:
o EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIN

OBSERVACAD:

( ) REGULAR
{ ) RUIM




Q de Costra U

PA 244 . ITAGUAS
PESQUIs Dsmnsmgﬁu
PREZADQ (a

)
A PR ESENTE PESQUJSA TEM PoR MDHAMENTD LA
QUAUDADE De NOSsos SE

(o]:]
Rvigos, DESDE J4 AGRADECEMDS A
SUA paR ClPACAQ)
_g_._- __ N m
. ENFEHMAGEM = :

OlURNG 5 NOTURN'D
EXELENTE

AVACAQD.
( JBom -

{) REGULAR

[ ) RUIM

* RECEPCAQ

OBSERVACAD:
¢ EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
() RUIM

* EQUIPE MEDICa
EXELENTE
J(

BO

* SEAVICO SOCIAL
EXELENTE .
I|r ) 8on

NSTALACGES £ LIMPEZA OBSERVACAD:
EXELENTE

* ATENDIMENTOS E EXAMES cassnm{;ﬁm:
}@-mm

{ ) BOMm
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OUBSERVA AD:

( ) REGULAR

{ ) RuIng
OPCIONAL -

D\ A%

=



LR

* SEAVICO 50CIaL

EXZLENTE

_f}YEDiﬂ :

[ }REGULAR

[ ) RUIM

* INSTALACGES £
EXELENTE

() 8om

OBSERVACAO;

LIMPEZ 4

OBSERVACAQ:

. ATENDIMENTDS E EXAMES
}?\ﬁfxﬂew
( M'som

([ ) REGULAR
() RUIM

b EXELENTE -~
()BOM

( JREGULAR

{ ) RUIM

OB8SERVACAD:




{ Instituto :
.. Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUA[ > &

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOIS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ]

g DATA: [zg {g__t_? /2024. o DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM OBSERVACAQ:
{)(EXEJ.ENTE
( )BOM

( ) REGULAR m
() RUIM

» RECEPCAD DBSERVACAD:

%KELENTE
( ) BOM T

( ) REGULAR
[ ) RUIM
* EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

b{;mmrﬁ
() BOM

* SERAVICO SOCIAL OBSERVACAD:

e INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
EXELENTE t

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ] RUIM

xENmMENTDs E EXAMES OBSERVACAD:
E

XELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM :
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAQ;
( MEXELENTE
()BOMm
( ) REGULAR
[ ) RUIM
OPCIONAL
NOME: " Souiss




-
Instituto
sQ de Costro

-

UPA 24H - ITAGUA(

L

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

SUA PARTICIPAGA O]

* ENFERMAGEM
EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

2024, g DIURNO o NOTURNO
OBSERVACAQ:

F

* RECEPCAD
(W EXELENTE
()BOMm
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

k

||

* EQUIPE MEDICA
EXELENTE
|

BOM
[ ) REGULAR
[{ ) RUIM

OBSERVACAD:

!

* SERAVICO SOCIAL

b? EXZLENTE
B

30

( ) REGULAR
() RUIM

|oBsErVACEO:

* INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

(Y BoMm

{ ) REGULAR

() RUIM

fgaseamcﬁo;

*» ATENDIMENTOS E EXAMES
ﬁ? EXELENTE

( }som

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD ATENDIMENTO?

PALEXELENTE
( ) som

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

Mﬂ_"}b&_&!@
N




Institute ;
@ Elso de Costro UPA 24H . ITAGUA[ "o
) .

PESQUISA pE SATISFACAD
PREZADO (a),

DATA: @ /2024, 0 DIURND g NDTURNO
* ENFERMAGEN T ) 5
OBSERVACED:
EXELENTE =
{ ) BOM
( ) REGULAR

* RECEPCAD
EXELENTE

* EQUIPE MEDICA
(FexeLenTE

1) BOWM
( ) REGULAR

( ) RUIM -
* SEAVICO sOCIAL OBSERVACAOD:

PIEXELENTE
{)30Mm

( } REGULAR
()

OBSERVACAQD:

RUIM
INSTALACGES £ [IMPEZR OBSERVACAD:
EXELENTE o
( ) BOom
( ) REGULAR
( ) RUIM |
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU Do NOssO ATENDIMENTO? | OBSERVACAD:

PAEXELENTE ~ - .
( )BOM :

{ ) REGULAR {;
( ) RUIm

OPCIONAL .
NOME: Him%wu wlets




Institute :
@EESG de Costro UPA 24H . ITAGUAS © 8
' .

PESQUISA DE SATISEA AD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUIsA TEM POR OBJETIVO DAPH!MDRAMENTD DA
QUALIDADE DE Nosspos EER‘I.-"ICDS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACA Q)
LI 'Y /2024, 5 DIURNO o NOTURNG
- ENFERMAGEM

OBSERVACAG:
(M EXELENTE

()BOM

[ ] REGULAR
[ ) RUIMm

* RECEPCAQ
{iq EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM
* EQUIPE MEDICA OBSERVACAOD:
EXELENTE
o

( ) REGULAR

[ ) RUIM

* SEAVICO SOCIAL OBSERVACAQ:
) EXELENTE

Il } som

( }REGULAR

[ ) RUIM

* INSTALACGES € LIMPEZA

f.{j EXELENTE

(') BOMm

( ) REGULAR

( ) RUIM | -
* ATENDIMENTOS E EXAMES iDBSERUAf;AG.-

w EXELENTE k

() BOM <
( ) REGULAR : F

{ ) RUIM =

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO nosso ATENDIMENTOT FBEEHVACAO.

M EXELENTE i

() Bom |

{ ) REGULAR

( ) RUIM
OPCION Ak _
NoMEA o Xorms. o Sl oo
- :

OBSERVACAD:

OBSERVACAO:




,_.g:, Instituto
- Eiso de Costro UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACED

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPAGAO!

[ DATA: _S /L0 /2024, o DIURNO o NOTURND

» ENFERMAGEM
P4 EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
(W} EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
(\L EXELENTE
|t) Bom
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO:

» SEAVICO SOCIAL
(M EXELENTE

le ) som

( ] REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

[SFEXELENTE

() BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVAGAD:

(\LEXELENTE

()BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

[M EXELENTE

{ ) BOM
{ } REGULAR
{ ) RUIM

OPCIONAL T 949534

NOME Vrnilie An20ai3a1 8 -0 Ay 6




cg:' Instituto
€lsode Costro  UPA 24H - [TAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO!

I'_ENFERMﬁGEM DATA: _S __//Q /2024, o DIURNO o NOTURND
OB AC):
(SHEXELENTE |osseRvACAo: =3

[ ) BOM

([ ) REGULAR
{ } RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAD:
(\ EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
[ }RUIM

« EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(\EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

+ SEAVICO SOCIAL OBSERVACAQ:

. !NSTALA';@ES E LIMPEZA DBSEHUAC.E\D’
(\EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAOQ:
(SEXELENTE
( )BOM

[ J REGULAR
( )RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAQ:
(<] EXELENTE
[ ) BOM

[ ) REGULAR

[} RUIM

OPCIONAL Y2306 AY 51

NOME: Balion,odh trongiado A8 ey e




‘-'83 Instituto
€lso de Costro  UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO!

l DATA: _ S /19 /2024. o DIURNO o NOTURNO

« ENFERMAGEM
P EXELENTE

() BOM

( } REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

» RECEPCAD
(NkEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
{\};EXELEMTE

() BOM

( ) REGULAR

[{ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SERAVICO SOCIAL
(\FEXELENTE

}{ } 30M

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

DBSERVACAC:

« INSTALACOES E LIMPEZA
(M EXELENTE

() BOMm

( ) REGULAR

{ ] RUIM

QBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
(S EXELENTE

[ }BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
{5 EXELENTE

{ )BOM

[ JREGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL ZEFRNR NS,

NOME: —Eﬂ;;,d,u frod M B SeTa




cg:' Instituto ;
€lso de Costro UPA 24H - ITAGUA|

PESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO]

o DATA: _S /%) /2024, o DIURNG o NOTURNG

« ENFERMAGEM
OBSERVACAD:
(¥ EXELENTE -

() BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAD:
[ EXELENTE
l{ ) sowm

( ) REGULAR
{ ) RUIM

*» EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
(W EXELENTE
[ ) BOM |
( ) REGULAR
[ ) RUIM

« SEAVICO SOCIAL OBSERVACAO:
(M EXZLENTE
I ) som

( ) REGULAR
{ ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
A\ EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
(NFEXELENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR
() RUIM _
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:
(W EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM =
OPCIONAL 16729 1167
NDME:,L!H;U-I.},@ My N e

L

v,

bk

b




Instituto

G5 -

iso de Costro

UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPACA DI

DATA: _ & ;Ef.g /2024. o DIURNO g NOTURND

* ENFERMAGEM
P4 EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

losservacao:

* RECEPCAD
(W EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(SEXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

() RUIM

|OBSERVAGAD:

« SZAVICO SOCIAL
{\ EXELENTE

l{ ) som

[ )} REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACGOES E LIMPEZA
(\d EXELENTE

() sOMm

( } REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
(N EXELENTE

()BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

(VCEXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR

» AFIMAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

( ) RUIM
OPCIONAL

T 1Y

NOME:

W\F‘(ﬁh—tﬁx h:JLwl =




cg:. Instituto
€lso de Costro  UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAD|

[ DATA: _ S /[ J2024. o DIURNG o NGTURNG—

* ENFERMAGEM A
e |OBSERVAGAD:

([ )BOM

{ ) REGULAR %
[ ) RUIM
* RECEPCAD OBSERVACAD:
(%) EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
([ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
(W EXELENTE
() BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

« SEAVICO 50CIAL OBSERVACAOD:
(¥ EXZLENTE
() 30Mm

() REGULAR
{ ) RUIM

» INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
(4 EXELENTE
{ )BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
[ EXELENTE
( )som

{ ) REGULAR
( ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVAGCAC:
(™ EXELENTE

( }eOMm

{ ) REGULAR

{ ) RUIM e

orcionaL | 1 1 5[ E¥ QA
NDME:'hg.g{';L;g do. *’jfli‘nm; ;'fjé?ﬂi."\f:-




583 Insttuto
. Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NDS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAD|

[ DATA: _ S / /U /2024, o DIURNG o NOTURNG
* ENFERMAGEM OBSERVACAO:

[ ) EXELENTE
(M BOM

{ ) REGULAR

() RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
(% BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
[ ) EXELENTE
{\J BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

» SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
lty son

[ ] REGULAR
[ ) RUIM

« INSTALACGES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
[ ) EXELENTE
()} BOMm

[ ) REGULAR
( ) RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
(% BOM

{ ) REGULAR
( ) RUIM

» AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? DESEH\!’ACF&U:
( ) EXELENTE
(4 BOM

| ) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL 73123 1625
NOME: (Ehamd Aeadenn &7 5

—




‘-'83 Insttuto
Slsode Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

A {F:’:LESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN'
ALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO|

|| i
DATA: _ 5 /L) /2024, g DIURNO o NOTURND

* ENFERMAGEM
( ) EXELENTE DBSERVACAD:
(>} BOM l
( ) REGULAR
() RUIM ['—
» RECEPCAD
: ,'IEXELI;;NTE OBSERVACAD:
(\) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA 3
Y EREAE e OBSERVACAQ:
|6) BOM
( ) REGULAR
I{ ) ’UIM
*» SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
{ ) EXZLENTE
il{"j S0

} REGULAR
{ ) RUIM
« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
{ ) EXELENTE
(N} BOM
{ ) REGULAR
{{ ] RUIM
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM
OPCIONAL i e BT W

T

NOME: €uiali mane o €S




; Instituto
‘ clsa de Castro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAQ]

DATA: _ 5 /D /2024, o DILURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM OBSERVACAO:
( ) EXELENTE

[ BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAD:
() EXELENTE
(% BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

s EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
| BOM

[ ) REGULAR
() RUIM

« SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
{ ) EXELENTE
(% s0M
( } REGULAR
{ ) RUIM

« INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
() EXELENTE
("} BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
« ATENDIMENTOS E EXAMEE OBSERVACAD:
() EXELENTE
(\.BOM
{ } REGULAR
( ) RUIM

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:
[ ) EXELENTE
(N BOM
| ) REGULAR
“Hg;ﬂm. o 004 AR
OFC _ K i P
NOME: (0, (e Jegr Skl




——

cg:. Instituto
| €lso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAD|

* ENFERMAGEN
( ) EXELENTE
(Ksom

( ) REGULAR

() RUIM

DATA: 5 / !r!'g /2024. o DIURNO o NOTURND

OBSERVACAO:

[

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
{4 BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

{5 BOW

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

+ SEAVICO 50CIAL
{ ) EXZLENTE
I som
[ } REGULAR
[ ) RUIM

Ab

OBSERVACAD:

* INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(% BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

% BOM
( ) REGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAD:

s AFIMAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

[ ) EXELENTE
) BOM
[ ) REGULAR

OBSERVACAQ:

( ) RUIM T —
opcional A T4 BR0G T ¢

NomERD\ oo (11 ) 3O MGeowt 0
5 |




[ l'.'gJ Instituto ,
 E€lso de Costro UPA 24H - ITAGUA|

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAD]

l-- ENFERMAGE s D“"m:m&munmnnmammg
([ ) EXELENTE M orxcvico AU E«.J_g‘}'—t: OBSERVACAO:
S sy gy
( ) REGULAR - F e a e e e iCo
RUIM o , Efr éﬁmﬂﬁﬁw i ﬁz@{:’_@wmﬂ‘

< BLESMD /RO QT P/2ER <V aorie
* HECEPLAL OBSERVACAD:
DG EXELENTE
() sOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
* EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
(X EXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR
() RUIM
» SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
PrexzienTe
j{ } 30M
[ ) REGULAR
{ ) AUIM
« INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
( ) EXELENTE
}i}:ﬁﬂm
( ) REGULAR l
() RUIM
o ATENDIMENTOS £ EXAMES OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
(%) BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM
» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? DBSEH\I"AC.E;D:
( ) EXELENTE
[SgBOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OPCIONAL
NOME: fE=DF & 242 S, LUAR £S

Z\ . 38342 A< 7




OUVIDORIA — SMS - ITAGUA]
VAMOS CONVERSAR SOBRE O ATENDIMENTO? , ,

L4
DATA: Q £/ 40/ 2y (,..q@b ;%4

S

o0

CASO DESEJE SE IDENTIFICAR PARA QUE POSSAMOS RESPONDER A SUA
SUGESTAO, PREENCHA OS DADOS ABAIXO:

= NOME: f?‘-;?l l'ﬂ,f:j CL=mll S /17 <.
Como vocé prefere que seja feito o contato:

. Te!efnne(éf-f\; 49352 B it
AA29>, £592,

FACA AQUI O SEU REGISTRO:

Av. Pref. Isoldackson Cruz de Brito - N2 18.745 - Vila Margarida - Itaguai - RJ, 23825-840

Telefone: 3782-9005 — Ramal 4022 / ouvidoria.2014@gmail.com




) Instituto
Eisa de Costro

UPA 24H - ITAGUA

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMORAMEN'
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPACAD!

Fa ! i
DATA: W 4 /1 )/2024. (DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM

( ) EXELENTE
BOM

() REGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAD:

« RECEPCAD
[ ) EXELENTE
[1¥ BOM
(') REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

i YBOM

() REGULAR
[

3

OBSERVACAD:

/ICO SOCIAL
HELEN TE

-I-F

L

‘I.‘r '.ll Ly ;r.l
0
=
- 1]

(k]
(A
-
5
X

LM

|
3y B
A

OBSERVACAD:

. INSTALA{;EIES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
(Y oM

(1) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

(| yBOM
(I REGULAR

[ ) RUIM

CBSERVACAD:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

[ ) EXELENTE
BOM
[ ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

DPCIONAL

mome-.".@nnh(uj oA ? \VITETEi v &

=




Instituto

_ €lso de Costro UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPAGAD|

0ATA: ¥ 4 / 4 CJ2024. &DIURNO o NGTURNOD

« ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
pﬁ’ 80OM

) REGULAR
( ,!HLIIM

OBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
BOM

X Io
M

'

c

A P

b

g |

OBSERVACAQ:

|
|

.J| [ e
1 ii

AT L omoen

E—f

"oy
'I‘ﬂ =
)’l

i

|08SERVACAO:

« INS mLACéES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

{"frEDM

() REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

» ATENDIMENTOS E EXAMES

() EXELENTE
(4BOM
(/) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAOD:

[ ) EXELENTE

(rBOM

| Y REGULAR

{ ) RUIM
OPCIONAL

NOME DA \on_ Ao (D (a0 I

7

[




Instituto
| Elisa de Caostro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPAGAD|

L

s ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

{}g BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

o - P
pATA: U #A5/2024. J8 DIURNG © NOTURND

OBSERVACAQ:

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
|(Ysom
{ | REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

1% glel

[ ) REGULAR

OBSERVACAQ:;

OBSERVACAD:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
[ ) EXELENTE

_P’ac:u it

[} REGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAD:

s ATENDIMENTOS E EXAMES
| ) EXELENTE

V som
[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

[ ) EXELENTE

[ BOM
REGULAR

OBSERVACAD:

1 ) RUIM

OPCIONAL
NOME:

Raapd ek b

FAVA T




Instituto

-

Iso de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADOQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPACAD]

OATA: (0T 4O J2024. & DIURNG 3 NOTURNO

« ENFERMAGEM
E? EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAOD:

-

* RECEPCAD
() EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
([ ) RUIM

OBSERVACAD:

-

* EQUIPE MEDICA
5(} EXELENTE

|( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

i
I

* SEAVICO SOcCiaL

(ﬁg EXZLENTE
‘f{ 50M

[ } REGULAR
[ ) RUIM

|OBSERVACAO:

= INSTALACOES E LIMPEZA
(% EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

{ | RUIM

OBSERVACAQ:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
(L EXELENTE

( }BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

CBSERVACAD:

) EXELENTE
()BOM
| }REGULAR

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD;

[ ) RUIM
OPCION A, .

e
NGME:#&MR-LU;_\ A Dol




l'.'g:l Instituto
 €lso de Castro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AG RADECEMC
SUA PARTICIPACAO|

* ENFERMAGEM PRI /O ﬂm?‘ : D]URNE} o SOTURNO
{:{EE}(ELENTE OBSERVACAD:

{ ) BOM

[ ) REGULAR —
[ ] RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAD:
EXELENTE
() BOM 2
( ) REGULAR
[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
EXELENTE
BOM

) REGULAR
JRUIM

SZAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
EXELENTE

S0M
REGULAR
) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
h{} EXELENTE
(') BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
) EXELENTE
(1) BOM

[ } REGULAR
{ JRUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:
) EXELENTE

{ | BOM

| ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL | e

NOME: T rion oy S Vo

i
(
{

)
)
)

{
i
5




Cg-) Instituto
.. Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NO3SOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO]

DATA: O /MO /2024, o DIURNG & NOTURNG

* ENFERMAGEM
0 ExeLenTE

() 8OM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

-

* RECEPCAD
(X) EXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

DBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(X) EXELENTE

1 ) BOM

() REGULAR

[ } RUIM

|OBSERVACAD:

» SEAVICO 50CIAL
¥) EXELENTE

3
AEGULAR
RUIM

|OBSERVAGAOD:

{

F[] O vt

It )

()

» INSTALACOES E LIMPEZA
() EXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

QBSERVACAOQ:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
(X EXELENTE

( }BOM

{ ]REGULAH

{ JRUIM

OBSERVACAO:

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

(4 EXELENTE
l{ ysom
[ ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM
OPCIONAL A

MOME: @Gﬂiiui r;ff




Instituto

Ciso de Costro  UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPAGADI

DATA: 711/ /2024, ‘g DIURNO o NOTURNO

.« ENFERMAGEM
) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

[X) EXELENTE

|l ] BOm
( ) REGULAR
[ ) RUIM

+ EQUIPE MEDICA

OBSERVAGAD:

+ SEAVICO SOCIAL

T¢) EXZLENTE
l{ ) 30Mm
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

DA EXELENTE
( ) 8OM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

« INSTALAGOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

-

« ATENDIMENTOS E EXAMES

I EXELENTE
{ ) BOM
| ) REGULAR

OBSERVACAO:

[ ) RUIM

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO

PYEXELENTE

{ ) BOM
[ ) REGULAR

NOSSO ATENDIMENTO?  [O BSERVACAD:

i

[ ) RUIM
OPCIONAL

™
b

N ;’:ﬁ\“\_r

NOMEN\ Qi{m el

B




Instituto

. Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISFACEO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PAﬂTr-::11Fm;im

DATA: J4  /10) /20246 DIURNO o NOTURND

« ENFERMAGEM
L;}?ExELEwTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

|oBservacAo:

l

» RECEPCAD
M EXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

+ EQUIPE MEDICA
{f EXELENTE

1( ) BOM

() REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

SEAVICO SOCIAL
43‘5 EXZLENTE

l('} som

[ } REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:;

IV EXELENTE

() BOM
() REGULAR
() RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

{ PEXELENTE

{ ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOD:

[P}EXELENTE -
() BOM

| ) REGULAR

{ ) RUIM

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:

OPCIONAL

NOME: Lyt s\ SO\

-




(0 Instituto .
_ Elso de Castro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN'
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO!

=1 —- -
paTA: w1 /&) /2024.% DIURNO o NOTURNO

ENFERMAGEM
jh EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

|odservacio:

* RECEPCAO
() EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

'+ EQUIPE MEDICA
M) EXELENTE

[ yeom

[ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAOD:

+ SERAVICO SOCIAL

L{‘Lx ZLENTE
E h|
[ } REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

s [NSTALACOES E LIMPEZA
D’EKELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR

{ | RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
[SPEXELENTE

() eom

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAQD:

« AFINAL O aus VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
[5-EXELENTE

{ ) sOM

| ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL r
NOME: o\ o W\W\a{x, S Class




Instituto

.'::23 €lsa de Caostro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPAGCAD!

2 \s
DATA: ¥\ /' /2024, % DIURNG o NOTURNG

ENFERMAGEM
EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
() RUIM

|osServacio:

RECEPCAD
XELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

EQUIPE MEDICA
EXELENTE

1l ) 8Os

[ ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAD:

SEAVICO SOCIAL
L ERELENTE
I( ) som
| | REGULAR
L] RUIM

OBSERVACAD:

INSTALACOES E LIMPEZA
rQ’EXELENTE
[ JBOM
[ JREGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

v ATENDIMENTOS E EXAMES
WEXELENTE

( ) BOM
[ JREGULAR

{ )RUIM

OBSERVACAD:

L PEXELENTE

{ ) BOM
| ) REGULAR
[ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD ATENDIMENTOY

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME: g;l\ b =

‘-t‘}, ;,-h\ e \1»}. \a LB RN




CEJ Instituto
W Egg Sisode Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN'
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAOI

] ]
DATA: f_JQ /=472 /2024. o DIURNO o NOTURNG

* ENFEARMAGEM
(4 EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

lossERVACAD:

» RECEPCAD
(¢) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
() RUIM

|0BSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[¢) EXELENTE

(1) Bom

() REGULAR

() RUIM

OBSERVACAQ:

+ SEAVICO SOCIAL
{g) EXELENTE
() som
{!) REGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAOD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
(&) EXELENTE

l{ ) BoMm

[ ) REGULAR

( ) RUIM

DBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
(&) EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( } RUIM

OBSERVACAOD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

[a) EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR

OBSERVACAQ:

[ ) RUIM

OPCIONAL { | p .
NDME:{ f’l f/éd(./
A LM O




Instituto

. E€liso de Castro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO]

l

= ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

<) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

DATA: gg /_J©/2024. o DIURNO o NOTURNG

OBSERVACAD:

« RECEPCAD
{| ) EXELENTE
| sOM
[ ) REGULAR
(') RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
() EXELENTE
b BOW
[ ) REGULAR
{ :IRUFM I

OBSERVACAO:

¢ SERAVICO SOCIAL

{ ) EMELENTE
15,4 30M
| ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

s+ INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
}q BOM
() REGULAR

( | RUIM

[ ) EXELENTE
tABoM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
[ )BOM

| ) REGULAR

{ }RUIM Vi

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

/ -n'"/j /_,.r}-'/" :
OPCIONAL 7,/ G AUl (LAl CELLel

NOME:

e




—
: . Instituto
_ Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAD!

OATA: Ao/ 102024, o DIURNG o NOTURNG
» ENFERMAGEM OBSERVAGCAD:

(] EXELENTE
[ )BOM

{ ) REGULAR
() RUIM

« RECEPCAD OBSEAVACAD:
(x) EXELENTE
(1) BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA |OBSERVAGAO:
(x| EXELENTE
|01) BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

» SERAVICO SOCIAL OBSERVACAO:
{)(j EXELENTE
! | 30M

[ } REGULAR
L) RUIM u
« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:!
{x) EXELENTE
[ )BOmMm

[ ) REGULAR
{ | RUIM =
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
(/) EXELENTE

t)q BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM :
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:
GUEXELENTE
{ )BOM

| ) REGULAR

{ ) RUIM
OPCIONAL v/ /]

NOmE: 7 (I3 5& ;?" r’f :_",f“‘r‘G“




Instituto

. Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPAGADI

oaTA: ) /)y /2024, o DIURND o NOTURNO

« ENFERMAGEM
(M EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSEAVACAO:

+ RECEPCAD
MEXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

EXELENTE
H BOM
[ ) REGULAR
(JAUIM

» EQUIPE MEDICA

OBSERVACAD:

-

DBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL : n
[J.EXELENTE
It} saom —n
AEGULAR

{}

[ ) RUIM
« INSTALACOES E LIMPEZA

() EXELENTE

()BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

+ ATENDIMENTOS E EXAMES

~HEXELENTE

[ ) eom

[ ) REGULAR

{ 1 RUIM

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS30 ATENDIMENTO?
[ EXELENTE

[ )BOM

| ) REGULAR

[ ) RUIM
OPCIONAL
NOME: el

[

OBSERVACAO:

OBSERVACAQ:

OBSERVACAO:




Cg:' Instituto
: Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSS0S SERVIGOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPAGAOI

DATA: ﬁg / Lp/2024. © DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
I EXELENTE

[ ) BOM

| ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQC:

+ RECEPCAD
EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
r
H;KELENTE
| ) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL

(NEXELENTE
l{) soMm

i{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
[N EXELENTE

( )BoMm

( ) REGULAR

OBSERVACAD:

( }RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES
(TJEKELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

OBSERVACAQ:

{ JRUIM

. AFINAL O QUE VOCE
{JEXELENTE -

| ) BOM

| ) REGULAR

ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

M
OPCIONE )

A

12 ~18¢
QNS ANR'S




Pyl nstiuto J
1 Eiso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NDS50S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAOD!

DATA! _ /ol ;gu /2024, o DIURNO o NOTURND

s« ENFERMAGEM
[} EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

» RECEPCAD
(SrEXELENTE
{ ) 8OMI
[ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

+ EQUIPE MEDICA
(N EXELENTE

1 Tsom

[ ) REGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAQ:

' SEAVICO SOCIAL
[N EXZLENTE

{ ) 30M

| } AEGULAR

{ ) RUIM

CBSERVACAQ:

« INSTALACOES E LIMPEZA
(BEXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAO:

+ ATENDIMENTOS E EXAMES
[~} EXELENTE

( {soM
| ) REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM
. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS550 ATENDIMENTO?

[MJEXELENTE |

OBSERVACAD:

[ ) BOM
[ ) REGULAR

[ ) RUIM . _ : -
OPCIONAL T10 X659 6S
NOME: . .

I_ '&r\{ *'{]" RS "lﬂ_i A ﬂL“LL



") Instituto
_ Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPAGADI

DATA: L) / 19 /2024, o DIURNO o NOTURNO
* ENFERMAGEM OBSERVACAD:
(] EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

() RUIM

» RECEPCAD OBSERVAGAD:

N EXELENTE

() 8OM

[ ) REGULAR

() RUIM : [

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:

t\;}fEXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

[ JRUIM

+ SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
"FLENTE _ [

30
&
RE

GULAR

(}
()
[ ) RUIM N
« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
[N EXELENTE
( ) BOM

[ ) REGULAR

( | RUIM
v ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

F}EKELENTE
[( fBOM

{ ) REGULAR
( ) RUIM )
. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVAGAD:
[SYEXELENTE
| ) BOM

| ) REGULAR

[ ) RUIM
OPCIONAL = Jf}{,ﬂ_ IR E

\
MNOME: hﬁ'—ﬂ:@"‘ﬂhmﬂ i w‘l_-"-j :_“ ..F""f""’g‘ﬂ—""




Instituto
) Elso de Costro

.

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADQ (a),

DATA! ]

. ENFERMAGEM
(A EXELENTE

() BomM

( ) REGULAR

() RUIM

y /2024, g DIURND o NOTURNO
OBSERVACAQ:

* RECEPCAD
(NLEXELENTE
{ )8om

( ) REGULAR

[ ) RUIM

|OBSERVACED;

|

* EQUIPE MEDICA
(S EXELENTE
S ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM |

|oBservacio;

i
|

» SEAVICO soclaL
(NEXZLENTE
30M

I )
[ ] REGULAR
{1 RUIM

Eassnuﬁ.{:ﬁo;

r
-

« INSTALACOES E LIMPEZA
(NLEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[{ ] RUIM

|OBSERVACAQ:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
[FEXELENTE

[ )som

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

[YEXELENTE
[ ) BOM
[ } REGULAR

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU 00 NOS50 ATENDIMENTG?

OBSERVACAD:

[ ) RUIM

-

NOME!

OPCIONAL 1CR L3

~
o () 05 ik
'-n' ("E'JH‘:‘_""




1 €liso de Costro

Instituto
UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACZO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUIsa TEM POR OBJETIVO o APRIMORAMEN
QUALIDADE pg NOSSOs SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAD|

I

P
DATA! Ig /id /2024, g BIURND o NOTURND

* ENFERMAGEM
B4 EXELENTE

() som

( ) REGULAR

{ ) RUIM

|OBSERVACAG:

* RECEPCAD
(CHEXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

Loasgnugcﬁo:

J

* EQUIPE MEDICA
g EXELENTE
I ) eom
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

——

* SEAVICO SOCIAL |

INEXELENTE
i ) som
[ J REGULAR
{ ) RUIM

|OBSERVACAD;

(FEXELENTE

( ) BOM
[ ) REGULAR
[{ ) RUIM

« INSTALAGCOES E LIMPEZA

OBSERVACAQ:

* ATENDIMENTOS E EXAMES

(CLEXELENTE

l{ ) eom
{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVAGAD:

T EXELENTE °
{ )sOMm
[ ) REGULAR

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

=

OBSERVACAD:

{ ) RUIM
OPCIONAL

1

5 X9 5ol

NOME: A M-

ﬁ‘ﬁt
)

o
02 .
‘Z"*'!E'l ¢ - i ~on@ad]




Instituto

_€lso de Costro  UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA

DE SATISEACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM(C
SUA PARTICIPACAD|

f DATA: 4o /Iv /20za, o DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM
INLEXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:
L
f
L —_—

* RECEPCAD
(> EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

» EQUIPE MEDICA
(™ EXELENTE
Al ) BOmM
() REGULAR
[ )RUIM

|OBSERVACAD:

I
|

+ SEAVICO SOCIAL
s EXZLENTE
It ) som

[ ] REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
(MWEXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

[{ ) RUIM

OBSERVACAD!

* ATENDIMENTOS E EXAMES
(M EXELENTE

( )eOM

[ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
[FKEXELENTE °

() BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL] 7§ s ) T A0Ra0S ,

Nome: \[fU” (] 1 ol 08 H0) fi@-ﬁf&‘n
-




Y e

Instituto
. Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISEA AO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMEN

QUALIDADE DE NO$SOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPAGAQ|

L

DATA: I 7 [v /2024, g DIURNO o NOTURND

* ENFERMAGEM
bt EXELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

DBSERVACAD:

» RECEPCAD
(SLEXELENTE
() BOM
{ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

F

» EQUIPE MEDICA
(NLEXELENTE
1l ) 8o
() REGULAR
([ JRUIM

OBSERVACAD:

r——

—— -_.l—_

¢ SZAVICO SOCIAL
(S} EXELENTE

I} som
[ JAEGULAR

Fssanuncﬁo;

[ ) RUIM

« INSTALAGOES E LIMPEZA
15 EXELENTE

()BOM

[ ] REGULAR

( ) RUIM

QBSERVACAQD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
[}EXELENTE

[ ) BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAOD:

{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NO550 ATENDIMENTG?
[SFEXELENTE

( ) BOM

[ JREGULAR

OBSERVACAO:

( ) RUIM :
OPCIONALY gyl M de can 4

W
NOME:

B{m,@ l_.g :Iﬁ\ E"ll:]\ -QL




Py Instituto
, Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOS550S5 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPAGAQ

DATA: 1 /1, /2074, o DIURNO o NOTURNG

« ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

b BOM

[ } REGULAR

[{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
(5 8OM
[ J REGULAR
[ ) RUIM

DBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

) BOM

(") REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SERVICO SOCIAL
| ) EXELENTE
|\ 3OM
[ 1 REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« |NSTALACOES E LIMPEZA
{ ) EXELENTE

(~-80M

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

+ ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE
1y BOM

|”) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

[ ) EXELENTE

Iy BOM
| ) REGULAR

OBSERVACAD:

( ) RUIM

OPCIONAL il = U‘{ -:_]_n}{ 14

FT.-E_GME'. O am D .-E.Jn “":"-\.1&“(‘-#1

—




CEJ Institute
Clso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE 5ATISEA A0
PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAD|

DATA: !é EE 55 Elﬂ.?d. o DIURN
* ENFERMAGEM —

[ ) EXELENTE
4 BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM [
* RECEPCAO OBSERVACAD:
() EXELENTE
(LBOM
( JREGULAR
{ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
|LBOM
[ ) REGULAR |
[ ) RUIM [

v SEAVICO SOCIAL |OBSERVACAD;
[ ) EXZLENTE ] | -
S0
| ) REGULAR

) AUIM
* INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQD:
() EXELENTE
MNLBOM
( ) REGULAR
() RUIM
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOD:
( ) EXELENTE
(N 8oM
{ J REGULAR
[ ) RUIM
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD;

[ ) EXELENTE

[reom

( ) REGULAR

{ ) RUIM _
opCioNAL | 14 G3LGL TX

|
NOME: :T_n{}"" che ) g "k“’x’

OBSERVACAD:

| o




Instituto
_ Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISEACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO]

F

DATA: !Q / é!g /2024, o DIURNO  NOTURNGD

* ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

(A Bom

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

|o8sERVACAD:

* RECEPCAD
() EXELENTE
(. BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

— =

v EQUIPE MEDICA
() EXELENTE
[(-BOM

[ ) REGULAR

[ )RUIM

OBSERVACAQ:

+ SEAVICO sOCiaL
ELENTE

Fu

>

<
0
=

AF O wmom

EGULAR

<
=

OBSERVACAD:

a [— —

J
]
I
[ ) EXELENTE

F\LBDM

[ ) REGULAR
[{ ) RUIM

NSTALAGOES E LIMPEZA

OBSERVACAO:

[ ) EXELENTE
t3-80M

{ ) REGULAR
[ ) RUIM

v ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
BOMN'
[ } REGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

orcional . F9L 4 AGIT

NOME: (P9, qnlint gl (I Wgainy




B e o

Cg-" Insttuto
- | Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN'
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPAGAO|

| DATA:

[ /]y /2024, o DIURNO o NOTURNO

« ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

¥ BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD;

[

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
k) BOM

-
(") REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
J-BOM

[ ) REGULAR
(JRUIM

OBSERVACAO:

« SEAVICD SOCIAL
[ ) EXELENTE
) s0m
[') REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

{"j,-BGM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

oM

[  REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

| ) EXELENTE
{4 BOM
[ ) REGULAR

OBSERVACAO:

{ ) RUIM .

OPCIONAL | 1291 4627

E_D_ME: MM'Q . g ﬂ%




£)5 tut
S |  UpA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN'
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO!

oaTA_J 3/ 4 J2024)% DIURNO o NOTURNO
» ENFERMAGEM OBSERVACAO:!

( ) EXELENTE
by/BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAD:
| ) EXELENTE

@(BGM
( } REGULAR

[ ) RUIM : [ _

v EQUIPE MEDICA |oBSERVACAD:

[ ) EXELENTE [

(pyBoi [

[ ] REGULAR i

( }FI?.UEM :

+ SEAVICO SOCIAL OBSERVACAQ:

| J EXELENTE . -
30M

(|} REGULAR
RUIM _

; imsm.m;c“ms E LIMPEZA OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
Bom

1l ) REGULAR
RUIM

I:- LTENDMENTDS E EXAMES OBSERVAGAO:

[ ) EXELENTE

[ BOM

) REGULAR

1 RUIM .
t. Lhm 5 QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
BOM

MREGULM

{ ) RUIM

DPCIONAL

owe Aol MAFOS
B - , =

e




= ,
a0 o UPA24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO C APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPAGAO!

5 P o
paTA: _J 3 /I J/2024.LADIURNO o NOTURNO
* ENFERMAGEM OBSERVACAO!

A} EXELENTE
[ ) BOM

[ ) REGULAR
[} RUIM

* RECEPCAO OBSERVACAD:
[DﬁXELENTE

( | BOM

( ) REGULAR
() RUIM

l

I
v EQUIPE MEDICA |0BSERVAGAD:
quxELENTE E

|

!

(1) BORA

[ ) REGULAR

{ }EU!M

¢ SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:

| WERELENTE

Il som

[ ) REGULAR
ARUIM

I[- ]E STALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

i

EXELENTE
) BOM
{ ) REGULAR

( ) RUIM e
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

|} EXELENTE
) BOM

(') REGULAR
RUIM e

Il- Lhm — 02 VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:

M EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL

NOME: i OSCIVL gAm fﬁ'&ﬂ(ﬁfr’b{,{,? _
— —




") Instituto
. Clso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO|

f DATA: _X2 J1C)/2024. (X DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(Y soMm

[ ) REGULAR

[{ ) RUIM

OBSERVACAO:

» RECEPCAD
[ ) EXELENTE
() BOM
PYREGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAC:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

| D(;/BDM
[} REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» SERVICO SOCIAL

[ ) EXZLENTE
|[¥DM
[ NREGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
[ ) EXELENTE
BOM
) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:!

« ATENDIMENTOS E EXAMES

() EXELENTE
'80M
(\) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

[ ) EXELENTE
BOM
REGULAR

OBSERVACAO:

( ) RUIM
OPCIONAL, _ . 5
Nome: (< CLA D AU

—



cg:. Instituto
, Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN'
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO]

] e F
DATA: _ 3 </ I J2024. JA DIURNG o NGTURNO
j EszLﬂEﬂ?EGEM OBSERVACAO:

() BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

(' }HECEP{:.ED OBSERVACAD:
EXELENTE
BOM

| ) REGULAR

[ ] RUIM

v EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
EXELENTE

B0k

VICO SOCIAL OBSERVACAO:

EXELENTE
BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM
+ ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAD:

( ) EXELENTE
:iﬁ’aom
[ ) REGULAR
{ JRUIM
- AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

[j{'EXELENTE |
("} Bomr

| ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL ; —~
. T ' )
NDME-P&‘V\_(’;\‘ Pl Loa 134 A

i

%fmmgéss E LIMPEZA OBSERVACAD:
(




'_-g: Instituto
€iso de Costro UPA 24H - ITAGUAY

PESQUISA DE SATISFACAQ

| A [

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPAGAO!

nSf

|l DATA: _\ 5/ )/2024. |4 DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
(A EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
[ WEXELENTE
[} Bom
([ ) REGULAR
{ ) RUIM

DBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA

(\WEXELENTE
. [-\):I,E-Gt-ﬁ

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL

(LY EXSLENTE
1) som
1: | REGULAR

( } RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA

(, VEXELENTE
BOM

OBSERVACAQ:

ENDIMENTOS E EXAMEE
EXELENTE
({ }BOM
(| ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

\YEXELENTE
BOM

| ) REGULAR

{ ) RUIM

-Us.fmp.t. o QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATEMDIMENTO?
(

OBSERVAGAD:

OPCIONAL

- ~—
Nome: \J canCy QO C,VC« et G,




Instituto

Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
" SUA PARTICIPACAO]

0ATA: \\ /1 /2024, ) DIURNO o NOTURND

» ENFERMAGEM
IA) EXELENTE
[ )BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

» RECEPCAQ
}/) EXELENTE
() som
() REGULAR
[ ) RUIM

|oBSERVACAD:

|
|
|

OBSERVACAD:

\ » EQUIPE MEDICA
\4 EXELENTE
(\) 8OM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* SEAVICO 50CIAL
#(TEHELENTE

OBSERVACAD:

* INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

(|) sOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
){EJ«:ELENTE

[ ) sOoMm

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQD:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
EXELENTE

[ ) @M

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

{ § =~ ?.J ~, g
NOME: { W \sveda. Y ootw Tin




cgJ Instituto
€lso de Castro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
I sua PAHch\lFamm
11,

DATA: \™ / \ 2
A{.NFERMAG Epd H\I 4 sz@?ﬁéﬂiﬁi; EOTYRNG
(

EXELENTE
BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM
» RECEPCAD OBSERVACAD:
EXELENTE
()8OM
{ ) REGULAR
[ )RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
) EXELENTE [
1( ) 8omM
[ ) REGULAR
[ )RUIM
* SERVICO SOCIAL DBSERVAGAO:

« INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
AN EXELENTE
() BOM
{ ) REGULAR
|:: }| RUIM
~» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
{HEXELENTE
{ )BOM
{ ) REGULAR

{ ) RUIM
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAD:

REXELENTE

[ ) BOM
[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL _

NOME: %) Ay Oy k“h“z\umi:ﬁ ‘\‘\ SR




Instituto

Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAOD|

i 1 i
0ATA: \M\ /10 /303, ¥pivRNG 5 NOTURNO

ENFERMAGEM
EXELENTE

( }BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

|ossERvacAo:

* RECEPCAD
b EXELENTE
It ) Bom
( ) REGULAR
{ } RUIM

(OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
IS EXELENTE

| ) BO#4

[ ) REGULAR

[ )RUIM

OBSERVACAQ:

\+ SEAVICO SOCIAL
| EXZLENTE

]'[ ) 30M

[ } AEGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD;

. * INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

W} EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

EXELENTE
( ) BOM
([ ) REGULAR
[ ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

EXELENTE
| ) REGULAR
{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVAGAD:;

OPCIONAL _

NOME: | ' 1% noiat

oo r;‘_‘,ﬁ\\;‘ﬁ%




Instituto

-

Iso de Castro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

: sU IPACA
s A PAHT!EZ{PF(;ADJ

DATA: \ 2\ /T /3024, 3 DIURNO o NOTURNG

NFERMAGEM
4 EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

» RECEPCAD
H) EXELENTE
l{ ) sBoM
( J REGULAR
{ ) RUIM

|OBSERVACAD:

« » EQUIPE MEDICA
) EXELENTE

1 ) BOM

[ ) REGULAR

[ JRUIM

OBSERVACAO:

« SEAVICO SOCIAL
EXZLENTE

OBSERVACAD:

{)5

[ } REGULAR

[JR

« INSTALAGOES E LIMPEZA
EXELENTE

()BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

v ATENDIMENTOS E EXAMES
b{ﬁKELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

[:}’EXELENTE '
[ )som

| ) REGULAR

{ ] RUIM

+ AFIMAL O QUE VOCE ACHOU DO HOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVAGAD;

OPCIONAL

NOME: 2) ry St \ '%.J\im?_;.a LA




CEJ Instituto
. Eliso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN'
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA FAHTJ%IPACADl

I DATA: _\_‘ﬂ /0 72034, ' BIURNG & NOTURRG
X{ENFEHMAGEM OBSERVACAO:
J ExELENTE '

(1) BOM
() REGULAR
[ ) RUIM
\* RECEPCAD OBSERVACAD:
P EXELENTE
[ )sOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
EXELENTE [
BOM
] REGULAR
) RUIM
RERVICD SOCIAL OBSERVACAO:
[}

it
(
ﬂ

EXELENTE
2300
[ ] REGULAR
[ ) RUIM
. ugsmmr;év;s E LIMPEZA OBSERVACAD:
| EXELENTE
[( )'eom
[ J REGULAR
{ ) RUIM
;;?TENDIMENTDS E EXAMES OBSERVACAD:

EXELENTE
[ }'BOM
[ ) REGULAR

[ ) RUIM
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVACAD:

DYEXELENTE

[ ) BOM

| ) REGULAR

[ ) RUIM

OFCIONAL

NOME) |y, seeh T A3
\




Instituto

Elsa de Costro

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAO|

L

= ENFERMAGEM
() EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

Dﬂmugg' /Ao /2024, o DIURNO o NOTURNO

OBSERVACAO:

B
-

* RECEPCAD
(x) EXELENTE
( ) BOMI
( ) REGULAR
{ ) RUIM

Fsssnuacia:

—

» EQUIPE MEDICA
(x) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
{ JAUIM

OBSEAVACAQ:

+ SEAVICO SOCIAL
(¢) EXILENTE
I ) som

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

|OBSERVACAO:

» INSTALAGOES E LIMPEZA

() EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* ATENDIMENTOS E EXAMES

{¢) EXELENTE
() 8OMm
( ) REGULAR
[ ) RUIM

CBSERVACAD:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

) EXELENTE
[ ) BOM
| ) REGULAR

() RUIM
OPCIONAL

arrinled

NOME: f/{,miy{h NWheainve. Tr




Instituto

3 -

Isa de Costro

UPA 24H - ITAGUA(
PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR QBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE Dt NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPACAD|

L

DATA: 45 fI© J2024. o DIURNC o NOTURNO

* ENFERMAGEM

L.? EXELENTE
( } BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

* RECEPCAO
b EXELENTE
Il ) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

—

» EQUIPE MEDICA
) EXELENTE

1t) sow

( ) REGULAR

[ ) RUIV

OBSERVACAD:

|
-

» SEAVICO SOCIAL
§<) EXZLENTE
QELIY
| JREGULAR
[ ) RUIM

[

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
f] EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

v ATENDIMENTOS E EXAMES
{) EXELENTE

( } BOM
( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

AL EXELENTE
[ ) BOM
| ) REGULAR

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

OPCIONAL

2 vt

NOME: { faot— ’l‘hrm:ﬁ’




e

cg:’ Instituto )
€lsode Costro  UPA 24H - ITAGUA

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMEN'
QUALIDADE DE NDS5OS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
J SUA PARTICIPACAD]

l DATA: 45 JIE 73074, o DIUANG 5 NOTURNG

* ENFERMAGEM
COBSERVA H
(<) EXELENTE ||L =l o

[ ) BOM f
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
* RECEPCAD OBSERVACAD:
(x) EXELENTE l—
() BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM
v EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
() EXELENTE
1 ) som
( ) REGULAR
() RUIM
« SEAVICO 50CIAL OBSERVACAD:
) EXELENTE
| ]
)
]

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
(%) EXELENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

+ ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAQ:
(x) EXELENTE
(yBOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD;
{4} EXELENTE

[ ) BOM

([ ) REGULAR

[ )RUIM

OPCIONAL

NOME: TJoSire MV DA




Instituto

Slso de Costro

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAM EN'
QUALIDADE DE NOSsOIS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

UPA 24H - ITAGUA(
PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAD|

* ENFERMAGEM

DATA: 45 /Ao /2024, o DIURND o NOTURNOD
QBSERVACAD:

I] EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
() RUIM

-

* RECEPCAD
p{g EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
I{ ) RUIM

|OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA

}ﬂ EXELENTE
1 ) 8o

[ } REGULAR
[ )RUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO soClaL
EXZLENTE

1) som
REGULAR

OBSERVACAOD:

[}

| ) AUIM
« INSTALACOES E LIMPEZA
] EXELENTE

%anm

( ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAD:

+ ATENDIMENTOS E EXAMES

EXELENTE
( Jeom

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« AFINAL D QUE VOCE ACHOU DD NOSSO ATENDIMENTO?
EXELENTE

[ )BOM

{ JREGULAR

{ JRUIM

OBSERVAGAD:

OPCIONAL] '/

iyt f Y
NOMER™ )t (e 1,1x‘ ).
— - ]

I!I.




Instituto

-

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETI

Qua

s0o de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACED
PREZADO (a),

VO O APRIMORAMEN
LIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACA D]

DATA: 1@ / 572024, o DIURNOG o NOTURNOD

* ENFERMAGEM
b EXELENTE

( ) BOM

( )} REGULAR

[ } RUIM

|08SERVACAO:

l
l

* RECEPCAD
o4 exsLENTE
[t ) som
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
o exeLenTe

) 80w

() REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

v SERAVICO SOCIAL
EXZLENTE
) s0M

[} REGULAR
JE_)RUH'-’}

|OBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
d,,j EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
L) EXELENTE

( )BOM
{ ) REGULAR

OBSERVACAD:

[ )RUIM

r-l;Ex:-:LENTE :

[ ) BOM
| ) REGULAR

FINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAO:

[ ) RUIM

ORCIONAL

NOME: No\preacs S Doy
aN




Cg) Instituto
€lso de Costro ~ UPA 24H - [TAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE Dz NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPAGAOD|

[ DATA: 36 /10 /2024, o DIURNO o NOTURNO

A

» ENFERMAGEM
d EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAQ:

L

» RECEPCAD
(SLEXELENTE
() BOM
() REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
bd EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

SEAVICO SOCIAL

DBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
AEXELENTE

{ )8OM

[ ) REGULAR

( ] RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
(SA-EXELENTE

{ }BOM

{ J REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

s AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

[FREXELENTE
{ }BOM
| } REGULAR

OBSERVACAD:;

{ ) RUIM

ORCIONAL

NOME: /f}ﬁl? Qlupne




' Instituto
Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

BESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSSOIS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAD]

L

DATA: Jb /1D /2024, o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
f‘ﬁ{\EJ{ELEMTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

» RECEPCAD
faq EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAD:

« SZAVICO SOCIAL
) EXZLENTE
') som
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

|DBSERVACAD:

eq EXELENTE
(') BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS

hq EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR

[ ) RUIM

E EXAMES OBSERVACAO:

(A EXELENTE
{ ) BOM

| ) REGULAR
(JRUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVACAO:

P

NOME:

opcioNAlL Aoverredar (laaatinsn




cg_.. Instituto
Mo S'so de Costro UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACKO

PREZADO (a),

* ENFERMAGEM
) EXELENTE

() Bom

() REGULAR

[ ) RUIM

* RECEPCAD Fasamciu:

EXELENTE
WE:tel
[ ) REGULAR
( ) RUIM
» EQUIPE MEDICA [oBsERVACAD:

{NS;/ExELENTE

|l )} 8OM

[ J REGULAR -
[ JRUIM

v SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:

t%}{KELENTE _
j[ 50M [

[ } REGULAR

[ ] RUIM

* INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM =

* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

(\VEXELENTE

(heom

( ) REGULAR

() RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD: -

(\) EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL
NOME: LI C e [T Inen C oo LOg




Instituto

EXELENTE
( )BoMm

( ) REGULAR
() RUIM

* RECEPCAD
[ ) EXELENTE

() BOM

REGULAR
{ ] RUIM

(Slsode Costro  Upa 24K ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACEO
PREZADD (a),

024.04 pIURND o NOTURND
OBSERVACAQ:

OBSERVACAD;

* EQUIPE MEDICA
EXELENTE
} BOM

OBSERVACAD:

F

|oBsERVACED:

: 5

| =

NSTALACOES E LIMPEZa
] EXELENTE

()eom

( ) REGULAR

( ) RUIM

|0BSERVACED:

|

« ATENDIMENTOS E EXAMES
() EXELENTE

NBom

[ JREGULAR

() RUIM

|oBSERVACAD:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOssD ATENDIMENTO?

{ ) EXELENTE °
[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAD:

OPCIONAL

NOMEJTAVR < \ O] _UOni ciCASS

(




- Instituto )
Clso de Costro UPA 24H - ITAGUﬁ_d_

PEEQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQusa TEM POR OBJETIVO o APRIMORAMEN
QUALIDADE pt NO5SOs SERVICOS, DEsDE J4 AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAD)

DIURND o NOTURNO
OBSERVACAQ:

* ENFERMAGEM

() EXELENTE
BOM

[ JREGULAR

{ ) RUIM

* RECEPCAD

{ ) EXELENTE

p(J’ BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
() EXELENTE
I.&']’EECI.’-A

() REGULAR e " -
[ ) AUIM |

* SEAVICO SOCIAL Fsswncm:

{ )exzLenTE

rkj:‘:om ' i
t ALGULAR
.

RUIM _
* INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAOD:
( ) EXELENTE
BOM
) REGULAR
{ ) RUIM | _
* ATENDIMENTOS E EXAMES |oBSERVACAO:

( ) EXELENTE
-TBom
) REGULAR -

E igiﬁ:ﬂﬂ QUE VOCE ACHOU DO NOSsO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
T BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: K A =( SANST

TF‘“
|




Instituto

@ Cliso de Costro UPA 24H - ITAGUAS
| =<0 - IIAGUA]

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

! EJA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACA Q|
EIPLS,
qum- o NOTURNG
()

OBSERVACAQ:
EXELENTE &

* RECEPCAD
[ ) EXELENTE
[ } BOM

REGULAR

{ ) RUIM
" EQUIPE MEDICA
MEHELENTE

A1) O

() BEGULAR

[ ) RUIM

' SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
EXZLENTE _ J i
[N‘ISDM
[ }REGULAR -
[ JRUIM F L

* INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
( WExELENTE

( ) BOM F =E
( ) REGULAR

{ ) RUIM ||

* ATENDIMENTOS E EXAMES ’Eassnvngﬁc:

OBSERVACAD:

OBSERVACAOQ:

I

( ) EXELENTE
'BOM

[ PREGULAR

[ ) RUIM

* #FINAL O QUE VOCE ACHOU DO Nosso ATENDIMENTO? OBSERVACAQD:

P{?E}{ELENTE '

l{ ) som il

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL

Nome: J0aO  ROCC o FPAR A




L) Instituto
Elso de Costro

. UPA 24H - ITAGUA[

EESQUISA DE SATISEACA O
PREZADO (a),

. ENFERMAGEM

;[\'J EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

* RECEPCAD
() EXELENTE
() BOM

() REGULAR
[ ) RUIM

J'rC‘[UJLPEENMEDrEﬂ [o8sERVACAD: B
EAELENTE

L 202402 DIURNG o NOTURNQ

OBSERVACAQ:

OBSERVACAD:

.tEULAﬂ "
LHi

AVIC OBSERVACAO:
(Vi exzLznTe _

Iy s0m

{

* INSTALACOES £ LIMPEZA
(Y EXELENTE

()aom

( ) REGULAR [
[ ) RUIM |
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQD:

}L EXELENTE -
(

|08SERVACZD:

1 80OM
) REGULAR
[ 1RUIM

’?rmm. © QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? |OBSERVACAD;
Y

EXELENTE ==
(') BOM :
| ) REGULAR
( ) RUIM
QPCIOMAL 2 L -
NOME: A\ cin vea TECUNAR IRSXG T oo L




Instituto -
@ Slso de Costro Upa 29H - [TAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO DAPHIMGRRMEN’
QUALIDADE DE Nossos SER'I.l"h:EIS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPACA D
Mmm £ 72024, &DIURNG & NoTiRNS
* ENFERMAGEM o

OBSERVACAD:
ﬁd EXELENTE

f. }HE{:EP{;E,D OBSERVACAD:
EXELENTE

(WBom

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAOD:
'EXELENTE
BOM

REGULAR P )
M

SAVICO SOCiaL |OBSERVACAD:

{ ) EKELENTE
[BOM

E\{Hmuma

() RUIM =

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS30 ATENDIMENTO? OBSERVACAO;
EXELENTE

@ E:lel%

{ ) REGULAR

[ ] RUIM

OPCIONAL —
NDME!M%H‘A | m‘{“"‘m '{J AN G

1'50Mn fj
[ } REGULAR -
hﬂmm . [
* INSTALACOES E LIMPEZA |OBSERVACAD: i
XELENTE {:
(‘) BOom ;
( ) REGULAR l7 B
{ ) RUIM A
* ATENDIMENTOS E EXAMES ’@sznmmo;
L
il




; Instituto .
 €lso de Costro UPA 24H - ITAGUA|

PESQUIsA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVD 0 APRIMORAMEN
QUALIDADE Dt NOss0s SERVICOS, DESDE J4 AGRADECEMC
SuUa PARTICIPACA D]

;ggg.._'@}me DIURNO o NOTURND

OBSERVACAQ:

* ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
\fsom

() REGULAR

( ) RUIM

* RECEPCAD
H EXELENTE T

OBSERVACAQD:

BOM
[ ) REGULAR
() RUIM
' EQUIPE MEDICA

() EXELENTE =
_ {‘/éDM 5
(1} REGULAR

() RUIM -
* SZRAVICO SOCIAL |OBSERVACAD: =
[ ) EXzLenTE .

30M

(1} REGULAR i
() RUIM | :
* INSTALACOES E LIMPEZA, |OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
BOM

(|) REGULAR

{ ) RUIM _

* ATENDIMENTOS E EXAMES Fssewncao:

[ ) EXELENTE

80M p
?Gnssumn : i

() RUIM
+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NO%SS ATENDIMENTO? | OBSERVACAO:
[ ) EXELENTE °

BOM
("} REGULAR

} RUIM
OPCIONAL s
NOMEALUSO ny (<L QCCr




Instituto ’
@ Slso de Costro UPA 24H - [TAGUAI

PESQUISA DE SATISEACAO
PREZADQ (a),

, DESDE JA AGRADECEMC

sUa PARTICIPACAD|
=/ )2024.08 DIURNG 5 NOTURNG
-});IFERMAGEM OBSERVACAD:
i CAD:

L[l, XELENTE
(') BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

* RECEPCAD
[ ) EXELENTE
{\Bom

( ) REGULAR

() RUIM |I - B

v EQUIPE MEDICA OBSERVACAD: B
XELENTE [
(1) BOM
( ) REGULAR [ )
[ ) RUIM -

OBSERVACAQ:

' SFAVICO social |OBSERVACAO;
d(r/zcle,smrs
f[ ) 50M
[ VREGULAR [
L&UJM r -
« INSTALAGCBES € LIMPEZA OBSERVACAD:
_q/j/ExELENTE
() BOm —
( ) REGULAR i .
( ] RUIM |
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQD:

KELENTE =
) BOM -
[ ) REGULAR i
[ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSsa ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO;
WEXELENTE
() BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM
OPCIONAL

Fa 4
NOME: AAL) 11y f]:,uu{ O/ TIA T




Instituto

@ €lso de Costro UPA 24H - [TAGUA[

PESQUISA DE SATISFACED
PREZADO (),

QUALIDADE pe NOSs0s SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPACAD|
* ENFERMAGEM - DEER\M ﬁ{;:: ~CTRNO

(A EXELENTE
()eom
[ ) REGULAR

) RUIM
* RECEPCAD
{ ) EXELENTE
() BOM

\/REGULAR

{ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA
(M EXELENTE
(Y BOR
[ ) RZGULAR
[ | RUIM |
* SEAVICO SOCIAL OBSERVACAQ:
[ JEXzLENTE
W s0m ' T
f i R:GUMR ﬁ
[ ) RUIM
- INSTALACGES E LIMPEZA OBSERVACAD:

EXELENTE

(') Bom
[ ) REGULAR
( ) RUIM
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
{ ) EXELENTE

YBOM
() REGULAR
() RUIM =
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSsQ ATENDIMENTO? OBSERVACAOD:
DYEXELENTE
{ )BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM
OPCIONAL

0PCiON; =
NOME: [ SMA A Ca. (X8R0 A <,

D8SERVACAD:

OB8SERVACAQ:

TTTIE

T T o]




CgJ Instituto
€lso de Costro UPA 24H . ITAGUA[
, =tA<ah - ITAGUA|

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

SUa PARTICIPACAD|
% v, v
'_ MFERM&GEM _E_';_hm-; DIURNO & NOTURNG

o8s ol
() ExELENTE ~oERVACAO:

()Bom
[ ) REGULAR
) RUIM
* RECEPCAQ OBSERVACAD:
EXELENTE
) BOM
[ ) REGULAR
() RUIM
» EQUIPE MEDICA
(1) EXELENTE
_ [!J BOM
[ ) REcULAR
[ ) RUIM

v SEAVICO S0CIAL OBSERVACAO:
{{,a".sstsmE
!

Ili 500 '
[ }REGULAR
[( ) RUIM

-(;ymw;ﬁss E LIMPEZA |OBSERVACED:
I
)

(1 EXELENTE
(1) Bom

( ) REGULAR
{ ) RUim
VTEND?MENTDS E EXAMES |oBSERVACAD:
(

EXELENTE
() som
( ] REGULAR
[ ) RUIM
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

( |VEXELENTE ; =
(Y som v .

( ) REGULAR
{ ) RUIM .
OPCIONAL —

NomE: (DR Lunclon el bu coo

[




cg_.' Instituto
 €lso de Castro UPA 24H - [TAGUA/[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM poR OBIETIVO o APRIMORAMEN
QUALIDADE bt NOssos SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM(
SUA PARTICIPACA D]

PATA: & 37 I 034, FBI0RNG o NOTURNGD

OBSERVACAQ:

* ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

(y) BOM

(') REGULAR

[ ) RUIM

* RECEPCAD

[ ) EXELENTE
(1¥BOM
{S REGULAR '
() RUIM | -

——

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ: S
(|} ExeLENTE -
_{Yj'ﬂom -

() REGULAR F i
[ Jauim

+ SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
) :H..._cNTE

OBSERVACAD:

{
|I :-DJM
l'

L .
REGULAR %

|
[
[ JRUIM
* INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
BoM
) REGULAR
(') RUIM
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
‘BOM
() REGULAR
[ ) RUIM
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:
( ) EXELENTE * - . .
jeom sl e
(') REGULAR
{ ) RUIM

OPCIONAL _
NOME: T4 [\ M‘fm Mo eI _

I_"_'_T— W E




e e - — — o
'cgj Instituto ;
Eiso de Costro UPA 24H - ]TﬂlGUﬂ[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESOUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE Dt Nossos SERVICOS, DESDE J4 AGRADECEM(
SUA PARTICIPACAD]

[ DATA: ] &/ @g{znza. 0 DIURNO o NOTURNG

* ENFERMAGEM OBSERVACAQ: -
00 EXELENTE -

() BOM B
[ ) REGULAR D
[ ) RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAD:
EXELENTE

() BOM
( ) REGULAR b T
[ ] RUIM : ]‘
¢ EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ: T
J EXELENTE F
U ) BOMm L
[ ) REGULAR [
()auM
* SZAVICO SOCIAL
EXELENTE
} 30M
[ ) REGULAR
[} RUIM
* INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE
P‘:}laom
( ) REGULAR
( ) RUIM
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
!?%EHELENTE
()som
[ ) REGULAR
{ ) RUIM
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD;
[ ) EXELENTE ~
{ ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
OPCIONAL

NOME D e HAbuc, & ’qm‘fﬁ/‘df?

OBSERVACAD:

T ——p——

OBSERVACAD:

5




CgJ Instituto ,
Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA]|

PESQUISA DE SATISEACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMEN'
QUALIDADE DE NDSsOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO]

[ DATA: _I & /M0 /2034, & DIURNG 5 NOTURNG —
* ENFERMAGEM OBSERVACAD:
BEEXELENTE |

( ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM o

* RECEPCAD OBSERVACAD:

EXELENTE
HBDM [
( ) REGULAR
I{ ) RUIM :

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ: o
NLEXELENTE
[ ) 8OM [
[ ) REGULAR [
[ )RUIM |

» SEAVICO SOCIAL | OBSERVACAD:
I*r)\r:xsl.smf
') som
[ | REGULAR
(IR

UM
INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD: .
A EXELENTE
() 8OMm
( ) REGULAR
{ ) RUIM
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
A EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR

{l ) RUIM _
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
?HEXELENTE )

( ) BOM

[ } REGULAR

( ] RUIM
OPCIONAL

NOME: [OATCA ﬂ.?@%d@ AN 121@@-,




rff
'cgj Instituto
. Clsa de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO!

[ DATA: _4& /AD /2024, o DIURND 5 NOTURND

* ENFERMAGEM OBSERVACAD:

XELENTE
) BOM

[ ) REGULAR
( }RUIM
» RECEPCAD OBSERVACAD:

FpExaLENTE
) BOM
( ) REGULAR

( ) RUIM
* EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
D EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
| ) RUIM
* SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
EXZLENTE
I{') som
[ ) AEGULAR
[ ) RUIM
« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
EXELENTE
) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOD:
4 EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR

{ ) RUIM
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? | OBSERVAGAO:

'?QEKELENTE )

[ )BOM
| ) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL , "

NOME:f Joul 2 o fﬂflfﬁm




cg:’ Instituto
mEyd Sisode Costro UPA 24H - [TAGUA

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAQ!

. ENFERMAGEM DATA: 4§ /[T /2024, o DIURNG & NOTURNG
[ ) EXELENTE OBSERVACAD:

‘};ﬂ BOM
) REGULAR

[ ) RUIM
* RECEPCAO OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE

P‘LEGM
[ ) AEGULAR

{ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
<] EXELENTE

| ) BOM
[ } REGULAR

[ ) AUIM
» SERVICO SOCIAL OBSERVACAOD:
EXZLENTE . [

It ) som
| REGULAR

[ ) RUIM
« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
¥ EXELENTE

( ) BOM
[ ) REGULAR

{ ) RUIM
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

NEXELENTE

[ ) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:
P9I EXELENTE -
[ )BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL N
NOME Ko NG = Mo V& (Ao




e,

A ¥ Instituto |
Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAJ
QUALIDADE DE NOSsOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACAO!

—h " /
I , _ OaTA: 1 U/ A )2024.06 DIURNG 5 NGTURT
« ENFERMAGEM |OBSERVACAD:
(X) EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

() RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAD:

(V] EXELENTE f

[{ ) BOM [

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

I ;{ EXELENTE

[ ]8O [

{ ) RZGULAR

[ ) RUIM

+ SEAVICO sOCIAL OBSERVACAOD:

{ WEXZLENTE

l{ j S0

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
EXELENTE

() sOoMm

( ) REGULAR

{ ) RUIM .

v ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM .

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? - |OBSERVACAO:
EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

NOME: (oA 0L POC (D




Institute
SO de Costro

-

UPA 24H - [TAGUA/

PESQUISA DE SaTiSEA AOD
PREZADQ (a),
A PRESENTE PESQUIsA TEM POR 08JETIVO APRIMORAJ
QUALIDADE pe NOSSOSs SERVICOS, DESDE J4 AGRADEC
. SUA PARTICIPACAOD]

* ENFERMAGE N ‘URNU 0 NOTURM

() exetenTe OBSERVACAQD:
fx BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM
* RECEPCAD A
(g’ ek OBSERVACAD:
( JBOM -
{ ) REGULAR
[ ) RUIM |
* EQUIPE MEDICA ~ [oBSeRvAcAD:
(W ExeLEnTE |
1) BOM
[ ) REGULAR i
[ ) RUIM
v SEAVICO SOCIAL

|
OBSERVACAQ:
EXELENTE o
il ]30m |
{ } REGULAR
( }RUIM
* INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:
b EXELENTE -
{<BDM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
* ATENDIMENTOS E EXAMES o OBSERVACAO:
NEXELENTE

| 8OM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAOD;
) EXELENTE "

() BomM
[ ) REGULAR

{ ) RUIM
OPClONAL

NOME: [y ciacined O N oAU MAIML )

f—




: '- Institute - .
Elso de Coctro

_ UPA 24H - ITAGUAT

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

Ap
QTJEAS[iETE PESQUISA TEM POR DBJETIVOD APRIMORA
ADE DE NOSSOS SERVIGOS, DESDE J4 AGRADEC

SUA PARTICIPACAD]
DATA: A f A
* ENFERMAGEM 4 L /I Y3024, 8 oivANG 5 oToRe
) EXELENTE OBSERVACAD:
) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
* RECEPCAD
EXELENTE FBSEHUﬂCﬁD:

( ) BOM
[ ) REGULAR
([ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA z

M S |OBSERVACAD:
) BOM ;

( ) REGULAR [

{ ) AUIM

v SEAVICO SOCIAL .
tjsxav_smf OBSERVACAD:

J'{ 50M ' —

AEGULAR

NSTALACOES E LIMPEZA A
X{EKELENTE OBSERVACAD:
( }BOM
( ] REGULAR
{ ) RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES o OBSERVACAO:
KiEHELENTE '

BOM

[ JREGULAR

( JRUIM

*« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTG?
EXELENTE ~

[ )BONM

[ ) REGULAR

{ )RUIM

OPCIONAL

NDME:@E’{AWG’;‘C" KO L C~ Vor N Cu

OBSERVACAQD:




Amr—,

) Instituto
Elsa de Caostro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAOQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMORAI
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC

SUA PARTICIPACAOI]

DATA:

|4 / L \/3024. ¥ DIURNO o NOTURR

* ENFERMAGERM
?JEKELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
P‘? EXELENTE
() BOM
() REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

=

» EQUIPE MEDICA
EXELENTE

(1) BOM

() REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

v SEAVICO SOCIAL

,%y‘ex ZLENTE
) S0M

[} REGULAR
() RUIM

OBSERVACAQ:

« INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

(Y BOM

(1) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

EXELENTE
HBDM
{ /) REGULAR
( ) RUIM

¢ ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAO:

\/) EXELENTE
() som

[ ) REGULAR

() RUIM

. AFINAL O QUE VOCcE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTOT OBSERVACAD!

OPCIONAL A

NOME: [Q\JA HpRoL A,



L) Instituto ,
_ Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPACAQ!

l

DATA: L) /L) /2024, o DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
T EXELENTE
()BOM

( ) REGULAR

[} RUIM

|osservacAo:

» RECEPCAQ
(¥ EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
b EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

[ ) _RUIM

OBSERVACAO:

+ SEAVICO SOCIAL
( EXELENTE

) 30

[ } REGULAR

() RUIM

OBSERVACAQ:

o INSTALACOES E LIMPEZA
(>} EXELENTE

()BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
(4 EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

(P-EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTQ? OBSERVACAQ:

[ ) RUIM
OPCIONAL,

X falll
NOME: 1AGS YOO 445~




L) Instituto
_ Elso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMI
ELI#. PARTICIPAGAOD!

DATA: & 948) j/l’_jlﬂld u’munmoummunmc
» ENFERMAGEM OBSERVACAO:
[ EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM
» RECEPCAD OBSERVAGAD:
D EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM -
+ EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(M. EXELENTE
|( ) BOM
( ) REGULAR
( }ausm
« SEAVICO SOCIAL OBSERVACAC: .
M E>< SLENTE . ol
1|{ } 30 L
il } REGULAR -
{9 ) RUIM I
- INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
(%) EXELENTE
( ) sOM s
[ ) REGULAR .
() RUIM _—
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAO:
<) EXELENTE
( )eOMm
[ ) REGULAR

{ ) RUIM
LR .
+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

Py EXELENTE ~ * =
( ) BOM b
| ) REGULAR

=
O TR, &V &5 }b»ulﬁi




9 Instituto
€lso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

pESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMI
SUA PARTICIPAGAO!

i L.
DATA: 20/ ¥ J2024. o DIURNO O NOTURNO

« ENFERMAGEM OBSERVAGAO:!
fx) EXELENTE
() BOM —
( | REGULAR i
[ ) RUIM -
« RECEPCAD
(<) EXELENTE
| ) BOM
( ) REGULAR B
( ) RUIM
« EQUIPE MEDICA
() EXELENTE
1 ) BOM
( ) REGULAR - _
£ A -
. SZaVICO SOCIAL -]
() EXZLENTE : -
1{ ) 30 [ S
Il ) REGULAR

( ) RUIM
- INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVAGAQ:

() EXELENTE .

—

o_as*ewm;ﬁa:

OBSERVACAO:

OBSERVACAD:

OBSERVAGAQ:

« ATENDIMENTOS E EXAMES

<) EXELENTE
( )8oOM

( ) REGULAR
( ) RUIM
« AFINALO
[ EXELENTE

[ )BOM

[ REGULAR

[ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: * '._n'\;x. AU Qo QO

AUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:




L) Instituto
_Eisca de Castro

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVIGOS, DESDE JA AGRADECEM

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

SUA PARTICIPAGAD!

Srr 0 7 "JJ2024. o DIURNO o NOTURNO

« ENFERMAGEM
() EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

() RUIM

[0BSERVAGAO:

« RECEPCAD
&) EXELENTE
( ) BOM

{ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
b EXELENTE

1( ) BOM

( } REGULAR
( ) RUIM

OBSERVAGAQ!

» SEAVICD sOCIAL
) EXELENTE
l{ } s0Mm

[} REGULAR

[} RUIM

DBSERVACAD:

. INSTALACOES E LIMPEZA
() EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

« ATENDIMENTOS E EXAMES

(<) EXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR

OBSERVAGAQ:!

{ Y RUIM
« AFINAL O QUE vock
( ) EXELENTE '

( ) BOM

| ) REGULAR

( ) RUIM
OPCIONAL

ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVAGAD:

NOME: A AU Agr oS WYY WAL




. . Instituto
Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPACAOI

(%] ..
DATA:oZC JJO /2024. o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
(#) EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

|} RUIM

OBSERVACAO:

» RECEPCAD
(#) EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(+) EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

SEAVICO SOCIAL
} EXSLENTE
)
!
)

—— a—— e a—

OBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
(+) EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

{ | RUIM

OBSERVACAO:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
{.) EXELENTE

( ) BOM
( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

P ) EXELENTE
() BOM

[ ) REGULAR

([ ) RUIM

OBSERVAGAO:

OPCIONAL

NOME: “omite Ol Sarlar
— 7,

|




Claa Sk o UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPAGCAO!

DATA: '@p. dg_jzﬂza. o DIURNG o NOTURNO

« ENFERMAGEM OBSERVAGAO:
() EXELENTE
( ) 8OM
{ ) REGULAR
[ ) RUIM
» RECEPCAD OBSERVACAD:
() EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM L
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
(¢) EXELENTE
1) sOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIN _
« SEAVICO SOCIAL OBRSERVACAQ:
[¥) EXELENTE
L) som
[ } REGULAR
( ) RUIM _
« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
(¥) EXELENTE
( ) BOM |
( ) REGULAR
{ ) RUIM .
+ ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
(X) EXELENTE
( | BOM
( ) REGULAR
E Lzﬂfm AQUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVAGAO:
() EXELENTE
() BOM
| ) REGULAR

RUIM . A
EJ%C]GN#;}..H’]’} , [“,{Ipyw{“i AP
NOME: (A 101 rih *

e , —




Py Instituto )
_ Elisa de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO!
'

DATA: o2l) JAD /2024, o DIURNO o NOTURNO
« ENFERMAGEM OBSERVAGAD:
EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR
[ ) RUIM

» RECEPCAD OBSERVAGCAD:
N EXELENTE
() BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

+» EQUIPE MEDICA OBSERVAGAQ:
fy) EXELENTE [
() BOM [
( } REGULAR
[ ) RUIM

« SERAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
i) EXELENTE
by som

[ | REGULAR
{ ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQC:
() EXELENTE
()BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM :
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
() EXELENTE
|( } oM

[ } REGULAR
( ) RUIM .
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? (OBSERVAGAO:
(KUEXELENTE ~ * - - =
( jBOM

| ) REGULAR
{ } RUIM
OPCIONAL

NOME: Rz quual Ceoncliveo  din «-’;g,;]__.;-._
== |
'—— } i)




. Instituto
_ Elso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO!

DATA: AD /IO /2024, o DIURNG o NOTURNO
« ENFERMAGEM |osserRvaco:;

(x) EXELENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAD:
(X) EXELENTE
l{ ) Bom

( ) REGULAR
[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERAVACAQD:
(X) EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

+ SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
{¢) EXZLENTE
!ﬁ 301

| } REGULAR
[ ) RUIM

« INSTALAGGES E LIMPEZA OBSERVACAO:

{7{} EXELENTE
(') BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

) EXELENTE
( )BOM

{ ) REGULAR
{ JRUIM _
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVACACD:
({) EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL = o o
NOME: W gy T Cndicnater 2U alhion

des Sanlio=




Instituto

. Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPAGCAODI

I

* ENFERMAGENM
[ ) EXELENTE
) 8OM

[ V REGULAR

[ ) RUIM

DATA: JO /A0 /2024, o DIURNO o NOTURNO

QBSERVACAD:

+ RECEPCAO
( ) EXELENTE
(X BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

0(1 BOMW

( ) REGULAR

( ) ’RUIM

OBSERVACAQ:

» SERAVICO 50CIAL
{ ) EXELENTE

M) soM
{ TREGULAR

( ) AUIM

OBSERVACAO:

{ ) EXELENTE
bq BOM
{ ) REGULAR

( ) RUIM

« INSTALACGES E LIMPEZA OBSERVACAD:

+ ATENDIMENTOS
[ ) EXELENTE

™ 8OM
([ MREGULAR

{ ) RUIM

E EXAMES OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
Y BOM

| YREGULAR

{ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVACAO:

OPCIONAL

Ilf.

NOME.

%fm/g?ﬁu-

— 21 T L
-\_I—'; =




cg:' Instituto
| Eliso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPACAO!

« ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE

(x] BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

DATA: 40 /J© /2024, o DIURNG o NOTURNG
OBSERVACAOD:

*» RECEPCAQ
[ ) EXELENTE
] BOM
( } REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

|I) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

+ SEAVICO SOCIAL
[ ) EXZLENTE
'j:clacw.
].{ FREGULAR
( ) RUIM

CBSERVACAD:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
%) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQC:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

}%}IBDM
[ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
BOMNM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME:




62

Instituto
€lso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMER
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAOI

||“'_ 1 1 1
DATA: 2 S\ /1D /2024, 3 DIURNO & NGTURNG

(
(
(

ENFERMAGE M
) EXELENTE
) BOM
) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAO:

VECEFIL:&D
) EXELENTE

(
(

I

Y BOM

) REGULAR
) RUIM

OBSERVACAD:

—

(
(

. EQUIPE MEDICA

) EXELENTE

_”EOM

) REGULAR
) RUIM

0BSERVACAD:

EAVICO S0CIAL

L) EXELENTE

{
[

L haon

| REGULAR
) RUIM

CBSERVACAQ:

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

1
(

= XELENTE

) BOM
) REGULAR

() RUIM

i
[
(

) EXELENTE
) BOM
) REGULAR
) RUIM

* TENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQD:

t

AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

““ryf;xELENTE '
[ ) Bom

) REGULAR

ﬂ

) RUIM

OPCIONAL :

o™

NOME: ¥k () nOoala_ L LR




':83 Instituto
€lsode Costro  UPA 24H - [TAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEP
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM

SUA FAHT‘PﬁIFACﬁDE

At
[ DATA: 2/ \_/ 0 /20246 DIURNO o NOTURNG

= ENFERMAGEM A
QB {
{/) EXELENTE SERAGRD;

(1) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

* BECEPCAD OBSERVACAD:
EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

(» EQUIPE MEDICA OBSERVACAOD:

EXELENTE

10 )BOM 1

( ) REGULAR

[ ) RUIM

[+ SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:

EXZLENTE

Ly 30Mm

[ } REGULAR

[ ) RUIM

\ * INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

I EXELENTE

( )eom

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

+ ATENDIMENTOS £ EXAMES OBSERVACAD:

N EXELENTE

( heom

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

.+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVAGAO:

[AEXELENTE

i

| } REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL )

NOME: \) At VOXGMA

bl




——

:
cgj Instituto
1 Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMED
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM

SUA Panlifirm;ﬁm

I"l 1’
DATA: &) \_/_ T /2024. Jo.DIURNG & NOTURNG

\» ENFERMAGEM
{J EXELENTE
{EEDM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

s

| » RECEPCAD
MEKELENTE
(Y BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

\» EQUIPE MEDICA
P{ EXELENTE
{ 1 BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

{ * SEAVICO SOCIAL
&({EKELENTE
|{1‘\}‘5G;\,;

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
WXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

.* ATENDIMENTOS E EXAMES
%xELENTE

1t yBOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

( ) Bom
| ) REGULAR
{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
X%ELENTE Al

OBSERVACAD:

OPCIONAL

[, S
NOME_) Aty SO0k _hUO




e e L

CgJ Instituto
| Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMORAMED
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AG RADECEM

SUA PARTICIPACAD]

Ay b
DATA | /), /2024, g{DIURNG o NOTURNG

* ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

] BOM
{H_HEGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

I

* RECEPCAD
o () EXELENTE

‘jlqaom
[ JREGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
|{ ) EXELENTE

JiJ BOM

[ PREGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE

\.l{}.} 30M

T REGULAR

[ JRUIM

CBSERVACAD:

= INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

Mrsom

(") REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
. [ ) EXELENTE

|4 BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

( ) EXELENTE
Jireom

11 ) REGULAR

{ ) RUIM

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVAGAD:

OPCIOQNAL .

s
Y agatin
S~

NOM E:U{Cﬂ.t‘f{;




A

cg:' Instituto
| Cliso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMORAMER
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAO!

L

A . L
DATA:c_ '/ \[J/2024. B DIURNO o NOTURNG

* ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
<] BOM
([ JREGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
[.yBOM
|t YREGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

¢ EQUIPE MEDICA
|{ ) EXELENTE

(/) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAO:

« SEAVICO SOCIAL

() EXELENTE

:l S0M
[ J'REGULAR
| ) AUIM

OBSERVACAQ:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
80OM
( ) REGULAR
I{ ) RUIM

OBSERVACAO:

s ATENDIMENTOS E EXAMES

{ ) EXELENTE

1.4 BOM

[ JREGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

[ ) EXELENTE

paEOM
1{ ) REGULAR

[ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAOD:

OPCIONAL

Y

NOMEN 8Oty N\ Oan NN O

.




cg:’ Instituto
€lsode Costro UPA 24H - I[TAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO]

DATA: 4] 'gggngm, o DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM 4

oh ExgtEne OBSERVACAO:
) BOM =
[ ) REGULAR L
() RUIM
* RECEPCAD OBSERVACAD:
{ ) EXELENTE
b4 BOM

( JREGULAR
[ JRUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
(s BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

¢ SEAVICO S50CIAL OBSERVACAO:
{ ) EXELENTE
}{g} 50

| ) REGULAR
{ ) RUIM

« INSTALACGES E LIMPEZA OBSERVACAOD:
( ) EXELENTE
() somM

( ) REGULAR
( ) RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
i) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:
( ) EXELENTE
(o) BOM

{ ) REGULAR

{ } RUIM
OPCIONAL

NOME: Iﬂﬁfﬁ_




- .
; Instituto
Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPAGAD]

ST TS DATA:_Q&_/;D /2024. o DIURNO o NOTURNOD
M S QB8s EHVA{;AD:

() BOM

() REGULAR
() RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAD:
(K EXELENTE
( )BoM

( ) REGULAR
{ ] RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(Y EXELENTE
{{ )} BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

» SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
(¥ EXELENTE
It ) som

} AEGULAR
( JRUIM
« INSTALACGES E LIMPEZA OBSERVACAD:
h{ EXELENTE
() BOM
( Y REGULAR
{ ) RUIM
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
{\{; EXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:
(N.EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OPCIONAL B Ja
NOME: /Jm_ﬂaaéMn




' Instituto
._ Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN®
QUALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAQ]

| DATA: JQ) /] /2024, o DIURNG & NOTURNG

= ENFERMAGEM ¥
ol e e OBSERVACAQO:
() eom

( ) REGULAR
( ) RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAQ:
(Y EXELENTE
[ )8OM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
m EXELENTE
| ) BOM

( VREGULAR
[ ) RUIM

* SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
(¥ EXZLENTE

qfaom

([ } REGULAR
[ ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
m EXELENTE
{ ) BOm

( ) REGULAR
() RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
(M EXELENTE
[ )eOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? GESEHVM;EG:
(HEXELENTE
[ )BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM
OPCIONAL

NOME: ‘o (ﬁﬁﬂw




|

Instituto
Eisa de Costro

UPA 24H - ITAGUA]
PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPAGAO|

54 5

DATA: 7 o/ JA)2024. & DIURNO o NOTURNG

* ENFERMAGEM
(¥ EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
(V) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

» EQUIPE MEDICA
() EXELENTE

1( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAOD:

* SEAVICO SOCIAL
{){ EXZLENTE

{ 1 30M

[ J REGULAR

{ JRUIM

|

OBSERVACAD:

« INSTALACGOES E LIMPEZA
{)q EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
(M EXELENTE

[ )BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

50 EXELENTE
[ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGAO:

OPCIONAL .

AN

MGME:I\&D%A_& S




' Instituto ;
€lso de Costro UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN'
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAO!

1 BATA: _Jl/ M0 72024, 6 DIURNO & NOTURNG

* ENFERMAGEM
(4 exeLenTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
(X) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( J RUIM

OBSERVACAD:;

v EQUIPE MEDICA

nﬁ EXELENTE
|l 1 BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
{% EXEZLENTE
|{‘€ 30
[ } REGULAR
[ ) RUIM

QBSERVACAOQ:

« INSTALACOES E LIMPEZA
f\‘EXELENTE

()eoMm

( ) REGULAR

( ] RUIM

OBSERVACAQ:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
(\} EXELENTE

{‘{BUM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
B EXELENTE '

( ) BOM

[ JREGULAR

OBSERVACAO:

[ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: "t& ‘IZJQL:E\LJL




F
_ Elso de Costro

Instituto

UPA 24H - ITAGUA[ y

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

Al

DATA: 2 =/ JL72024. JBIURNO o NOTURNG

* ENFERMAGEM
i EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAO
[ ) EXELENTE
[y BOM
() REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
() EXELENTE

|l ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* SEAVICO SOCIAL

EXELENTE
300

OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE

é{aum
( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(xBOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAOD:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

oyBOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

e &

NOME: WO cA i A




':83 Instituto :
._ Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUA[ Lo

PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOQOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: =/ A0 /2024, i DIURNO o NOTURNG

* ENFERMAGEM

( ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

5

» RECEPCAD
() EXELENTE
( ) BOM

b REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

» EQUIPE MEDICA
(M EXELENTE

[ ) BOM

([ } REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:;

| ==

« SEAVICO 50CIAL

{ ) EXELENTE
S0M

) REGULAR

) RUIM

(
it

|OBSERVACAO:

Q{]”EXELENTE
{)eom
{ ) REGULAR
( ) RUIM

= INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

|

( ) EXELENTE

b(l)_"BDM
[ ) REGULAR

( ) RUIM

s ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

( ) EXELENTE
ABOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAOQ:

OPCIONAL

NOME:\URL [ WG OR A RS




ng Instituto )
._ €lsa de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: 2 S /32024 0 DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE

(x) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

* RECEPCAD
[ ) EXELENTE
8OM
( ) REGULAR

[ }RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
| ) EXELENTE

jq'acwr
{ Y REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* SERVICO SOCIAL
[ ) EXELENTE

',A{som
{ PREGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

%facm
(Y REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
( ] EXELENTE
{eom
() REGULAR
( ) RUIM

OBRSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
[ ) EXELENTE

(Af son

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOMEA A GVJE B A LM G (B




N E Instituto 5
.Cg-"_ €iso de Costro  UPA 24H - ITAGUA( i

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: &/ 5 / 1077024, olDIURNG o NOTURND

* ENFERMAGEM
;[-U'EKELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
(W EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

0BSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(\WEXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

* SEAVICD SOCIaL
£ E_,:NTE

(4

{1} 30n

( }HEGULAH
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

{ JYEXELENTE
{(J 80M
( ) REGULAR
( ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

(Y] EXELENTE
) BOM

() REGULAR
( ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMEE OBSERVAGAQ:

( ) REGULAR

. IMNAL O QUE YOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTOT GIBSERVN;ED:
EXELENTE
[ ) BOM

( ) RUIM
OPCIONAL

NDME:%,{DV\T_E;\ il ﬁ“CEJ\CnCﬂA




CgJ Instituto :
-_ Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA] (-

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO]

DATA: /2 /L2024, o@IURNG o NOTURNGD
» ENFERMAGEM |osservacio:
( ) EXELENTE ' : -

&) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

* RECEPCAQ OBSERVACAD:
() EXELENTE
N/;DM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
{g(r'am-x.

[ ) REGULAR
() RUIM

« SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:
Jt ) EXZLENTE

30M

!M’;Esumn
( ) RUIM

= INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
( L EXELENTE
W

(') REGULAR
( ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOD:
() EXELENTE
b{amm

( YREGULAR
( ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? GESEHVAC@D:
( ) EXELENTE

by BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL

NOME: AL oo DACN Al (D)




'cgj Instituto
Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA[ .

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAD]

DATA: &Y /A /2024, o DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM
(¥ EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
IS EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
P EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* SERAVICO SOCIAL
EXELENTE
1) som
il | REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
f?‘].EXELENTE

(') BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES

L'TLEHELENTE
( }BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

¢ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

rﬁ.ExELENTE '
{ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD;

OPCIONAL

NOME: JAoN L

968 4P 6O




Cg) Instituto
Elso de Castro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN"
QUALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPACAD]

DATASCY / £/2024. o DIURNO o NOTURND

* ENFERMAGEM

[ ) EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAOD:

» RECEPCAD
| ) EXELENTE

P{S{BM
) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

+ EQUIPE MEDICA

[ ) EXELENTE
BOM

} REGULAR
RUIM

OBSERVACAD:

(
1)
+ SERVICO SOCIAL
[ ) EXELENTE
30M
) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
[ JEXELENMTE

‘?QE.GM
) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

*« ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

?‘}LBDM
) REGULAR

{ ) RUIM

CBSERVACAQ:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

() som

| ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME:




| cg:' Instituto
Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA( . 3

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SE RVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAD!

| DATA: ) Y / J5/2024. o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE
laelY

[ J REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

L

*» RECEPCAD

( ) EXELENTE
BOM

) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(A} BOR
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVAGCAD:

|
l
|

» SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE

f?ﬁ 30M
} REGULAR

) RUIM

|oBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
([ ) EXELENTE

Td BOM
) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

v ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXRELENTE

?ﬂ_ BOM
) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

[ ) EXELENTE
) BOM

| ) REGULAR

[ ) RUIM

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAQD:

OPCIONAL

NOME:




cg:' Instituto |
Slsode Costro UPA 24H - [TAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAI
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC

SUA PARTICIPACAO!

DATA: A D /AL /202456 DIURND o NOTURR

* ENFERMAGEM
(4 EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ RECEPCAD
D4 EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
[{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

» EQUIPE MEDICA
<} EXELENTE

1 ) BOM

[ ) REGULAR

{ }RUIM

OBSERVACAD:

« SEAVICO SOCIAL
(4 EXZLENTE

I ) soMm

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
(% EXELENTE

()BsOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
P} EXELENTE

[ ) BOM
[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
t) EXELENTE

{ ) BOM

( } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL |

NOME: n/A s QN MJ\—!PNL% SCHROAR




Institute

clso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORA]
QUALIDADE DE NOSSOS SERVIGOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACAD!

— DATA: LD /MU 72024. KBIURNG o NOTURR

* EMNFERMAGEM 2
(¥ EXELENTE fDESERW‘CAD:
() BOM

( ) REGULAR E
() RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAD:
(" exeLenTE
( ) BOM

( ) REGULAR
() RUIM

s EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
B EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
| ) RUIM

« SEAVICO S0CIAL OBSERVACAD:
(P EXZLENTE . [
It} som

[ ) AEGULAR
( ) RUIM

« INSTALACBES E LIMPEZA OBSERVACAO:
(> EXELENTE
() BOM

( JREGULAR
{ ) RUIM

v ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
(< EXELENTE
( )BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? DBSEF{VAEED:
() EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM
OPCIONALY .

NOME: [ Wi W%J
<




Instituto

3 -

isa de Castro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORA]
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC

SUA PARTICIPACAO]

L

* ENFERMAGEM
b EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

o PR i, 1
Dnrg:g; /N /2024. & DIURNO o NOTURN

OBSERVACAD:

* RECEPCAQ
(PhEXELENTE
()BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(> EXELENTE

| ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

» SEAVICO SOCIAL
{5 EXELENTE
fr ) som

( } REGULAR
[ ) AUIMm

OBSERVACAQ:

» INSTALACOES E LIMPEZA
(CHEXELENTE

()BOMm

( ) REGULAR

{ ]} RUIM

OBSERVACAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

(L BOM

( | REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

(P EXELENTE
({ ) BOM

| ) REGULAR

[ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

OPCIONA}

NOME: M%&MW%




Instituto

Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUAS
PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAI
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACAD]

||

* ENFERMAGEM
[ 4 EXELENTE

(¢) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

S
DATA: hé@ /4O /2024, o DIURND o NOTURN

| OBSERVACAQ:

-

* RECEPCAD
() EXELENTE
[«) BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

2

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
1le) BOWM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

e

v SEAVICO SOCIAL
[ ) EXZLENTE
le) sOM
{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA

{ ) EXELENTE
[,:l BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

v ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? GBSEHVA';E.D.'

( ) EXELENTE
(o) BOW

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

NOME:




pg EXELENTE
|1 }som

) Instituto |
1 Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUAT

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAI
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACAOD]

DATA: oo /J O /2024. o DIURNO o NOTURA

» ENFERMAGEM OBSERVACAQ:
[ EXELENTE
() BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM
» RECEPCAD OBSERVACAD:

}g EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR

( ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

( ) REGULAR

{ } RUIM
« SEAVICO SOCIAL OBSERVACAO:

EXILENTE
[ }som

AREGULAR

J

(}
{ ) RUIM _
« INSTALACGES E LIMPEZA OBSERVACAD:!

;:(] EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM
» ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:!

) EXELENTE

(). BOM

{ ) REGULAR

() RUIM
e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAO:

[(EXELENTE -

[ )BOM

{ ) REGULAR
( ) RUIM
OPCIONAL

Il | 1 A
7
NDME:/‘?;%&HEFM ot Giongdniglil —
= 7 £




Instituto

_ Elso de Castro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAI

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPAGAO!

L .
DATA:2lo /I © /2024, o DIURNO o NOTURR

* ENFERMAGEM
{A) EXELENTE

() BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVAGCAQO:

« RECEPCAD
[:dl EXELENTE
( } BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
() EXELENTE

1) 8OmM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

+» SERAVICO SOCIAL

(x) EXZLENTE
i{} 30M

{ ) REGULAR

[ ) AUIM

DBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA

(¢) EXELENTE
{ )BOM
( ) REGULAR
{ ) AUIM

OBSERVACAQ:

+ ATENDIMENTOS E EXAMES

fx) EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

() EXELENTE
{ )BOM
{ ) REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM
OPCIONAL)

i

Wmfz At gzl —




). Instituto
Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISEACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM poOR OBJETIVO O APRIMORA]
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACAO|

[ DATA: JF 7 Y0 7/3024. 5 DIURNG NOTURR

* ENFERMAGEM OBSERVACAD:
(¥ EXELENTE
() eom
() REGULAR e
() RUIM
» RECEPCAQ |OBSERVACAD:
(% EXELENTE [
() BOM [
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
(] EXELENTE
; Bf BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM [
+ SZAVICO SOCIAL OBSERVACAO:
5{] EXELENTE
Y som
[ JAZGULAR
If ] RUIM
« INSTALAGCOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
() EXELENTE
() BOMm
( ) REGULAR
{ ) RUIM _
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOQ:
(J) EXELENTE
[q BOM
( ) REGULAR
{{ ) RUIM .
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
(. EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
OPCIONAL

NoMEN o, , o~ Glosn

A




— e

R e T .

UPA 24H - ITAGUA[

) Institute
. Elso de Costro

PESQUI|SA DE SATISFACAO

PREZADQO fa"l:

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVG O APRIMORAI
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC

SUA PARTICIPACAD]

[ DATA: )+ / [O J3024. o DIURND o NOTUAR

» ENFERMAGEM
[5$ EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

[
!

* RECEPCAD
(X) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( JRUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA

BOM

OBSERVACAO:

)? EXELENTE
)
)
S

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE
[(") Bom
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
(Y EXELENTE

[ ) 8OM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAO:

(AEXELENTE
{ ) BOM
| ) REGULAR

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAO:

{ ) RUIM
OPCIONAL

Wﬁ\l’\ =Ny o




— e
e —

cgJ Instituto
| €lso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM poR OBJETIVO O APRIMORA|
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACAOD!

bl DATA: o2 /7O /2024, o DIURNG o NOTURT

* ENFERMAGEM 7
EXELENTE |08 SERVACRD:

()BOM

() REGULAR

{ ) RUIM %

* RECEPCAD OBSERVACAD:

(X ExELENTE [

( )soM [

( ) REGULAR [_

[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

(\ EXELENTE

I ) BOM

( JREGULAR

L) RUIM

* SEAVICO 50CIAL OBSERVACAD:
EXZLENTE

'H 30M

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

+ INSTALAGGES E LIMPEZA OBSERVACAOD:

(Y) EXELENTE

() Bom

( ) REGULAR

() RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

%EKELENTE

() Bom

( ) REGULAR

( ) RUIM

« AF|NAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? GBSERVHCED:

(M EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

NOME: Feercanca dhe S laia




= e o,
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Institute
Iso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM poR OBJETIVO O APRIMORAY
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC

SUA PARTICIPACAD]

L

DATA: E 2_—_ /L0 ]2024. o DIURNO o NOTURR

* ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE
(% BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

|oBsERVACAG:

DYEG

* RECEPCAD

() EXELENTE
BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIFE MEDICA
[ ) EXELENTE

: f\g BOM
( ] REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

IBEREE

» SEAVICO 50C1AL
{ ) EXZLENTE

b SO

4?(] AEGULAR

[ )RUIM

OBSERVACAQD:

[ JEXELENTE

(\} BOM
N REGULAR
(

J RUIM

l

+ INSTALAGCOES E LIMPEZA

OBSERVACAO:

* ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE °
& BOm

( ) REGULAR

() RUIM

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

OPCIONAL
NOME:




cg_-' Instituto
 Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAI
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACAQ|

[ DATA: _¢7 /(P 73074, o DIURNG o NOTURR

" ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE
(X BoM

{ ) REGULAR

[} RUIM

|ossERVACAD:

[

* RECEPCAD
() EXELENTE
(¥) BOM
( ) REGULAR
[{ ] RUIM

|OBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

(% sOM

[ JIREGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
[ ) EXZLENTE
Jq,{] S0M
[ } REGULAR
[[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
[ ) EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE
() BOM

f‘? REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

(4 BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAOD:

{ ) RUIM

OPCIONAL

MNOME: M JM mcﬁ’{{‘




L-g:. Instituto
Clso de Costro UPA 24H - [TAGUA/

PESQUISA DE SATISFACKD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMO
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRA

X SUA PARTICIPACAD|
i ] i
[ DATA: i [\ /\7) /2024, o DIURNG 5 NGTL

e ENFERMAGEM
(M EXELENTE fgasmmcﬁo:
() BOM -

[ JREGULAR
[ ) RUIM
“/RECEPCAD x
"{HEXELENTE DBSERVACAD:
{ fEDM
( ) REGULAR
() RUIM
i E-:UETEENTEEDM OBSERVACAD:
() 8o
[ ] REGULAR
{ ) RUIM
{- ::ﬁ:ﬂit:;szcm | OBSERVACAD:
1) 30M
{ ) REGULAR
(] RUIM
\_ " JNSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
() EXELENTE
([ ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
WENDIMENTDS E EXAMES OBSERVACAO:
\E?IELENTE
( L BOM
( ) REGULAR : -

( ) RUIM

“*AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAQ:
_(/?EK-ELENTE '

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIORAL

NOMEM M\ O \KKE‘K"‘::-A 52

S




Institute

&3

Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMO
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRA

SUA PARTICIPACAO!

A

-

DATA:

{:: i f}

/1) /2024, o DIURND o NOTL

NFERMAGEM
EXELENTE

( )eoM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

| OBSERVACAO:

\¢ RECEPCAD
(\) EXELENTE

OBSERVACAD:

i

OBSEAVACAO:

L

)
)

OBSERVACAOD:

OBSERVACAOQ:

( ) BOM
\{ ) RUIM
\e FQUIPE MEDICA
1l ) 8om
( ) REGULAR
' SEAVICO SOCIAL
EXZLENTE
f
It REGULAR
() RUIM
t[;-.(_(EKELENTE
( Jeom
{ ) RUIM
_» ATENDIMENTOS E EXAMES
( )BOMm
{ ) REGULAR

( ) REGULAR
] EXELENTE
l{ } RUIM
O
_* IMSTALACOES E LIMPEZA
( ) REGULAR
1) EXELENTE
[ ) RUIM

OBSERVAGAO:

W EXELENTE
{ )BOm
( ) REGULAR

{ ) RUIM

\ﬁ(INAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
(

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME: "R ST AN S S

PO

fee




Instituto

. Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMO
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRA

SUA PAHT’!C\FF;AL;&.’D[

h o A
DATA: 210 /NN /20245 DIURND o NOTL

* ENFERMAGEM

..{Xi EXELENTE
( hBOM
(

) REGULAR
[ ) RUIM

|o8sERVACAO:

* RECEPCAD
\/j EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

\ * EQUIPE MEDICA
1] exeLenTE

10 som

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

\ ¢, SEAVICO 50CIAL
] EXELENTE

{ ) 30M

| REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

=

« INSTALACGES E LIMPEZA

) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES

A4 exeLenTE
( )8OMm
[ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

() EXELENTE
{ )BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCB ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAQ:

OPCIONAL

-

NOME N ) LN




g Instituto
 Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMO
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRA

SUA PARTICIPACAO!

h A b
[ DATA: (1 3\ Y 73074, &BIURNG 5 NG

ENFERMAGEM
ISI EXELENTE

( J'sOM

( ) REGULAR

([ } RUIM

OBSERVACAD:

W RECEPCAQ
(AexeLente
( ) BOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
1K) exeLente
. ['\I-ECJM
( } REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

' SEAVICO SOCIAL
B EXZLENTE
It ) son
| }AEGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAOD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
() EXELENTE

() som

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
[ EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

. AF|NAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
¢ TEXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGCAOD;

OPCIONAL

N e
NQME\ SA s stieered

- \)'-‘x_’{ g \}J!\. rml‘%\




Institute

P
.E:g'.l Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACED

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMO
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRA

: SUA PARTICIPAGAD!

B

DATA: ~) 0 A0\ /2024, o DIURND o NOTI

* ENFERMAGEM
(/) EXELENTE
( }BOM
{ ) REGULAR
() RUIM

|osseErRvACAD:

* RECEPCAD
() EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
{{ ) RUIM

(OBSERVACAO:

+ EQUIPE MEDICA
] EXELENTE

1l ) som

( ) REGULAR

() AUIM

[OBSERVACAOD:

+ SEAVICO SOCIAL
¥) EXZLENTE
It )som
]; | REGULAR
[[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA

(/) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

IXKEKELENTE
( \BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

A7) EXELENTE
( ) BOM

| ) REGULAR

{ ) RUIM

_« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

OPCIONAL

NDME:-‘—h\,\..:‘_{"}_‘_ xl [ ﬁ'}ur{‘if\.

|

e S T
_-\'-. 'l!,:. - n, '.-‘\- o
—




cg:. Instituto
Elsode Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE FESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOD
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRA

SUA PARTICIPACAD]

| DATA: o)1\ /\\ /2024, & DIURNG o NGT
s LR B UG

* ENFERMAGEM
[ EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

[

[

* RECEPCAQ
14 EXELENTE
( )'soM

( J REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

=

+ EQUIPE MEDICA

{3? EXELENTE
() BOM

OBSERVACAD:

?l,_

OBSERVACAQ:

AUIM

OBSERVACAD:

o
( ) REGULAR
()
« ATENDIMENTOS E EXAMES

) EXELENTE

( )'BOM
{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD ATEMDIMENTO?
J]]"EXELENTE [

( )BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL |

NDME‘:_T‘; 'uxﬂi_hﬁ_';-__ \‘__l__\ﬂ__\'_u,‘\{_h ;\-‘c\




) Instituto
_ Elso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAI
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: IO 72024 [{{ IURNG o NGTURR

» ENFERMAGENM OBSERVACAO:

() EXELENTE
BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

Q(faom

(') REGULAR

{ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAO!

{ ) EXELENTE

| eom

(1) REGULAR
AUIM

)

()

SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:

{ LEXELENTE

LM som

’t.! AEGULAR
{ ] AUIM
« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

[ ) EXKELENTE

B8OM
{|) REGULAR
(') RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

[ LEXELENTE

) REGULAR
{ ) RUIM .
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVALAD:

() EXELENTE
M BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

nome: (U O- ALLuAs o U UG
!




1 Instituto |
E€lsode Costro  UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAI
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACAO!

» ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE
BOM
( ) REGULAR
) RUIM

LY r l
| DATA: O Y/ ﬁg?ﬂE&@DiURNDDNDTURI\

OBSERVACAO:

+ RECEPCAOD

( ) EXELENTE
BOM

(') REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

L

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

_ [{A’aoru@
(1) REGULAR
RUIM

OBSERVACAD:

wa |—

cAVICO S0CIAL

OBSERVACAQ:

+ INSTALACGOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

%{aom
{ 1) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

+ ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE
I/ BOM
) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NO550 ATENDIMENTO?

[ | EXELENTE
BOM'

() REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM
OPCIONAL

NDME:{,{/E.B ﬁmmamﬁ E&Uéq\
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cg:' Instituto
_ Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA!
PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAI
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACAD!

L

* ENFERMAGEM
_(/{EKELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

— . Fa
DATA: ~/ 1 f&imza. @JUHNGDNGTU%
OBSERVACAOD:

|
i

* RECEPCAD
( ) EXELENTE
[[yBOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

L _

v EQUIPE MEDICA
EXELENTE

)} REGULAR
) RUIM

OBSERVACAD:

« SERVICO SOCIAL
EXZLENTE
) SO

J'{ } REGULAR
() RUIM

OBSERVACAQ:

» INSTALACOES E LIMPEZA

{/] EXELENTE
{) BOM

{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES

( JYEXELENTE

) BOM
{ ) REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM

s AFInAL O QUE VOCE ACHOU DD NOSS0 ATENDIMENTO?
) EXELENTE

[ ) BOM
( ) REGULAR

CBSERVACAD:

{ ) RUIM

OPCIONAL

Nowme: SOILCh AU AT L




A e— ..

) Instituto | T
, Clso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

BESQUISA DE SATISFACAQ
| PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAI
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESOE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACAOD!

0ATA: T T 7 IX)/3024) DIURNG & NGTURT

OBSERVACAO:

» ENFERMAGEM
([ ) EXELENTE

i som
( ) REGULAR
[ ) RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAD:
{ ) EXELENTE

( ) BOM
REGULAR

|l ) RUIM

» EAUIPE MEDICA OBSERVACAD:
{ﬁ*ELEMTE
5

| ) 8OM l
( ) REGULAR
{ ) RUIM
« SZAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
{ ) EXELENTE
L y50n
(Y REGULAR
L ) AUIM ]
» INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
( ) EXELENTE
BOM
() REGULAR
[ ) RUIM =
» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE
BOM

fﬁﬁcsumn

[ ) RUIM

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
{Weon ;
| ) REGULAR =
[ ) RUIM

OPCIONAL

NOME: ¥, RO U COa WIUUANG




&

Instituto

Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORA|
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACRO!

B

DATA: & Y/ J{92024.d DIURNG 6 NOTURND

s ENFERMAGEM
EXELENTE

{.
[ ) BOM

( ) REGULAR |

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

» RECEPCAO
( ) EXELENTE

(Y 8o

[ ) RUIM

[ ) REGULAR

|OBSERVACAD:

=

1) 8om

[ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA
EXELENTE

( } REGULAR

(OBSERVACAD:

v SEAVICO SOCIAL
EX=zLENTE

1) 50w
‘{ b A
[ ) RUIM

AEGULAR

OBSERVACAO:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(Weom

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

L 68OM

(') REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
{ ) EXELENTE

BOM

| ) REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM

CPCIONAL

NOME: [ (LW G Tolie. SJC




fgj Instituto
Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAI
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADE(
SUA PARTICIPACAO!

{ 0ATA: 7 ¥ 7 £ F2034.0% DIURNO 5 NGTURR

* ENFERMAGEM A
OBSERVACAQD:
( ) EXELENTE =

BOM
() REGULAR
[ ) RUIM
» RECEPCAD OBSERVACAD:
() EXELENTE
( ) BOM
REGULAR
[l ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
l(yeom 1
() REGULAR
{ ) RUIM
+ SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:

[ ) EXZLENTE
":iujsgm

{ } REGULAR

[ ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAOQ:

( ) EXELENTE

MDM

(') REGULAR

{ ] RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOD:

( ) EXELENTE

(ybom

( ) REGULAR

{ ) RUIM _

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVALCAD:

( ) EXELENTE
BOM

| ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL 3

NOMETA O id A ACUINE S




cgJ Instituto |
€lsode Costro  UPA 24H - [TAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADE(
SUA PARTICIPACAO!

| 0ATA: o & /A /2024, (K DIURNG & NOTURR

* ENFERMAGEM |oBSERVACAD:

FngXELEmTE
[ ) BOM
( ) REGULAR

() RUIM

* RECEPCAQ OBSERVACAQ:

(4 EXELENTE
) BOM

( Y REGULAR

[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OB8SERVACAD:

( [VEXELENTE

[ ) REGULAR ]
{ ) AUIM |
+ SEAVICO SOCIAL OBSERVACAO:
/) EXELENTE
b ) som

( ) REGULAR
( ) RUIM

+ INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
(/f EXELENTE
() BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

(/) EXELENTE
).BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM :
+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVAGAO:
(/) EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL A _
NomEeF A A TR VN>




PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

A ;TJE;LEFNTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAI
DADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE J4 AGRADEC

SUA PARTICIPACAO!

— = AL
DATA: o4 Y / 40J73024.08 DIURNG & NOTIRNO

MFERMHGEI“ﬂ
EXELENTE
[J?)/BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

Institute
€lsode Costro  UPA 24H - ITAGUA[
f_
f

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
MBDM

(') REGULAR

() RUIM

Fas ERVACAO:

i

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
[ Bom
() REGULAR
{ ) auIm

f
r
4

OBSERVACAD:

f

» SEAVICO 50ClaL
[ ) EXELENTE

3o
} REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA

() EXELENTE
BOM
| ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE
"BOM
() REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

(Y) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NoMEAA oy (a0 [ oA E&uj)c«




PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORA]
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: J U / A/2024. X D
* ENFERMAGE t.:rase ”;:HME o WOIURD
(W exeLenTe THAGAO:

[ ) BOM |
( ) REGULAR |
() RUIM
* RECEPCAD }%SERUA{:ED:

'-'83 Instituto |
| Clso de Costro  UPA 24H - ITAGUA(
PESQUISA DE SATISFACAD
i)

() EXELENTE

I ) som

{{f REGULAR [

( ) RUIM f

+ EQUIPE MEDICA |08SERVACAD:

(JVEXELENTE

111y BOM

( ) REGULAR [

{ ) aUIM

» SEAVICO S0CIAL OBSERVACLD:

| ) EXZLENTE i

W30

{ } REGULAR

{ ) RUIM

+ INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

(WEXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIm

* ATENDIMENTOS £ EXAMES OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
| BOM

(') REGULAR

{ ) RUIM
s+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

( ) EXELENTE °

eitf’aom

[ ) REGULAR
[ ) RUIM
OPCIONAL

NomeEEN) | L 2 RAWG)
= J




cg:' Instituto
| €lso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

4 ERESEMTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORA|
UALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACAOD]

L]

* ENFERMAGENM

( ) EXELENTE
BOM

(') REGULAR

[ ) RUIM

- = i
DATA: o O /4/2024.04 DIURNG & NOTURN

|O8SERVACAO:

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
(WBOM
(') REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

(3 BOM

(') REGULAR

[{ ) ’UIM

|OBSERVACAD:!

v SEAVICO SOCIAL

( ) EXZILENTE
i 30M
{{ } REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
BOM

) REGULAR
) RUIM

L

v ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE

‘BOM
) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
(%) BOM
( TREGULAR

{ ) RUIM

-
il

OFCIONAL

NOME: 1O [Ca AL LA Jdony Sanfd



LR

3 -

Institute
Isa de Costro

UPA 24H - ITAGUA[
PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAI

QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACAO!

=

DATA: o2 I/ _L572024. [/ DIURNG o NGTURR

* ENFERMAGEN
EXELENTE

(') BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

#

f

* RECEPCAD
EXELENTE
) BOM
{ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
EXELENTE

) 8OM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

)

|

+ SEAVICO SOCIAL
EXZLENTE

{)30mMm

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

|OBSERVACAD:

+ INSTALACOES E LIMPEZA
(#] EXELENTE
) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUlMm

OBSERVACAD:

+ ATENDIMENTOS E EXAMES

EXELENTE
) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

EXELENTE ~
() BOM
[ ) REGULAR

wFINM 0 QUE VOCE ACHOU DO NOSS50 ATENDIMENTO?

DBSERVACAD:

[ ) RUIM
OPCIONAL

nomed JOWcll N\ G M%xm m&




B oy Instituto
. Elsa de Castro UPA 24H - ITAGUAT

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADQO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAI

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACAO!

DATA: S0 /AU /1024, o DIURNO o NOTURM

» ENFERMAGEM

EXELENTE
(ﬁaom
[ } REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD

P EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(M EXELENTE

|l ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

v SEAVICO S0CIAL
{ﬂExELENTE

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

";;Q EXELENTE
() sOM
{ ) REGULAR
{ | RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

EXELENTE

) BOM
( ) REGULAR

( ) RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? OBSERVAGAD:

[ ) RUIM

OPCIONAL

iz bk VoHe

NOME ~ nOVLEN




Instituto

‘ Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAI

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADEC
SUA PARTICIPACAO]

DATA! m /1\J /2024. o DIURNO o NOTURR

* ENFERMAGEM
) exeLenTe

( ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

QBSERVACAO:

» RECEPCAO

EXELENTE
( ) BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

v EQUIPE MEDICA
) EXELENTE

|{ ) BOM

{ ) REGULAR

({ ) RUIM

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL

OBSERVACAD:

‘{;l; EXELENTE
() som
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES

DA EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

pQExELEwTE '
() BOM

( ) REGULAR

[ JRUIM

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO MOS50 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

OPCIONAL et

NOME:




—_—

B &f . -
BieH) Slso de Costro UPA 24H . ITAGUAT s oa -

PESQUISA OF SATISFACE
PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAG]
M ¥ '.
o ENFERMAGENM A 1035 DIURNO o NOTURND

O85eRVACAD:;

EXELENTE
(" ) Bom
| ) REGULAR ' /
[ ] RUIm J
2 RECEPCAD i
{ JEXELENTE
BOM
) REGULAR

[ ] RUIM
¢ EQUIPE MEDICA
EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM
e SERVICO 50CIaL
D9 EXELENTE

() som’

{ ) REGULAR

(] RUIM

© INSTALACGES € LIMPEZA
K EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

= ATENDIMENTOS £ EXAMES
WEXELENTE

" )8om T

) REGULAR e

) RUim
AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENOIMENTO? QB85ERVACAD;

%<} EXELENTE
) BOM :
) REGULAR —
] RUIM ‘

2CIONAL £ ¢, i - ﬁ{
W%D,mﬂ ﬁﬁlﬂm (WOl [

QN ANRIZ -1 AY




cg_-' Instituto
€lso de Costro UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACAQ!

DATA: 33 /70 /2024, o DIUANG o NOTU
» ENFERMAGEM OBSERVACAQ:

(%) EXELENTE
() BOM

{ ) REGULAR
() RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAD:
[¢) EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(] EXELENTE
|l ) BOR

( ) REGULAR
[ ) RUIM

¢ SEAVICO SOCIAL OBSERVAGAC:
() EXZLENTE
I ) som

[ | REGULAR
{ ) RUIM )
« INSTALACGOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
(xJ EXELENTE
() Bom

( ) REGULAR
() RUIM -
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
L EXELENTE
( )BOMm

[ ) REGULAR
( JRUIM ;
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:
AALEXELENTE
{ )BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM
OPCIONAL
NOME: 2+ S gﬂ""'

J_,,A,{Af)




Instituto

_ cleo de Castro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS0S5 SERVICOS, DESDE JA AGRAL

SUA PARTICIPACAD!

DATA: 24 /2 ©/2024. o DIURND o NOTU

* ENFERMAGEM
{ } EXELENTE
(¢} BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

» RECEPCAD
[ ) EXELENTE
(el BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

|la) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
) EXELENTE

a 30M
| REGULAR
) AUIM

e e

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA

( ) EXELENTE
lo) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES

{ ) EXELENTE
(B) BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
(¢} BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM
OoPCIONAL , |

NoME: AL LL

/4 qu 710 L 2Pp053




| cg:' Instituto
. Eliso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAO!

DATA: ag /2 /2024, o DIURNO o NOTU

* ENFERMAGEM
fx) EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

» RECEPCAD
¢) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
(x] EXELENTE

1( ) BOM

( ) REGULAR

() aUIM

|OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
() EXZLENTE

H ) som

[ ] REGULAR

() RUIM

OBSERAVACAD:

() EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
{ | RUIM

« INSTALACGES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS
(L EXELENTE

( ) BOM
( ) REGULAR

{ ) RUIM

E EXAMES OBSERVACAQ:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

{/) EXELENTE -
| }BOM
( ) REGULAR

OBSEAVACAD:

{ ) RUIM

OPCIONAL

i

MOME:

Q ol

[

C77 1o dies L QUses

[

—




Instituto

. Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOE
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAC

SUA PARTICIPACAQ!

DATA: 34 /J{5/2024. o DIURNG o NOTU

* ENFERMAGEM
(R EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

QBSERVACAO:

» RECEPCAD
F EXELENTE
{ ) BOM
{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
K] exeLenTe

1{ ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

+ SEAVICO SOCIAL
M EXELENTE

{ :I 30M

{ } REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

} EXELENTE
(] BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

« INSTALAGGES E LIMPEZA

OBSERVAGAO:

(4 EXELENTE

( }BOM
[ ) REGULAR

{ ) RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAC:

b4 EXELENTE
{ )BOM
[ ) REGULAR

{ ) RUIM
OPCIONAL

MOME:

fA_rm




