A etict |
Ciee oo Costis  UPA 24H = ITAGUAI U

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVC O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: W1 /0M /2024. o DIURNO o NOTURNO
* ENFERMAGEM OBSERVAGAD:
A EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM
e RECEPCAD OBSERVACAD:
(M) EXZLENTE
() BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
» SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:
(L EXELENTE
{ )BOM
[ ) REGULAR
[ JRUIM
o INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
S} EXELENTE
() sOM |
( ) REGULAR [
( ) RUIM | ]
¢ ATENDIMENTOS E EXAMES OBRSERVACAQD:
Y%L EXELENTE
{ }8OM
[ ) REGULAR
( ) RUIM L
+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:
o EXELENTE
[ ) BOM
| J REGULAR

RUIM T

EJE’EIDNAL “4 '1' QLA D
NOME: Fa
" Qe vapniss ufaﬁ? ka- —

I




Eiicinétét%gstrc UPA 24H - ITAGUA( -

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a},

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: ) L /U7 /2024, o DIURNO o NOTURNO
* ENFERMAGEM OBSERVAGAO:

54 EXELENTE
(] BOM .'
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAO:
(S EXELENTE
[ ) BOMI

[ ) REGULAR
{ | RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(\FEXELENTE
( ) BOM l
[ ) REGULAR
[ ) RUIM ]
» SERVICDO SOCIAL DBSERVAGAO:
(%) EXELENTE
{ }8OM

| }REGULAR
[ JRUIM

o INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
(% EXELENTE -
( ) BOM

[ ] REGULAR
{ ] RUIM -
s ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAO:
(O EXELENTE
( yBOM

( ) REGULAR
l:- L:.ILI;:LTD QLUE YOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? DBSERVACAD:
() EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

TR, [ L SR
NOME: Nk Mgn TDAGD

L




: Institut
Giso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTOQ DA
QUALIDADE DE NDSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: @) /9 /2024. o DIURNO o NOTURNO

= ENFERMAGEM
[ EXELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

* RECEPCAO
(% EXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSEAVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(% EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

|

E

* SERVICO SOCIAL
(“}-EXELENTE

l{ ) BOM

[ } REGULAR

[ JRUIM

|OBSERVAGAD:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
(4 EXELENTE

{ yBOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
("YEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS550 ATENDIMENTO?
(%) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL 91903978
NDME“" / 3 i .}j;’h:;hi‘.n-




cg:, Instituto
Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTQ DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

LIF

RABICA R

DATA: ()] /o' /2024. o DIURND o NOTURNO

« ENFERMAGEM
b<J EXELENTE

{ )BOM

[ JREGULAR

lt } RUIM

[oBsERVAGAQ:

l

» RECEPCAD
[} EXELENTE
[ ) BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

¢ EQUIPE MEDICA
[\ EXELENTE

[ ) BOM

( JREGULAR

{ ) RUIM

ORSERVACAD:

« SERVICO SOCIAL
T} EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

[ }RUIM

CRSERVACAD:

o INSTALAGOES E LIMPEZA
f~J EXELENTE

{ ) BOM

{ Y REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES

[N} EXELENTE
[ ) BOM
( J REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
(\M EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAD:

opciona... 0502 0215

i

NOME: _|F Ao AU .Lf"l' "r’{i M L.-'~,.-:.l,._r{r,_..

- f




ng Instituto ; : i
Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUAI -

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAC!

DATA:_@ ' /)] /2024, o DIURND o NOTURNO
* ENFERMAGEM OBSERVACAQ:

g EXELENTE

{ )BOM

[ ) REGULAR

{ 1 RUIM
e RECEPCAD UBEEHVM;.ED:
{jEXELENTE
(") Bom
( ) REGULAR
( ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
[ EXELENTE
{ | BOM

[ } REGULAR
( ) RUIM

« SERVICO SOCIAL DBSERVACAD:
(M EXELENTE

NSTALACOES E LIMPEZA QBSERVACAD:
[} EXELENTE
() BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGCAD:
(“} EXELENTE
[ ) BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM _
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
1<) EXELENTE
| ) BOM

| ) REGULAR
[ ) RUIM
OPCIONAL




: : Instituto
Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISEACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: [ /07 /2024. o DIURNO o NOTURNO

« ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(] BOM

( ) REGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAD:

e RECEPCAQ
( ) EXELENTE
() BOM
| ) REGULAR
11 ) RUIIVI

OBSERVACAO:

*» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
(NL.BOM
[ } REGULAR
( ) RUIM

OBSERVAGAO:

* SERVICO SOCIAL
‘| ) EXELENTE

{~ BOM

[ ) REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVAGAC:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(> soMm

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE

[y BOM

( ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

1) BOM
[ } REGULAR

OBSERVACAQ:

[ ) RUIM , e
opcionNAy A Q) 2-1=4 -

NDME:’&JM_-&L S 1900, o Coc.




Instituto
clsa ge Costro

UPA 24H - ITAGUAI

)

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA:

0/ /0% /2024. o DIURND o NOTURNO

» ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
NBOM

[ } REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

» RECEPCAD
( ) EXZLENTE
(] BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

e EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

[~} BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

I
[
i
[

* SERVICO 50CIAL
[ ) EXELENTE

It BOMm

[ ] REGULAR

{ ) RUIM

DBSERVACAOD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(-BOM

( | REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
| ) EXELENTE

(x) BOM

( ) REGULAR

[ YRUIM

OBSERVAGAD:

s AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSs0 ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

) BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

OPCIONAL EENERIEE

NOME: ¥Ogxe o flox i Gemts .
-

-




' bituk
Eﬁﬁéﬂée %gstro UPA 24H - ITAGUA! LK

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: _0/ /09 /2024. o DIURNO o NOTURNO
o EMNFERMAGEM OBSERVACAC:
[ ) EXELENTE
(M BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
* RECEPCAD OBSERVACAO:
() EXELENTE
[\ BOM
i{ ) REGULAR
[t ) AUIM
« EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
{ ) EXELENTE
() 8OM
( ) REGULAR
[ ) RUIM [
» SERVICDO SOCIAL ;oasenu.ﬁ.cio:
[ ) EXELENTE |
InyB50M
[ } REGULAR
[ ) RUIM
o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQD:
( JEXELENTE
(N BOM
I fREGULAR
() RUIM
s ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOQ:
[ ) EXELENTE
(\LBOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM -
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM 1

g I
OPCIONAL T 1+ Al %% =
- = i \-\‘ﬂ‘r::ﬁu*" T

.

NOME: et S
L) ;




A ettt
wla] o 50800 UPA24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACADI

DATA:_{)/ /o1 /2024. o DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

(= BOM

( ) REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVAGAD;

» RECEPCAD
{ ) EXELENTE
(-80M
( ) REGULAR
{ )} RUIM

OBSERVACAOD:

e EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

(v BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

e SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE

(M s0M

( } REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALAGOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(4 BOM

( ) REGULAR

( ] RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE

¥ BOM

( ) REGULAR

{ JRUIM

'OBSERVAGCAO:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
f~t BOM

| ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

=T
OPCIONAL 905 1y A249

NOME: 1/l 7/Le it ai-Fr"' Al slD
L A4




' Instituto :
EEEGﬁdE— L(EDEUD UPA 24H - ITAGUAI o LK

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOD!

DATA:_{/ /(1] /2024. o DIURNO o NOTURNO
« ENFERMAGEM DBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
[s4rB0M

[ ) REGULAR [
() RUIM
« RECEPCAD OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
(> BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

» EQUIPF MEDICA OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
(\-BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

« SERAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
{ ) EXELENTE
{~ 2OM

( 1 REGULAR
[ ) RUIM

o INSTALAGGES E LIMPEZA OBSERVACAQD:
( ) EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAC:
( ) EXELENTE
(3 BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM _
+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
( ) EXELENTE

f«) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OPCIONAL 9] g 1845

NOME: { E’{ﬂ % "gfﬂ’ lﬂ_.;-'/{@l/‘{'g,_r %’*M 1 =N




Instituto

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: gg / T /2024. o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

g 8OM

( ) REGULAR

{ }RUIM

OBSERVACAO:

« RECEPCAD
( ) EXZLENTE
(~}BOM
[ ) REGULAR
( ] RUIM

OBSERVACAD:

+ EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

(3 BOM

( } REGULAR

| ) RUIM

OBSERVACAD:

» SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE
I oM
[ | REGULAR
( } RUIM

DBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

) BOM

{ JREGULAR

() RUIM

OBSERVAGAO:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(~) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

{~) BOM

{ ) REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL “1 (=9,

NOME: —'in«,,,,} (e VALY r{ﬂﬂf—

/)

e




UPA 24H - ITAGUAI

P E T L

L-g_-’ Instituto
Elsa de Caostro

PESQUISA DE SATISFAGAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE ND5SS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: ()] /4 /202a. o DIURNO o NOTURNO

« ENFERMAGEM
[ } EXELENTE
b4 BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAD:

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
vl BOM
( ) REGULAR
|( ) RuIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

i BOM

| } REGULAR

( ) RUIM

ORSERVACAD:

-

|

+ SEAVICO SOCIAL
[ ) EXELENTE

) BOM

( J REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGAD:

o INSTALAGOES E LIMPEZA
[ ) EXELENTE

N BOM

[ } REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

s ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE

(\J.8OM

( ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVAGAD:

o« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
t) BOM
| ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL TAE1 1 334

AV T2

NOME: [ fia

—




: Instituto ;
e Glso de Costro  UPA 24H - ITAGUA( e

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS05 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: i /2024, o DIURNDG o NOTUBND
» ENFERMAGEM OBSERVACAQ:

[ ] EXELENTE
[ BOM

( ) REGULAR
I ) RUIM

s RECEPCAD OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
M BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

« EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
(\FBOM L
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

e SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:
{ ) EXELENTE
(N} BOM

{ } REGULAR
( ) RUIM

o INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
(s BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
(\ BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

« AFINAL O QUE VOC2 ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL 3720 LA

.

: ) Lo
NOME: “Syore, Ui ¢ ufeq) N




— a
Cisa e Castro UPA 24H - ITAGUA 3t

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: OC j©N /2024, o DIURNO o NOTURNO
s ENFERMAGEM |cBSERVACAO:
(4 EXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR
{ } RUIM
s RECEPCAD OBSERVACAO:
) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ] RUIM |
« EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(¥) EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM
« SERVICO SOCIAL OBSERVACAO:
(R EXELENTE
oM
) REGULAR
} RUIM
o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
(X) EXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM
e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
(] EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
{ JRUIM
"« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:
(X EXELENTE
|( ) BOM
[ } REGULAR
[ ) RUIM
OPCIONAL

NOME__ Y n Lo oMo —

m

L




' Instituto ) :
Clsa de Costro UPA 24H - ITAGUAI - &

PESQUISA DE SATISEACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: U Z-/O3 J2024. o DIURNO o NOTURNO
« ENFERMAGEM OBSERVAGAO:
(" EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
[ } RUIM
» RECEPCAD OBSERVACAD:

pqsxau—:mﬁ
( ) BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM
« EQUIPE MEDICA ORSERVACAD:
bQEXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
'L }RUM
AVICO SOCIAL DBSERVAGAD:
K:LENTE

ol
1] l“n

¥ I._IJ
m
W
= i
e

Hum
INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
1:,0 EXELENTE
( ) BOM

{ ) REGULAR
([ ) RUIM

. ATEND]MENTDS E EXAMES OBSERVAGAQ:

EXELENTE
H BOM |
( ) REGULAR
{ )RUIM =
"+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:
() EXELENTE |
( ) BOM -
[ ) REGULAR
( ) RUIM
OPCIONAL
NOME: f{"'ﬁMm Qx Y= s |

& ,.—-,.,—___.




Instituto ) E
_ Eﬁscndel‘*%nstro UPA 24H - ITAGUAI C &

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: O 2. f2 ™ /2024. o DIURNO O NOTURNO
» ENFERMAGEM OBSERVACAD:
w EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAD:
(y] EXELENTE
(') BOM

[ ) REGULAR
) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
{Q EXELENTE
[

BOM
( }REGULAR
[ ) RUIM
SEAVICO SOCIAL ORSERVACAD: Ly
EXELENTE
50M
JEGULAR
] RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
() EXELENTE
() BOM B
[ ) REGULAR
( ) RUIM -
"o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
(X EXELENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

<~ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? p_assnvm;ﬁu:

() EXELENTE =
[ ) BOM
[ ) REGULAR iz
( ) RUIM
OPCIONAL : it
[NOME:  \olCpALre T\t e,

I

(|
\
f
\
i

L]
{
{
{
|

i

e ———



',_-g:, Instituto :
Ciso de Costro UPA 24H - ITAGUA/ .

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD!

DATA: O /9 /2024. o DIURNO o NOTURNO
s ENFERMAGEM DBSEHVA;&ED:
(M EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM
» RECEPCAD COBSERVAGCAD:
(¥ EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
» FQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
[)i EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
[ JRUIM
* SERVICO SOCIAL OBSERVACAQ:
() EXELENTE |
{ ) BOM
[ | AEGULAR
{ ) RUIM
o INSTALAGGES E LIMPEZA OBSERVACAC:
{{lExELENTE
(') BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACGAD:
(4) EXELENTE
[ )BOM
( ';FCEGL.ILAH
( ) RUIM §
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAOQ:
(4) EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM
OPCIONAL
NOME: Ua_/kl_ﬂf\;&.-& ‘f’\DL _{}q ﬂ;M_..?

—




CBJ Instituto
| Ciso de Costro

H

UPA 24H - ITAGUAI( . ®

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO 0 APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAD!

SATA O /3L /2026, X DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
[ MEXELENTE

[ ) BOM

( } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAD:

.» RECEPCAO
EXELENTE

( )BOM

[ ) REGULAR

{ } RUIM

DBSERVAGAD:

» EQUIPE MEDICA
D4 exeLenTe

[ yBOM

[ ) REGULAR

{ ) RULM

OBSERVACAD:

“s SERVICO SOGIAL
D EXELENTE

{ }pOM

( } REGULAR

| ] RUIM

OBSERVAGAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE

( )BOM

[ ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAD:

o« ATENDIMENTOS E EXAMES
T4 EXELENTE

[ YBOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

A EXELENTE
[( ysom
{ ) REGULAR

OBSERVAGAO:

[ ) RUIM

OPCIONAL

e
NOME: OO0 T N NN ATy




tg:i Instituto
Eiso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

pATA:D 4 A\ /2024 > DIURNO o NOTURNO

« ENFERMAGEM
DA EXELENTE

[ )30M

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

_* RECEPCAO
P EXELENTE
[ )aom
| ) REGULAR
[ ) RUIM

DBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
}QE:-:ELENTE

1t yeoMm

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« SEAVICO SOCIAL
TX] EXELENTE

r{ jaom

[: | REGULAR

I ) RUIM

OBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
A EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
([} EXELENTE

( ) BOM

{ | REGULAR

[ JRUIM

OBSERVACAQ:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

\N@éﬂENTE '
( )BOM

( ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ] RUIM
OPCIONAL

NOME: "-?55 '"“J-;f'\“--, \Eﬁl\ﬁ&

W,
et ]




0 S :
e Sa Costro UPA 24H - ITAGUA! = °

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAC!

pATA: O 3 7SN /2024, o DIURNO o NOTURNO
-» ENFERMAGEM SBSERVACAD:
XELENTE
() BOM i
{ ] REGULAR
[ }RUIM
« RECEPCAD
() EXELENTE
( ) BOM B
( ) REGULAR
{ ) RUIM
. EQUIPE MEDICA
[P ExeLenTE
| )'BOM = )
( ) REGULAR Al
{ ) RUIM
"« SEAVICO SOGIAL
<) EXELENTE
L hsom
| 1 REGULAR e
) RUIM
« INSTALACOES E LIMPEZA
A EXELENTE
() BOM _
( ) REGULAR .
( )RUIM .
o ATENDIMENTOS E EXAMES
P EXELENTE
{ ) BOM T
[ ) REGULAR

( ) RUIM 2
4 AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO 0SS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO: -

TPAEXELENTE i
[ yBOM
[ ) REGULAR
( )RUIM
OPCIONAL

[_DME ;lr A k‘ﬁ'}t \ b "l&v_

OBSERVACAO:

OBSERVACAQ:

OBSERVACAO:

OBSERVACAQ:

DBSERVAGAO:




lnstituto

Cleo de Castro UPA 24H - ITAGUAI a

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: D2 /09 /2024, o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM OBSERVAGAO:

(M EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAO:

(%) EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

{1 EXELENTE
[ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM
« SERAVICO SOCIAL DBSERVAGAOQ:

i\ﬁ EXELENTE
l{ ) som

[ 1 REGULAR
(] RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVAGAO:
a{l EXELENTE

(') BOM

[ ) REGULAR
{ )RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES ﬁsanmcio:
({) EXELENTE
{ )BOM

[ ) REGULAR
{ }RUIM .
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVALAD:

(4) EXELENTE e
( )BOM

[ ) REGULAR
[ ] RUIM =
OPCIONAL

MOME: k}lg_j{t-.ﬂﬁdg, ‘fhg.h Pl/u'_)




- Institut
Eﬁscnée L&%stro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

™ .
DATA: D) /0 \ /202454 DIURNO o NOTURNO

ENFERMAGEM
_bf\EKELE NTE
( ) som

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

* RECEPCAD
{ REXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

# EQUIPE MEDICA
[HEXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAO:

-+ SEAVICO SOCIAL
P EXELENTE
) 30M
AEGULAR

DBSERVACAD:

i

)

]; ) RUIM
o INSTALACOES E LIMPEZA
,DLEKELENTE

{ jBOM

[ ) REGULAR

| ) RUIM

OBSERVAGCAC:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
W}(ELEHTE

{ )BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

TSHEXELENTE

[ )BOM
[ ) REGULAR

OBSERVAGAO:

( ) RUIM
OPCIONAL

[
o =
NOME: A\ oyess R e




L'gj Instituto
Clsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA[ L

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAQD!

DATA: Q. % /\ /2024.\5 DIURNO o NOTURNO

« ENFERMAGEM
Y EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

( } RUIM

OBSERVAGAO:

» RECEPCAD
EXELENTE
[ ) BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAOD:

e EQUIPE MEDICA
EXELENTE

( )'BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

A SEAVICO SOCIAL
P{EKELENTE

1|{ }'5OM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
P@\EXELENTE

()BOM

( ) REGULAR

OBSERVACAD:

( ) RUIM
s ATENDIMENTOS E EXAMES
4 EXELENTE
| ysOM
[ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAQ:

"« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSQ ATENDIMENTO?

EXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR

OBSERVACAQ:

[ ) RUIM

OPCIONAL =]

A

NOME: 1*5?__*..4*1\“1_3 . . T ﬁ\f\ﬁtms, ™~




] _ m :'
eascinététl'éﬁstm UPA 24H - ITAGUA( &

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

paTA: Q) AN /2024, ;i(munmc: o NOTURNO
ENFERMAGEM ' OBSERVACAD:
-;(J EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM i
e RECEPCAO OBSERVACAD:
X) EXELENTE
( ) BOMm
{ ) REGULAR
[ ) RUIM —
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAOD:
f».{} EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
(] RUIM .
_# SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:
] EXELENTE
Ity som
‘.: | AREGULAR
( ) RUIM
« INSTALACGOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

(\PEXELENTE
) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

’;{TEN DIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAO:

EXELENTE
| )BOM
[ ) REGULAR

( ) RUIM -
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVAGAD:
Ty

' NEXELENTE

[ )BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
OPCIONAL | /

NOMmE: ||
1-\.

———}.
I P




' Institut ;
Clem B o UPA24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

SUA PARTICIPAGAO!

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

DaTA: €71 JO™1 J2024. o DIURNO o NOTURNO

= ENFERMAGEM
(1) EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

ORSERVACAD:

« RECEPCAD
() EXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR
[ ] RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(x) EXELENTE

( ) BOM

{ | REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAO:

» SEAVICO SOCIAL
() EXELENTE

It | som

l; ' REGULAR

{ ) RUIM

| OBSERVACAC:

-

« |NSTALACOES E LIMPEZA
() EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES

{() EXELENTE
I( ysOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVAGAO:

() EXELENTE
() BOM
| ) REGULAR

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVAGAOC:

( ) RUIM
OPCIONAL

7 i 02,

NDMEJM,M»@}? hjm

’




: Instituto
Eiso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: ({ /O ™ /2024. o DIURNO o NOTURND

e ENFERMAGEM
(x) EXELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

i

» RECEPCAD
(x) EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
| JRUIM

OBSERVACAD:

s EQUIPE MEDICA
{¢) EXELENTE

[ ) BOM

[ } REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAOD:

* SEAVICO SOCIAL
[} EXELENTE

i'; ] 30M

{{ 1 REGULAR

[ JRUIM

DBSERVACAD:

* INSTALACOES E LIMPEZA
() EXELENTE

( )BOM

[ JREGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAC:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
[} EXELENTE

[ } BOM

[ } REGULAR

[ }RUIM

DBSERVAGAQ:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DD NOSSD ATENDIMENTO?
[/} EXELENTE

[ ) BOM

[ } REGULAR

OBSERVAGAD:

[ ] RUIM

OPCIONAL)

NOME: #5 Dnalp i LA LR Ir/“".rr.-'.‘,f..r :I“
: .
L {




tgj Instituto .
€lso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: (1 07 /2024. o DIURNG o NOTURNO

* ENFERMAGEM
X EXELENTE

{{ ) BOM
'{ ) REGULAR
[ ) RUIM

CBSERVACAD:

» RECEPCAD
| EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAD:

¢ EQUIPE MEDICA

,V\]TEKELEM?E
[ Jeom

[ ) REGULAR
{ )} RUIM

OBSERVACAQ:

» SEAVICO S0CIAL
I\QEHE‘LENTE
{ )BOM

| REGULAR
[ ] RUIM

OBSERVACAD:

* INSTALACOES E LIMPEZA
__\('J EXELENTE
(™) sBOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NQS50 ATENDIMENTO?
() EXELENTE

() BOM

[ } REGULAR

OBSERVACAQ:

{ ) RUIm - :
OPCIONAL L4

v

NOMELZ//T | bpdhose7 b EUp
= 0+ /|

f

4L




UPA 24H - ITAGUA( ¥

Instituto
Clso de Costro

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: ()1 1 /2024. o DIURND o NOTURND

ENFERMAGEM
() EXELENTE
| ) BOM
| JREGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

» RECEPCAD
(4) EXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[x) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* SERVICO SOCIAL
(1) EXELENTE

l{ } sOM

| ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
(x) EXELENTE

{ ) BOM

( Y REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
(<) EXELENTE

[ } BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACGAQ:

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
[) EXELENTE

( ) BOM

([ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAOQ:

OPCIONAL

NOME: -f?,ﬂwﬁ;"[ oo Mol X J Ao




'cgj Instituto :
Clso de Costro  UPA 24H - ITAGUA/ %

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAOD]

I

» ENFERMAGEM
(o) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

DATA: 1 #J“{/2024. o DIURNO o NOTURNG
OBSERVACAD:

* RECEPCAO
(#) EXELENTE
[ ) 8oMm
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

» EQUIPE MEDICA
{=) EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

|CBSERVAGAQD:

* SEAVICO SOCIAL
{p) EXELENTE

i:i ) 30M

i | REGULAR

I{ ) RUIM

DBSERVACAD:;

» INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

{.) EXELENTE
([ )BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

¢ ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOQ:

{+) EXELENTE
{ }BOM
{ ] REGULAR
{ JRUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAQ:

(;) EXELENTE
[ | BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

NOMENeing e, Fiansine de Sqlvp
</




' Institut :
Eﬂscnge Légstro UPA 24H - ITAGUA/ - LAF

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAC!

DATA: (/1 /(J 1/2024. o DIURNO o NOTURNO
» ENFERMAGEM GESEHVAEE.D:
[ ) EXELENTE
(<] BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
* RECEPCAO OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA DBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
» SERVICO SOCIAL DBSERVAGAD:
{ ) EXELENTE
(4 BOM
{ JREGULAR
{ } RUIM
« INSTALAGOES E LIMPEZA DB8SERVACAD:
( ) EXELENTE
(/) BOM
() REGULAR r
( ) RUIM
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAO:
( ) EXELENTE
(/) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
{£) BOM
[ } REGULAR
{ ) RUIM
OPCIONAL ] :
NOME: oo A n, LAl




ng Instituto
. cisa de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAQ!

DATA: 05 / G /2024.0f DIURNO o NOTURNG

* ENFERMAGEM
{)q EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
{ PEXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
[ JRUIM

OBSERVACAD:

» FQUIPE MEDICA
% EXELENTE
) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUli

OBSERVACAD:

» SERVICO SOCIAL
(W EXELENTE
{'{fanm

{ } REGULAR

[ JAUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
({4 EXELENTE

(") BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

( VEXELENTE
( ) eom
( ) REGULAR
( ) RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

(f ExeLenTe
( )BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSQ ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NomE: AMACHA 4

T oon 705




Gisage Costro UPA 24H - ITAGUA

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVIGOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGACDI

DATA: SZ E / ﬂ /2024.4 DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
(¥) EXELENTE

{ )BOM

| | REGULAR

{ } RUIM

OBSERVACAQ;

« RECEPGAO
(Vf EXELENTE
| JBOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

DBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
|(\/EXELENTE

([ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* SERVICO SOCIAL
EXELENTE

) BOM

[ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAC:

« INSTALACOES E LIMPEZA
YEXELENTE
) BOM
| YREGULAR
( JRUIM

OBSERVACAO:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
A EXELENTE

1t 18om

( ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAO!

o AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
EXELENTE

() sOM

[ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVAGAD:

OPCIONAL

: P
NOME: & CLL) [T OCUY [AUL)




Instituto
Clso de Costro

&2

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAD!

* ENFERMAGEM
M EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

[ DATA: S / T /2024, &DIURNO o NOTURNO

OBSERVACAQ:

* RECEPCAD
[ EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

* SERVICO SOCIAL
(|} EXELENTE

{1/; BOM

[ ) REGULAR

[ )RUIM

OBSERVACAOD:

o INSTALACOES E LIMPEZA

E/r EXELENTE
] BOM
{ JREGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

» ATENDIMENTOS E EXAMES

) EXELENTE

( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAC:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

) EXELENTE
) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME: £ ALt & Lt_’Z.a?H LA C,




—
CE‘,'J Instituto
Elsa de Castro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBlJ
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS,
SUA PARTICIPACAD!

BikiNadn

ETIVO O APRIMORAMENTO DA
DESDE JA AGRADECEMOS A

I DATA: (0574 /202458

F']
DIURND o NOTURNO

* ENFERMAGEM
(O exeLenTE

[ )BOM

( ) REGULAR

() RUIM

|oBsErRVACEG:

* RECEPCAD
(Y ExeLenTe
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
(\WEXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* SERVICO SOCIAL
(Vf EXELENTE

{ ') sBom
{ | REGULAR

[ JRUIM

OBSERVACAQ:

* INSTALAGOES E LIMPEZA
(| VEXELENTE

(\) Bom

([ JREGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAQ:

¢ ATENDIMENTOS E EXAMES
EXELENTE
| BOM
([ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
yiExELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME: AU ML A Lve,




ng Instituto 5
| €lso de Castro  UPA 24H - ITAGUA &

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: © 5 /™ /2024, &(DIURNO o NOTURNO
= ENFERMAGEM OBSERVACAQ:

[ ) EXELENTE

pgfacm
( ) REGULAR

{ ] RUIM
* RECEPCAD OBSERVACAQ:
( ) EXELENTE
(\,1’ BOM
(') REGULAR
[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
[ ] EXELENTE
(yBow B
( ) REGULAR
( ) RUlmt

* SERVICO SOCIAL OBSERVACAQ:
( ) EXELENTE

(| BOM
(}{asﬁumn
{ ) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
[ ) EXELENTE
(rBOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAO:
( ) EXELENTE
{Weom

(|} REGULAR
() RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAD:

( ) EXELENTE
[/tfacrwr
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OPCIONAL T e
NoMmE: ] cvicd O DOrid G U




. ' Instituto f .
Eiso de Castro UPA 24H - ITAGUAI =

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO]

0ATA: OO /€F]/2024. o DIURNO o NOTURNG
* ENFERMAGEM |OBSERVAGAO:
[ ) EXELENTE
M.BOM
{ ) REGULAR
[ } RUIM
* RECEPCAD OBSERVACAO:
() EXELENTE

‘?ﬁat}m

) REGULAR

[{ ) RUIM

 EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:

|{ ) EXELENTE
BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

* SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
oM

[ | REGULAR

( ) RUIM

* INSTALACOES E LIMPEZA |OBSERVACAQD:

( ) EXELENTE
[ BOM

[ ) REGULAR

{ ] RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

B BOM

( | REGULAR

( ) RUIM k

s AFINAL O QUE WOCE ACHOU DO NOS550 ATENDIMENTO? OB/SERVACAD:

[ ) EXELENTE

(¥ BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL .,

__Mggw A Mﬁ«wﬁf ToAXAS




-
Giso de Costro  UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

S2F

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA:DG / (FY2024. o DIURNO o NOTURNG

* ENFERMAGEM
PUEXELENTE

( ) BOM

{ | REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD

?dExELENTE
) BOM

( ) REGULAR
[ JRUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
WKELENTE
(')8cm

( ) REGULAR

{ ) RUIM

DBSERVACAO:

* SERVICO SOCIAL

EXELENTE
o
( } REGULAR
[ JRUIM

OBSERVACAD:

e INSTALACOES E LIMPEZA

EXELENTE
JBOM
[ ) REGULAR

( )RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
EXELENTE

(") sOMm

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAQ:

« AEINAL O OUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

( ) BOM

| ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

DPCIONAL

NOME: "\/ ' JZ.M
Gyl WV




; Instituto
Clsa de Castro

UPA 24H - ITAGUA(

LIETA e

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAQ!
Fariy

DATA; ¥V

[ i
/¥ 172024, o DIURNO o NOTURNO

= ENFERMAGEM

EQ,EKE LENTE
) BOM
( ) REGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAQ:

* RECEPGAD
1) EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

L

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
'EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» SERVICD SOCIAL
}%EXELENTE

{ )sOM

[ | REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE

( ) 8OMm

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
YPEXELENTE

[ )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

L EXELENTE
{ )BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSC ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

OPCIONAL _

NOMEN

S, DA Qi

\




: Litut .
Ciso 0t Costro UPA 24H - ITAGUA

PESQUISA DE SATISEACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOD!

DATA: OT /€ 1/2024. o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
(%) EXELENTE

{ )BOM

[ ) REGULAR

[ }RUIM

OBSERVACAO:

» RECEPCAD
(X) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
() EXELENTE

[ ) BOM

[ JREGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» SERVICO SOCIAL

() EXELENTE
;g 30M

i[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
(X) EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

() AUIM

OBSERVACAQ:

-

» ATENDIMENTOS E EXAMES
MEKELENTE

( | BOM

{ | REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAO:

e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0O ATENDIMENTO?

() EXELENTE '
( ) BOM

| ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL //

NOMEY V111 el i) i

({zjﬂ:’rj VP




Ciso e Costro UPA 24H - ITAGUAI %

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO [a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: OF O\ /2024. o DIURNO o NOTURNO
s ENFERMAGEM OB8SERVACAO:
(%) EXELENTE
( ) BOM
( J REGULAR
() RUIM
» RECEPCAD OBSERVACAQD:
[X] EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ] RUIM , .
» EQUIPE MEDICA OBSERVAGAQ:
(X) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ | RUIM
» SEAVICD SOCIAL DBSERVACAD:
[xj EXELENTE
l( 150
{ | REGULAR
[ ) RUIM =
» INSTALACOES E LIMPEZA OBSERAVAGAO:
) EXELENTE
{ )BOM
[ ) REGULAR
{ )RUIM i,
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

ygEKELENTE
| yBOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM ot

 AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAC:

P EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL .

NOME: 21m1 _f—,--r;?uﬁ*L Ao S o
MU Lo




: : Instituto
Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUAI %

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAQO!

DATA: U /O /2024. o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
(9 EXELENTE

( ) BOM

{ | REGULAR

[ ] RUIM

QBSERVACAD:

» RECEPCAQ
() EXELENTE
( ) BOM
( ] REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

l
—

» EQUIPE MEDICA
() EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

|{ ] RUIV

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
(/) EXELENTE
It ) 30M
[ | REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVAGAD:

g
f
[ (i)
E
|
E
E
|

« INSTALAGOES E LIMPEZA
Q) EXELENTE

( ) BOM

( } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

s ATENDIMENTOS E EXAMES
(L EXELENTE

| ) BOM

{ JREGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAQ:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTG?

(JMEXELENTE
{ ) BOM
[ | REGULAR

OBSERVACAO:

( ) RUIM
OPCIONAL

o~ ol

NOME!

ey R

7




ng Instituto
Clsa de Caostro JPA 24H -

ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

| pATA: U / (7Y2024. o DIURNO o NOTURNG

» ENFERMAGEM
{x) EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

* RECEPCAD
f¢) EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

s EQUIPE MEDICA
(X) EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

SEr‘u’ICD SOCiaL

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
() EXELENTE

( ) BOM

( } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
) EXELENTE

F%ﬂ BOM

[ | REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DD NOSS0 ATENDIMENTQ?
I.) EXELENTE

[ )BOM

( ) REGULAR

|OBSERVACAD:

[ ) RUIM

OPCIONAL

NUMEA&HY: nﬁﬁy 1 /‘rm”f}adﬁ (o




gl Instiut :
Giso de Cosvo  UPA 24H - ITAGUA -

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAC!

DATA: {14 /(% /2024, o DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM OBSERVACAD:

(< EXELENTE

[ ) BOM

{ } REGULAR

( ) RUIM

» RECEPCAO OBSERVACAD:

() EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

s EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

[} EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

» SERVICO SOCIAL DOBSERVACAD:
[ ) EXELENT

b
{3
)
)

"« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
() EXELENTE

[ )BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES DBSERVAGAQ:
(~) EXELENTE
[ 1BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM _
« AFINAL © QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

(4 EXELENTE ~ * - =
( ) BOM

(  REGULAR
{ ) RUIM
DPCIONAL A
NOME: Hm“‘} DS le I j*—"ﬁ-’-‘d-é'

- ES 23
TS5 LHyb




5 - Instituto
s s Coadio UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS505 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: _ 4 / £7/2024. o DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
() EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ }RUIM

OBSERVACAO:

« RECEPCAQ
("} EXELENTE
[ )BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
(%) EXELENTE

() 8OM

[ ) REGULAR

[ ) AUIM

OBSERVACAD:

IH_T"_

» SERAVICO SOCIAL
() EXELENTE

{ } 30M

[ } REGULAR

[ }ARUIM

OBSERVACAD:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
(") EXELENTE

( )8OM

( JREGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

s ATENDIMENTOS E EXAMES
(%) EXELENTE

[ ysOM

[ ) REGULAR

[ )RUIM

OBSERVACAQD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

(") EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAO:

( ) RUIM ot
OPCIONAL 164 4T ¥y K_\_# _

L.

L

NOME: 4}}\9\'-,,ﬁ11. '-Jr PR Y

-
L




cg_., nstituto
Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA/ =
F‘ESQUJEA DE SATJSFAQD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAO!

DATA: _UY /<7 /2024, o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
() EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
() EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO;

« EQUIPE MEDICA
(") EXELENTE

[ )20m

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

» SERVICD 50CIAL
EXELENTE

50M

EGULAR

|
13
() RuIM

OBSERVACAD:

()
{ ]
()
[ JRU
« INSTALACOES £ LIMPEZA
() EXELENTE

{ )BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
(") EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

(-] EXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAQC:

( ] RUIM
OPCIONAL, “ A5

. ;
T o
4 544 {T

NOME: Hl.hfu“' < Pedsioios

o
ol "rl '_.-1.:1-. I L S P




Instituto

Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUA]

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM PCR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: {v+ /2 /2024. o DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM
() EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ )RUIM

OBSERVACAO:

. ﬂECEPCﬁ.D
() EXELENTE
[ ) BOM
{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(L EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
¢ LEH'LENTE
it } 50

{ | A€ GLJLAR

( ] RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
(“LEXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

“e ATENDIMENTOS E EXAMES
(L EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAQ:

 AFIMNAL O QUE Vot ACHOU DO NO550 ATEMDIMENTO?
(" EXELENTE

OBSERVACAD:

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ JRUIM i

GPCM% ar Y 10 +04 LG
NOME: '«._":1.1:‘1.-1{“‘1_1 1'.-'\-'-“ '\_,J}.\I‘Jc-h

-




: Instituto ;
 €lsa de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: _ UJ4 /09 /2024, o DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM
(¥} EXELENTE

[ )BOMm

[ } REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

» RECEPCAD
(“J-EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(] EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( Y

c

OBSERVACAD:

L
AW Mmoo | 23
')

» SERVICO 50CIAL
HELENTE

Uim

%

OBSERVACAD:

NSTALACOES £ LIMPEZA
(<) EXELENTE

[ )8Om

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

¢ ATENDIMENTOS E EXAMEE
() EXELENTE

[ )BOM

{ ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAQ:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

() EXELENTE
[ )BOM
( ) REGULAR

OBSERVAGAD:

UiM T
(1R 25~ 90424 14 14

OPCIONAL, » ) - 44s %

NOME:N/Af| /-

fl. £




'cgj Instituto
Clsa de Costro UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ]

DATA: 04 /U7 /2024, o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
[ EXELENTE

[ )BOM

[ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAQ:

* RECEPCAQ
(4 EXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(L} EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
[ EXZLENTE
I )} sOoMm

[ } REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAD:

= INSTALACOES E LIMPEZA
(=} EXELENTE

() som

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

v ATENDIMENTOS E EXAMES
("} EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ )AUIM

OBSERVACAO:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
(A EXELENTE

OBSERVACAD:

()BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM I -
oPCIONAL, 141 2 2041
NOME: "Ny Japg o V J2v €=




i

' ; Instituto ; :
Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUAI -~

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: (4 /(< /2024, o DIURNO o NOTURNO
* ENFERMAGEM OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
(>) BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM
« RECEPCAQ OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
|0 8OM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM =
» SEAVICO S0CIAL OBSERVACAO:
{ ] EXELENTE
I{.Jj 20M
| | REGULAR
[ ) RUIM
» INSTALAGGES E LIMPEZA OBSERVACAO:
[ ) EXELENTE
(L) BOM
{ ) REGULAR
[{ ] RUIM d
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
“'g.aom
| | REGULAR
It ) RUIM "
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAOC:
( ) EXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR

RUIM

::;Flrcmmmh R CEIRVETAE!
NOME: TUMINA /| TNOT O

7 Tl T




A )= Instituto ;
':83 Clso de Costro UPA 24H - ITAGUAI S

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTC DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: U4 /0 /2024, o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

(] BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM
« EQUIPE MEDICA OBSERVAGAD:

[ ) EXELENTE l

) BOM I

( ) REGULAR

( ) RUIM o)
« SZAVICO SOCIAL OBSERVACAO:

J EX -,LNTE

i
43
) H:GULAH

i
)
{
[ JRUIM
« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

{ JEXELENTE

("}8om
[ ) REGULAR
{ ) RUIM _
¢ ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
{ ) EXELENTE
("}BOM
{ | REGULAR
( ) RUIM _
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
() BONM
( ) REGULAR

RUIM
E‘]LCEDNAL TH6 IS0 6 [
NOME: ”‘lfﬂ;\ﬂuf‘t _LQ‘I qr“h Jn’u‘.-f: A0




tgj Instituto
 Clso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA BPARTICIPACAD!

* ENFERMAGEM
() EXELENTE

t) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

i DATA: 02 /Y /2024. o DIURNO o NOTURNO

OBSERVAGAD:

e RECEPCAD
( ) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
{ ) EXELENTE

1) BOM

[ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAO:

» SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE

{1 50M
AeGULAR

) RUIM

(4
)

DBSERVACAO:

o INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

() BOM

[ ] REGULAR

( ] RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(/) sBOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OCBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
{ ) EXELENTE )

(.} BOM

( ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM S .
opcioNaL. 14 +5) 05y

NOME: £ D r 2 L E wen O AN




ng Instituto :
Clso de Costro UPA 24H - ITAGUA( s

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD!

DATA: _ (4 /£ /2024. o DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM OBSERVAGAD:

( ) EXELENTE

(4 BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

t.) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

(F BOM

( ) REGULAR

[( ) RUIM
v SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:

{ JEXELENTE
lt5) 30M
() aecuLan

[ ) RUIM
« INSTALAGCOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
[ ) EXELENTE
(") BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAQ:
{ ) EXELENTE
("yBOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM .
+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NDSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
( ) EXELENTE

(-} BOM

| ) REGULAR

[ }RUIM

OPCIONAL (ENJAEERT
NOME: M iy n 1 SewZ Mo




fg:l Instituto
| Siso de Costro

UPA 24H - ITAGUAI o
PESQUISA DE SATISFACAD I

PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAD!

DATA: U /%] /2024. o DIURNO o NOTURNO

# ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE
I BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

* RECEPCAD
[ ) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

f) BOM

[ JREGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE
It~ 30M
i{ ] REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(“}BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(}.8OM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

s AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
() BOM
| ) REGULAR

OBSERVACAD;

( ) RUIM

:_!.F.a'l - rom

NOME: Alp 10 & Baunn,

OPCIONAL el ) G2 0




Instituto

Elso de Costro

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

UPA 24H - ITAGUA( o

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAO!

DATA: D / -;-fi /2024, o DIURNO o NOTURNG

* ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE

(.} BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

l

» RECEPCAD
( ) EXELENTE
() EOM
[ ) REGULAR
{ )RUIM

|OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

(~) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SZAVICO SOCIAL
[ ) EXELENTE
I} BOM
{ ) REGULAR

[ JRUIM

OBSERVACAD:

* INSTALACOES E LIMPEZA
[ ) EXELENTE

) BOM

[ ) REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

[ ) EXELENTE
() BOM

| ) REGULAR

[ ] RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME: AR Ly (3

'
W]
|




| Cg:l Instituto
| clsa de Caostro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAME!
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM

SUA PARTICIPAGAD!

s ENFERMAGEM
EXELENTE

{ ) BOM

( } REGULAR

( ) RUIM

DATA: ()\ /5™ /2024. M DIURNO o NOTURNG

QBSERVACAD:

« RECEPCAO
(/) EXELENTE
( ) BOM
| ) REGULAR
{ )RUIM

OBSERVACAD:

¢ EQUIPE MEDICA
(7] EXELENTE

(] BOM

|| ) REGULAR

|{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

* SEAVICO SOCIAL
W) EXELENTE

I} s0M

[ | REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

= INSTALACOES E LIMPEZA
(") EXELENTE

f)BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
[P EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

P EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL

NOME: T\ seedy 2% 0




“£)- Institut
Cico o Costro UPA 24H - ITAGUA!

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAME!
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACADI

| DATA: 0/ 5\ /2024, #DIURNO o NOTURNG
» ENFERMAGEM OBSERVACAD:

(% EXELENTE
[ ] BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

* RECEPCAC OBSERVACAD:
PEXELENTE
[ ) 8BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAO:
[ EXELENTE
( ) BOM

[ ) REGULAR
[ ] AUIM

» SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
(>} EXELENTE
[ ) s0M

[ } REGULAR
{ ) RUIM )
o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
[FFEXELENTE '
( )BOM

[ ) REGULAR
{ ] RUIM 5
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAQ:
7Y EXELENTE
[ ) BOM

{ ] REGULAR
[ ) RUIM -
« AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
-} EXELENTE
[ ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM
OPCIONAL _
NOME:UDONsEmey, bty




o §- Instituto
Giso de Costro ~ UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAME!
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAQ]

- i
DATA: O /O /2024, & DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
(%] EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAOD:

L RECEPC.E.D
‘) EXELENTE

() BOM

{ } REGULAR

( ] RUIM

OBSERVACAD:

s EQUIPE MEDICA
¥ ) EXELENTE

(') BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

{
|
|

* SEAVICO SOCIAL
. EXZLENTE

l{ }som

{ } REGULAR

I ) RUIM

|DBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

*K} EXELENTE
[ )BOM™M
[ ) REGULAR
|[ ] RUIM

« ATENDIMENTOS
14 EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

E EXAMES OBSERVACAO:

_[ | RLIM

— AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |QBSERVACAO:

1) EXELENTE )
() BOM
( ) REGULAR

{ ) RUIM

OPCIONAL

P~
- L,
1Y t"*. ‘.\\T{"ﬁh. POt

NOME: g




cg:. Instituto ;
Elso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMET
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAGH

DATA: N /o8 /2024, A DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
(¥ EXELENTE

( ] BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

|oBSERVACED:

» RECEPCAD
(X EXELENTE
( ) sOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[\ EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« SEAVICO 50CIAL
D EXELENTE
I }s0m
| | REGULAR
( | RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
1) EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

() RUIM

| OBSERVAGAO:

[

I

o ATENDIMENTOS € EXAMES
154 EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

s AEINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

DLEXELENTE '
() som

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NDME! {m\f\\_ \r-:r Wk e fﬂ:}z.nﬂh,m1




tgj Instituto )
‘Giso de Costro UPA 24H - [TAGUA

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMET
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICDS, DESDE JA AGRADECEM

SUA PARTICIPAGAD!

DATA: O\ /O™ /202d. o DIURND o NOTURNO

» ENFERMAGEM
(X) EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPGCAD
() EXELENTE
()8oM
[ ) REGULAR
[ JRUIM

|OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
¥) EXELENTE

{ ) 8OM

( } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

* SEAVICO SOCIAL
(] EXZLENTE
It Vsom
[ } REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

= INSTALACOES E LIMPEZA
[ EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

|OBSERVACAD:

e ATENDIMENTOS E EXAMES

(O} EXELENTE
[ )'eom
[ ) REGULAR
|{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAOD:

EXELENTE
[ I'BOM
[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL o

NOME:\\ (rase.  “=eC \K,0
\ 3




[ ). nstitut
Cleo go Costro UPA 24H - ITAGUA!

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (2),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMET
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAO!

DATA: (V"1 /M /2024, i DIURNO o NOTURNG
» ENFERMAGEM |oBSERVACAO:

EXELENTE
[ ) BOM

{ ) REGULAR
{ ) RUIM
* RECEPGAD OBSERVACAD:
(M EXELENTE
( ) BOMm
( ) REGULAR
[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVAGAO:
[ EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
[ ) ARUIM
« SEAVICO 50CIAL OBSERVACAOD:
Py EXZLENTE
It ) som
| } REGULAR
( ) RUIM
o INSTALACOES E LIMPEZA _ OBSERVACAQ:
[ EXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR
[ }RUIM _
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:
EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR

( ) RUIM
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

PAEXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

{ ] RUIM

OPCIONAL -

NOME: .\ . \mf\.\\} a0y
S




tgj Instituto
Ciso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAME!
QUALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAD!

DATA: 29\ /0% /2022, o DIURNG & NOTURNO

« ENFERMAGEM
() EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
MExELENTE
()eom
({ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

s EQUIPE MEDICA
P4-EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

* SERVICO SOCIAL
{4 EXELENTE
) 'soMm
[ ) RecuLAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
b EXELENTE

( }BOM

([ ) REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMEE

(4 EXELENTE
( }BOM
[ J REGULAR
( ] RUIM

OBSERVACAQ:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSQ ATENDIMENTO?

{A-EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL N

NOME: NMnpeos\o o hoes, SRS




: Instituto .
Ciso de Costro UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFAGAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOR:
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADI
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: A0 /09 /2024, o DIURNO o NOTUR

« ENFERMAGEM OBSERVACAQ:
I EXELENTE
()BOM
( } REGULAR
( ) RUIM
» RECEPCAD OBSERVACAD:

s.g EXELENTE
()BOMm

{ ) REGULAR

[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

(M EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) AUIM
» SERVICO S0CIAL OBSERVAGCAD:

(% EXELENTE
l{ ) som

[ ] REGULAR
{ ) ARUIM

« INSTALACAES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
(™ EXELENTE ‘ )

{ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

P EXELENTE
( }BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

T AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAO:
(YL EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

(OPCIONAL

NOME: ‘fléain.n‘g‘l ga&‘-ﬁ-\égh




UPA 24H - ITAGUA[

) Instituto :
IEHSD de Costro

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOR,
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADE
SUA PARTICIPACAO!

DATA: 5;; /Q /2024, o DIURNO o NOTUR

« ENFERMAGEM
(% EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

|oBSERVACAC!

E

» RECEPCAO
() EXELENTE
( ) BOM
{ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

s EQUIPE MEDICA
) EXELENTE

() BOM

[ } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

+ SEAVICO SOCIAL
) EXZLENTE

i ] s0Mm

{ | REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» INSTALAGOES E LIMPEZA
() EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES
(W EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

{{ EXELENTE -
{ ) BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAD:

( ) RUIM
OPCIONAL




RN etiuto
clso de Costro

UPA 24H - ITAGUA/

BESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMOR,

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADI
SUA PARTICIPACAD!

DATA: {0 D 7 /2024. o DIURNO o NOTUR

* ENFERMAGEM
[ EXELENTE

() BOM

[ } REGULAR

() RUIM

|oBsERVACAD:

» RECEPCAD
(X EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[){ExELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« SEAVICO SOCIAL

(¥) EXELENTE
It }som

[ ] REGULAR
[ ) RUIM

DBSERVACAD:

J=

{S{EHELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

= INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

EXELENTE
?q BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

o ATENDIMENTOS € EXAMEE

OBSERVACAD:;

(M EXELENTE '
[ ) BOM
| ) REGULAR

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAO:

() RUIM

oecioNAL Pdauoran Q_Wmi.l

E

NOME:

=




Instituto

_ Elsa de Castro

UPA 24H - [TAGUAI

PESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOR,

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADE
SUA PARTICIPAGAOD!

DATA: 84U /r /2024, o DIURNO o NOTUR

» ENFERMAGEM
(¥} EXELENTE

() BOM

( } REGULAR

() RUIM

- [oBserRvAcAD:

* RECEPCAD
EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
) EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

{ }aum

OBSERVACAD:

+ SEAVICO SOCIAL
4 exzLENTE

[ }30M

| J REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

IXj EXELENTE
()BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

« INSTALACGES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

EXELENTE
( {BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMEE

OBSERVACAOD:

M EXELENTE
[ ) BOM

| ) REGULAR

{ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

OBSERVAGAO:

OPCIONAL

MNOME:

\_LJ\S e C"“ﬂj/\tﬂ-




| cg:' Instituto
€lso de Costro~ UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACEOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOR,
QUALIDADE DE NOSSOS SERVIGOS, DESDE JA AGRADI
SUA PARTICIPAGAD!
1

DATA: ﬁ / QEE ;"21]2&. d DIURNOC p NOTUR

» ENFERMAGEM %
OBSERVACAQ:
i) EXELENTE | -

( )BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM
» RECEPCAD OBSERVACAO:
(X, EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
s EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(M EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM
* SEAVICO S0CIAL OBSERVACAD:

(M EXZLENTE

) 30M
| REGULAR

!
[{
tH
I: ) RUIM
* INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

(O EXELENTE

[ ) BOM
{ ) REGULAR

( ) RUIM
» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOD:

) EXELENTE
( ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

M EXELENTE
( ) BOM

| ) REGULAR

{ ] RUIM |
opcioNAL 2 M) cuudio  Oluaasans—

NOME:




ng Instituto :
. CElsa de Costro UPA 24H - ITAGUA( ClF

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSsOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAQ]

£

iD DATA: 23 7

% i
/2024, £DiURND o NOTURNO

= ENFERMAGEM
([ ) EXELENTE

( Yeom

( JREGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQD:

I —

* RECEPCAO
( ) EXELENTE
(v/BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
{ ) EXELENTE

I{ ¥BOIM

(') REGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAQ:

* SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE
BOM
| REGULAR

[{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* INSTALACOES E LIMPEZA

( JEXELENTE
BOM
) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOQ:
L

® ATENDIMENTOS E EXAMES

[ JEXELENTE
A!dBDM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

* AFINAL O QUE VIOCE ACHOU DO NOSS50 ATENDIMENTO?
[ JEXELENTE

(X BoMm

( } REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOMEA AW A A ol on DO x G O ALUC




ng Instituto
. €Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS05 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAGCI

BATA: _J 3 /Y /2024.8 DIURNG o NOTURNG

* ENFERMAGEM
/) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
( ) EXELENTE
{ ) BOM
[J{REEL.ILAH
{ YRUIM

OBSERVACAO:

» EQUIPE MEDICA
(WexeLenTe

[ ) BOM

[ ) REGULAR

) RUIM

OBSERVACAO:

* SERVICO 5CCIAL
{ ) EXELENTE
(\¥BOM

[ ] REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

* INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(V' BOM

( YREGULAR

( )RUIM

OBSERVACAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

\)@DM
() REGULAR

( ) RUIM

OESEHVA(;JEGI:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
[ JEXELENTE

BOM
) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME:¥o 4 mdcn AL cenn e e




B-

Instituto
Iso de Costro

UPA 24H - ITAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

LT BT

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA

QUALIDADE DE NOss0s SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAO!

.

DatA:__ 4 N/ E:ifzazaﬂmunwc 0 NOTURNO

* ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

|1

lif BOM
ﬁ REGULAR
()

RUIM

OBSERVACAC:

[

I

* RECEPCAQ
( ) EXELENTE
( )BOM
[ YREGULAR
[ ) RUIm

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

(M BOM

[ ) REGULAR

() RUIM

|OBSERVACAQ:

* SERVICO S0OCIAL
( VEXELENTE

(] 30Mm

[ } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAOD:

(W exeLenTe
{ ) BOMm
( ) REGULAR
( ) RUIM

* INSTALAGOES E LIMPEZA

OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE

[{EDM
{ REGULAR

( JRUIM

¢ ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
BOM
[ Y REGULAR

{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DD NOSSO ATENDIMENTG?

OBSERVACAD:

OPCIONAL

NOME: /1| A/ CLACAUACA TA TR




cg_.-, Insttuto :
Clso de Costro  UPA 24H - ITAGUA( =

PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD]

F | r
DATA: 41/ (4" /2024, F{DIURNG o NOTURNG
]

» ENFERMAGEM
(¢ exeLenTe
Il ) som
( ) REGULAR
(L} RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
( ) EXELENTE
(YBom
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAO:

* EQUIPE MEDICA
{S{E}fELEMTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« SERVICO SOCIAL
fMHELENTE

(") oM

{ } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAD:

* INSTALAGGES E LIMPEZA

( ) EXELENTE
(1.Yeom

(\) REGULAR
( JRUIM

OBSERVACAO:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

BOM
{') REGULAR
| ) RUIM

OBSERVACAOQ:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

[ ) EXELENTE
BOM
) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

nome: Mo ] 3o o wia LS




i .
c-g:' Instituto :
€Cisode Costro  UPA 24H - ITAGUA/ R

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESOE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAQ)

0aTA: {8/ T /3034, f&'DIURNG & NOTURND

* ENFERMAGEM | OBSERVACAO:
[ ) EXELENTE

u{}'BDM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
* RECEPCAD OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
YBOM
(") REGULAR
{ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
( ) EXELENTE
BOM
(') REGULAR
I{ ) RUIM
* SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
l(\¥aom
[ ) REGULAR
{ ) RUIM
o INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
( ) EXELENTE
S0m4
(\) REGULAR
( ] RUIM
® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOQ:
( ) EXELENTE
) BOM
(\) REGULAR
( ) RUIM
+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
(\ som
| ) REGULAR
{ ) RUIM

DPCIONAL .
nome: Mo [ puA <AL LA

——




| CEEJ Instituto , ;
Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA| © L2F

PESQU|SA DE SATISFACAD
I PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

| paTA: _ 41 / G /20724, dPIURNO o NOTURNO
» ENFERMAGEM OBSERVACAD:

§(j EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

[ ] RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAO: o
EXELENTE

(') BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

(WEXELENTE

(') BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

* SERVICO SOCIAL OBSERVACAD:
EXELENTE

1) Bom

([ } REGULAR

( ] RUIM

+ INSTALACGES E LIMPEZA OBSERVACAO:
EXELENTE

{1} som

[ JREGULAR

( ) RUIM

%?TENDJMENTDS E EXAMES OBSERVAGAO:

()

EXELENTE
BOM

( ) REGULAR

( )} RUIM

& AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? DEEERUR‘C&D:
EXELENTE
) BOM

{ ) REGULAR

[ ] RUIM

OPCIONAL

NOME: 19 a0 ot Ao




Instituto ] 5
€iso de Costro  UPA 24H - ITAGUA| =

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAQ]

oata: 1A / T /307an /5 DIURNG & NOTURNG

* ENFERMAGEM |88sERVACAD:
(WExeLENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

( ] RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAO:;

(1) EXELENTE

(') BOM

( ) REGULAR

({ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

/) EXELENTE
) BOm

|{ ) REGULAR

{ ) RUIM

'ijfﬁwco SOCIAL OBSERVACAD:
)

EXELENTE
BOM
( ) REGULAR
( ] RUIM
s [NSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:

MEXELENTE
I\ som

( ) REGULAR

[{ ) RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
) EXELENTE

(') BOM

[ } REGULAR

{ ] RUIM "

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOssO ATENDIMENTO? OBSERVACAOQ;

[ﬁ({EIELENTE '

{ |BOM

| ) REGULAR

[ ) RUIM

OPCIONAL

NOME: [J it vCuven S48




UPA 24H - ITAGUAI

[ LT

Instituto
Elsa de Costro

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAD!

« ENFERMAGEM
[](EKELENTE

(') BOM

[ J REGULAR

[ ) RUIM

2024. 'DIURNO o NOTURNO

DATA: :1'.,5 ;';F{ /

OBSERVACAD:

* RECEPCAQ
EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

[ )RUIM

OBSERVACAD:

o EQUIPE MEDICA
[XEKELENTE
} BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAOD:

|

* SERVICO SOCIAL
ﬁExELEMTE
{\} som

{ | REGULAR
{ ) RUIM

OBRSERVAGAO:

» INSTALACOES E LIMPEZA
() EXELENTE

(1) oM

(') REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
EXELENTE

\)som

{') REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
(N EXELENTE

[ 'sOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

NOME: 1J C o d otk Sl G




______'_——_____

Egj Instituts
€lso de Costro  UPA 24H - ITAGUAS

PESQUISA DE SATISEA AOD
PREZADQ (a),

QUALIDADE DE Nossos SERVICOS, DESDE JA ag

SUA PARTICIPACA O]

RADECEMOS A

] 0ATA: (o] /O73074, & DIURNG NOTURNO

* ENFERMAGEM
[PAEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

|0BSERVACAD;

L

||

* RECEPCAD
/HEKELENTE
()Bom
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

L

* EQUIPE MEDICA
EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

I ) RUIM

OBSERVACAQ:

* SERVICO SOCIAL
EXELENTE

{ ) BOMm

[ ] REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

* INSTALAGOES E LIMPEZA
jNEKELENTE

[ JBOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

® ATENDIMENTOS E EXAMES
P EXELENTE

{ )BoMm

([ ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAQ;

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
EXELENTE

| )BOM

| ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL [

y_wlﬁmcx N




Instituto
so de Costro

I.
.

UPA 24H - ITAGUAS

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMES
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM

SUA PARTICIPACADI

OATA: 48) /(X) /2024, o DIURNG & NGTURNG

* ENFERMAGEM

?}EXELENTE
) BOM

{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAQ
(F EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

¢ EQUIPE MEDICA
(¥ EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

() AUIM

|OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
EXELENTE
J{(?f SOM
| ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» INSTALACOES E LIMPEZA
[ EXELENTE

[ ) BOM

[ JREGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
(A EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

i) EXELENTE
[ )BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTOD?

OBSERVACAD:;

OPCIONAL

. -
NoMESeusco Do Ao Vontenc




{ Cg) Instituto
€lso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO 0 APRIMORAME!
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACA O]

DATA: [/ /O /2024, o DIURND 5 NOTURNO

* ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
BOM
("} REGULAR
[( ) RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
( ) EXELENTE
[ BOM
( ) REGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

(> BOM

( ) REGULAR

{ | RUIM

OBSERVACAD:

* SEAVICO SOCIAL
{ ) EXZLENTE
!bd 30M
{ | REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

« [NSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

[x) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
[ } EXELENTE

(<) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAD:

OPCIONAL -

]
NDME:':_]Q/[GEFLD RGN ST




| cg) Instituto :
Clsa de Caostro UPA 24H - ITAGUA|

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAME?
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAD!

P!
DATA: !{g_ /A7) /2024, o DIURNO o NOTURND

» ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

(4 BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAQ
{ ) EXELENTE

?lEDM
) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD;

* EQUIPE MEDICA
{ ) EXELENTE

{2 BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAD:

» SERVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE

F‘P(snm
i{ | REGULAR

() RUIM

DBSERVACAD:

 INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

PQBDM
) REGULAR

{ ] RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

{ ) EXELENTE
NBOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

{ ) EXELENTE
PABOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

OPCIONAL

NomeX p RO Ao Y’Bﬂﬁw%}c_‘




Cg) Instituto
Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAME!
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAD!

DATA: _[2 /0 4 /2024. o DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM
T EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ] RUIM

QOBSERVACAD:

» RECEPCAD
() EXELENTE
( )sOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(\LEXELENTE

() 8o

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

* SZAVICO SOCIAL
(FEXZLENTE

[ }30Mm

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
(\FEXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

¢ ATENDIMENTOS E EXAMES
N EXELENTE

{ } BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

» AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

'+ EXELENTE
{ ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAD:

orcional T LL 9T o X

MNOME: m o = B eolns EEL_{ »




| @
: ; Instituto
| Eiso de Castro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAME?!

QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAO]

DATA: £ 3 /P T /2024, o DIURNO  NOTURNO

s ENFERMAGEM
() EXELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIMm

QBSERVACAD:

» RECEPCAD
(\FEXELENTE
{ )BOM
{ ) REGULAR
[ )RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(MEXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

« SEAVICO SOCIAL
DFEXZLENTE
It ) som
| § REGULAR
{ ] AUIM

OBSERVACAD:

» INSTALACOES E LIMPEZA

(N EXELENTE
{ )BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:;

o ATENDIMENTOS E EXAMES

M EXELENTE
[ )BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBRSERVACAD:

(FEXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAQ:

{ ] RUIM

=

""“r ..:!} i "v'.'-ﬁh

OPCIONAL |\

G;«;yj‘w = w 3

NOME: {!E]é‘




&

Instituto
Eiso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAME!

QUALIDADE DE ND550I5 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACA O]

DATA: Hj /0T /2024. o DIURNO g NOTURNO

* ENFERMAGEM
(< EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
(NLEXELENTE

OBSERVACAOD:

( ) BOM

{ ) REGULAR

() RUIM

* EQUIPE MEDICA

OBSERVACAD:

(\VEXELENTE

1( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) AUIM

* SEAVICO SOCIAL

OBSERVACAD:

() EXZLENTE

l{ ) som
BHEGULAR
[ ) AUIM

* INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAO:

MEXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

s ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAO:

M EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

(MVEXELENTE

[ )BOM
[ ) REGULAR

[ ) RUIM
DPCIONAL

TE3L 5d 85

Lo ar, TN e =

NOME:




Instituto

Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMES
CQUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM

SUA PARTICIPAGAD!

DATA: _J4 /D7/2024. o DIURND o NOTURNO

» ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

) BOM
{ ) REGULAR

() RUIM

[oBSERVACAO:

* RECEPCAD
( ) EXELENTE
(L BOM
( } REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
_ b4
[ ) REGULAR
() auim

OBSERVACAO:

« SEAVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE
liy-s0Mm

[} REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

JBOM

( ) REGULAR

{ ) ARUIM

OBSERVACAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

(~-BOM

{ Y REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTQ?

{ ) EXELENTE
) BOM'
( ) REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM

GrcionNAL . 2] 4 3L ¥343501

NOME:

/27

Ci:z’ﬁ&nc‘ 5-1:5—-—

f'f M Ol oD




: Instituto
Clso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAME!
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAD!

DATA: L5 /U™ /2024. o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
BYBOM

[ ] REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPGAD
( ) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
(LBOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* SEAVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE

|t\%‘EDM
(T REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( } EXELENTE

i) BOM

( ) REGULAR

{ | RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES

( ) EXELENTE
8OM
(') REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
| ) EXELENTE

™) BOM
( ) REGULAR

DBSERVACAD:

[ ) AUIM

OPCIONAL ZIRLSQ 93

NOME: ﬁﬂfﬁ\,ﬂﬂﬁ._u-ﬁ_k’ﬂf# JLH.-‘Z_; IF:{ ;—C:.:.-ﬂi-'?




: ' Institut, .
eS8 e UpA2aH - TAGUA

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAME!
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACADI

DATA: '3 / ¢! /2024, o DIURNO o NOTURNOD

» ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE
<) BOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

s RECEPCAD
([ ) EXELENTE
() BOM
() REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
| ) EXELENTE
(NLBOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
{ } EXELENTE
T-s0M

} REGULAR
I ) RUIM

DBSERVACAD:

o INSTALACGES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE

[NFBOM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO MOSSO ATENDIMENTO?
[ ) EXELENTE

™ sOM
[ ) REGULAR

DBSERVACAD:

[ ) RUIM

OPCIONAL

NOME: \Alod innfona !-/ UL

Bam 13512 1A




fg) Instituto
| €lso de Costro UPA 24H - ITAGUA!

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAME?
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM

SUA PARTICIPACAO]

I

OATA: [ 3 /09 /2024. o DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
Ireom
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

* RECEPCAD
[ ) EXELENTE
(~ BOM
( ) REGULAR
( ) RUIMV

OBSERVACAO:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
|I\).BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAD:

» SEAVICO SOCIAL
) EXTLENTE

() 30M

| } REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

[\ 8BOM

( REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES

[ ) ERELENTE
NEDM
[ } REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

1 Bom

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

« AFINAL C QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAQ:

OPCIONAL TL54%27%3 4

“y .Yﬂ_‘uﬂ'

NOME: Y




Instituto
iso de Costro

-

UPA 24H - ITAGUA!

PESQUISA D

E SATISFACAQ

PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMES
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAD

| DATA: _[ 3 /4 ] /2024, o DIURNO o NOTURND

* ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
1 BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

|OBSERVACAD:

* RECEPCAD

OBSERVACAD:

() EXELENTE
(~)8OM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA

OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

[Ny BOM

|
[ } REGULAR }
[l ) aum ]

* SEAVICO SOCIAL

OBSERVACAD:

{ ) EXZLENTE

I} s0m

{ ) REGULAR

1) RUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAQ:

[ ) EXELENTE

(~BOM

{ | REGULAR

() RUIM

» ATENCIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAC:

[ ] EXELENTE

{\BOM

[ } REGULAR

[ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

9 BOM
[ ) REGULAR

[ } RUIM

OPCIONAL (41 1) d5

NOME: s~ —— A
5 R




Instituto

_ clsa de Castro

UPA 24H - ITAGUA!

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAME?

QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAD]

DATA: _ L7 / 0'7/2024. o DIURNO o NOTURND

* ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
(3-80M

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

loBservacAo:

* RECEPCAO
( ) EXELENTE
(BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
[BOM

[ } REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVAGAD:

» SEAVICO SOCIAL
[ ) EXELENTE

|[>}.5DM

("} REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM

‘o INSTALACGES E LIMPEZA
[ ) EXELENTE

NEL‘JM

{ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAQD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

Iy 8OM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE
[\ BOM

{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

(AR,

OPCIONAL
,,...-1,.,-.-'_,.{_"‘ M

NOME: ""I'r';-
i




cg:' Instituto
€lso de Costro  UPA 24H - ITAGUA

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAME!
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAQ!

1 DATA: /5 /U] /2024, o DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM OBSERVACAD:
( ) EXELENTE |

[rBOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
{J)-BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
(\}BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

* SEAVICO SOCIAL OBSERVACAO:
{ ) EXZLENTE
|1y 30M

( ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAOD:
[ ) EXELENTE '

(“yeCm

[ ) REGULAR

[ ) RUIM
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

{ ) EXELENTE
f~ysOM
| ) REGULAR
[ JRUIM
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

() BOM'

[ ) REGULAR

[ ) RUIM {0

OPCIONAL Tl 24 49
NDME:“{-O_C@L._CL Eualnrt ‘ﬁﬁ){.‘ﬂ.'ﬁt S00nn




cg_-' Instituto
€isa de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAME!
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAQ!

It B OATA: £ /' /2024, o DIURNO o NOTURNG

» ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE
| BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

* RECEPCAD
( ) EXELENTE
-BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
D8O

( ) REGULAR

{{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* SEAVICO 50CIAL
([ ) EXZLENTE
INFsoMm
[ ) AEGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

* INSTALAGCOES E LIMPEZA
([ ) EXELENTE

NrBOom

( ) REGULAR

( }RUIM

OBSERVACAQ:

* ATENDIMENTOS E EXAMES

[ ) EXELENTE
e BOM
{ ) REGULAR
[ ] RUIM

OBSERVACAQ:

» AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NO550 ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE '

t\J-BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

DBSERVACAQ:

OPCIONAL 11550 4207

NOME: [Tl amert Ao ﬁ-Gé'“v'cﬁ.C{:llﬂEE




-

Instituto

sa de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

b

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACA O]

* ENFERMAGEM
(«] EXELENTE

( ) BOM

{ ] REGULAR

[ ) RUIM

DATA: 447 /© V32034, o DIURNG 5 NOTURNQ

|OBSERVACAD:

» RECEPCAD
(%] EXELENTE
( )BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

—

|OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
(%) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIm

|OBSERVACAD:

|

¢ SEAVICO SOCIAL
(X} EXELENTE
' ) 30M

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* INSTALACOES E LIMPEZA

(<) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* ATENDIMENTOS
() EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

E EXAMES

OBSERVACAQ:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

(") EXELENTE
I ) som

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

OPCIONAL

J

NOMEH iy f fitltote. A Ty 0

L




). Instituto ; ;
Clsa de Costro UPA 24H - ITAGUA] -

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD]

DATA: 49 /0% /2024, G DIGRNG 5 NOTURNO
» EMFERMAGEM OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
(x) BOM
( ) REGULAR i
{ ) RUIm [
* RECEPCAD OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
(x) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
(x) BOM
[ ) REGULAR

AVICO SOCIAL OBSERVACAD:

) RUIM
* INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
( ) EXELENTE
(x) BOM
( ) REGULAR
I ) RUIM _
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
( ) EXELENTE
(x} BOM
( JREGULAR
[ ) RUIM ;
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? DBEERVACAG:
( ) EXELENTE
(<) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
OPCIONAL = o
MUME:&? ;'ff".r‘ mesin A S o




Eg ] Instituto -"
Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUA[ .

PESQUISA DE SATISEACED
PREZADOQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

b 0aTA: 21 /0772024, & DIGRNG o NOTURNG
* ENFERMAGEM [oBseRvACAD:

(<) EXELENTE
( )BOM

( ) REGULAR [
{ ) RUim |
* RECEPCAD OBSERVACAD:
(+) EXELENTE

( ) BOm

( ) REGULAR

Il ) RUIM

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(<) EXELENTE =

[ ) BOM

( } REGULAR
{ ] RUIM

» SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
() EXELENTE
It } som

il | REGULAR
h ) RUIM

* INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
(<) EXELENTE
( ) BOM

[ ) REGULAR
{ } RUIM

* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAOQ:
(<) EXELENTE

[ )BoMm

( ) REGULAR
( ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NCSS0 ATENDIMENTO? OBSERVACAO:
() EXELENTE

|( ) som

{ ) REGULAR

[ ) AUIM

OPCIONAL

NOME: M. J; - 'r’.-'--.«.llurw} T..':s VDN =

e AT
]




cg_., Instituto
| Slsode Costro  UPA 24H - ITAGUA/

Ha

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a,

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD!

l

P P
DATA: J 1 _/T71/2024. o DIURND & NOTURNG

* ENFERMAGEM
() EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

fgasanvgcﬁo:
|

» RECEPCAD
() EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
() EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ )RUIM

OBSERVACAD:

s SEAVICO SOCIAL
() EXZLENTE
It} som

[ } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

be) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

¢ ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO:

(%) EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

(<) EXELENTE
( ) BOM
| ) REGULAR

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAOD:

[ JRUIM

DFCIDN‘AE’{‘I&I.{&) b (_?6."% [ .-'-".f?*'n-"_g_r.- s

NOME: [z 237160
o/




tgj Instituto }
. Clsa de Costro UPA 24H - ITAGUA[ '

PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTG DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE 14 AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGADI

B BATA: _J 1/ OV/2024, o DIURND & NOTURNO
* ENFERMAGEM OBSERVACAO:

( ) EXELENTE

P BOM L
( ) REGULAR

[ ) RUIM
* RECEPCAD OBSERVACAD:

( ) EXELENTE

1) BOWwi f

( ) REGULAR
{ JRUIM

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
) BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

* SEAVICO SOCIAL DBSERVACAD:
{ ) EXELENTE

[rkjlr 30M
(

AEGULAR
({ ) RUIM |
 INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
f¢) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
( ) EXELENTE
N 80M
{ ) REGULAR
[ ) RUIM )
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DD NOSSO ATEMDIMENTO? DESERV.&{:AD:

( ) EXELENTE
M}EDM

| ) REGULAR

{ ) RUIM
OPCIONAL Ny £
NOME: (/) /7 oy 2 _Ué




Institute

-

SO de Costro

UPA 24H - [TAGUA[ !

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

SUa PARTICIPACE D!

* ENFERMAGEM
(%) EXELENTE

() som

( ) REGULAR

[ ) RUIM

DATA: d 1 /N /2024. o DIURND o NOTURNG
OBSERVACAD:

* RECEPCAD
() EXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

Fasmwr;ﬁ.o:

—

|

* EQUIPE MEDICA
b/) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

f&smwcﬁn:

»

* SEAVICO SOCIAL
) ExzLENTE
It ) som
I ) aeGuLAR
) RUIM

OBSERVACAD:

* INSTALACGES E LIMPEZA
() EXELENTE

() BOMm

( ) REGULAR

( ) RUIM

|OBSERVACAD:

* ATENDIMENTOS E EXAMES

(<) EXELENTE
[ )BOM
{ ) REGULAR

[( ) RUIM

OBSERVACAQ:

(MLEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTD?

OBSERVACAOD:

{ ) RUIM
OPCIONAL

/

NGME{JFA’(M Dryn. /JE?::L Th 4o

J




&2

Instituto
iso de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAD
SUA PARTICIPAGAD]

DATA: AN /¢ /2024, & DIURNG & NOTU

s ENFERMAGEM
EXELENTE

[ }BOM

( ) REGULAR

It ) RUIM

OBSERVACAOD:

» RECEPCAD
EXELENTE

( ) BOM

{ | REGULAR

{ ) RUIM

DBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
’bSJ EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAQ:

* SEAVICO SOCIAL
'“LA EXSLENTE
l) som
[ } REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

* INSTALAGOES E LIMPEZA

1) EXELENTE
( JBOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES

) EXELENTE
Il Yeom

( ] REGULAR
( ] RUIM

OBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

XELENTE

() BOM
[ ) REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM
OPCIONAL

NOME:, \&_N:}m,._ ‘_*{“_,‘ [Whe bt e




cg:' Instituto
Elsode Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMOR
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAD
SUA PARTICIPACAC!

DATA: \ N 2024, 1y DIURND o NOTU
« ENFERMAGEM OBSERVACAO:

) EXELENTE
( hBOM t
( ) REGULAR
[} RUIM
» RECEPCAD OBSERVACAD:

EXELENTE
() 8om
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

) EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
[ ) AUIM
* SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:

| EXELENTE

i Y 30Mm
( ) REGULAR

[ ) RUIM
« INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

EXELENTE

( \pom
([ ) REGULAR

{ ) RUIM
s ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

EXELENTE

Tt Meom

{ ] REGULAR
[ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:

4 EXELENTE

( ) BOM

{ } REGULAR

{ ] RUIM

OPCIONAL £

NOME: ]F\\1 t\\\\_‘_:.;-p{,\ \.j 3 E*“\x\‘\"\h i .




). nstitut
Cleo Ge Costro UPA 24H - [TAGUA!

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMET
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAD!

DATA: \ N /Y fznza.\RmunmnuNmunmo
= ENFERMAGEM igahﬁuﬁcﬁg:
EXELENTE
{ ) BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM
* RECEPCAD DBSERVACAO:
[V EXELENTE
() BOMm
( ) REGULAR
{ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(PPEXELENTE

[ | BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM g
« SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:

INLEXELENTE

[ | 30M

[ |} AEGULAR

[ ) RUIM _
« INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

(CHEXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGCAOC:
DA-EXELENTE

[ ) BOM
{ ) REGULAR

{ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

(REXELENTE

[ ) BOM

| ) REGULAR
[ ) RUIM
OPCIONAL _
NOMEF T3 s\ o S sxcSiaidn




€lso de

Instituto

Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESDE JA AGRAD
SUA PARTICIPACAQ!

DATA: \5 /09 /2024. - DIURNO o NOTU

ENFERMAGEM
EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

[ }RUIM

|ossERVACAO:

» RECEPCAD
Y exeLenTe
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ] RUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGCAQ:

» SZAVICO 50CIAL
EXZLENTE

[} 50Mm

{ | REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

= INSTALACOES E LIMPEZA

EXELENTE
()BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

o ATENDIMENTOS E EXAMES

bmtxr:uzmr:

[ )BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

XELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR

« AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

[ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: {3y cot\ba

N .
?\"?\'\ Lo . N \\i Tl




- Institut g
583 Clso do Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRAD
| SUA PARTICIPACAD!

N

DATA: \ " /M\ /2024, EDIURNOD o NOTU
» ENFEAMAGEM OBSERVACAO:
.{/\ExELEMTE
{ ) 8OM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

* RECEPCAO OBSERVACAD:
1 EXELENTE

{ ) BOM

{ ] REGULAR

[ ) RUIM
EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
5’1 EXELENTE

[ ) BOM
{ ) REGULAR

[ ) AULM
* SEAVICO SOCIAL | OBSERVAGAO:

) EXELENTE

\30M

{
[ | REGULAR
( ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

) EXELENTE

( JBOM [

r

{ ) REGULAR |
{ ) RUIM ;
o ATENDIMENTOS E EXAMES DBSERVACAD:

ﬂX{XELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM :
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

(ELENTE

[ )BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM
OPCIONAL —~ —

X .y o
NOME: “ha\py weriingde  —Curoo,




) nstituto
_ Ciso de Costro  UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAD
SUA PAHTlc‘\IPAQﬁm

=

DATA: ﬁ AN\ /2024, %munmanmmu
» ENFERMAGEM OBSERVACAOD:

EXELENTE
( )\BOM [
{ ) REGULAR
( ) RUIM

» RECEPCAO OBSERVACAD:

(X) EXELENTE
( ] BOM
( ) REGULAR

[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVAGAD:

EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM |
« SERAVICO SOCIAL OBSERVACAD:

) EXELENTE
il) som

[ ) REGULAR

( ) RUIM
« INSTALACGES E LIMPEZA

OBSERVACAQO:

EXELENTE

T

{)BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

» ATENDIMENTOS £ EXAMES OBSERVACAD:
EXELENTE

) BOM

{ } REGULAR
[ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVAGAD:

\%{ExELENTE :
¥ sont

( ) REGULAR
{ ) RUIM
OPCIONAL

Y R -
MNOME: “"g‘? oG, \\‘:.*_\Ix i 8 \3 5t o % V-




Pry® stk
_ Giso de Costro  UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

4 PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMOF
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRAD
SUA PARTICIPAGAD!

DATA: \k_ /00, /2024, ADIURNO o NOTU

ENFEAMAGEM
EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAO

,Pt\exELENTE
( )\eom

{ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

s EQUIPE MEDICA

}q EXELENTE
() 8O

[ ) REGULAR

{ ) AUIM

DOBSERVAGAD:

+ SEAVICO SOCIAL
EXZLENTE

[ )\30M

{ } REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE
) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

» ATENDIMENTOS E EXAMES

XELENTE
)'80M
{ ] REGULAR
{ 1 RUIM

OBSERVACAOD:

« AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOSSD ATENDIMENTO?

EXELENTE

[ )BOM
( ) REGULAR

DBSERVACAD:

( ) RUIM
OPCIONAL




£)- Instituto
‘Ciso de Costro  UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRID
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AG
SUA PARTICIPACAD!

DATA: hﬁ /©9 /2024, o DIURNO o N

» ENEERMAGEM OBSERVACAO:
(X EXELENTE
[ ) BOM

{ ) REGULAR
( ) RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAO:
(X EXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVAGAD:
(¥) EXELENTE
1l ) BOM
[ ) REGULAR
I ) ’UIv

*» SEAVICO 50CIAL OBSERVACAOD:
() exzLanTe
I{ ) s0M
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

« INSTALACGES E LIMPEZA OBSERVACAC:
(W] EXELENTE )
() BOM
[ ] REGULAR
{ | RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

(¥} EXELENTE

[ }BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM :
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:
(% EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: A1




DE

Instituto
iso de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIp
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AG
SUA PARTICIPAGED!

DATA; % {Di /2024, o DIURNO o N¢
— U IV

* ENFERMAGEM
p{} EXELENTE
( ) BOM
[ } REGULAR
) RUIM

OBSERVACAO:

k=

* RECEPCAQ
N]J EXELENTE
() BOM

{ ) REGULAR

OBSERVACAD:

[ ) RUIM
* EQUIFE MEDICA

og EXELENTE
(] BONM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* SZAVICO SOCIAL
D{ EXELENTE

J{ ] 30M

{ } REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

EXELENTE
{ )8OMm
( ) REGULAR
( ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAQ:

hq EXELENTE
( )BOM
{ ) REGULAR
( JRUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAO:

= AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

(WEXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

OPCIONAL

NOME:




; Institute
Clsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAOQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRID
QUALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESDE JA AG
SUA PARTICIPACAD!

DATA: [P /09 /2024, o DIURNO o Nt

s ENFERMAGEM
[¥ EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGCAO:

* RECEPCAQ
(] EXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(¥ EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ }IRUIM

OBSERVACAOD:

L
|

« SERAVICO S0CIAL
hQ EXZLENTE
}{ ] s0M
( | REGULAR
[ ] RUIM

OBSERVACAOD:

[ { EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA

OBSERVACAD:

(W EXELENTE
[ )eOMm
[ ) REGULAR
{ ]RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES

ORSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS550 ATENDIMENTO?

(ML EXELENTE
() BOM

( } REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

[OPCIONAL

NOME




cgj nstituto ]
 €liso de Costro UPA 24H - ITAGUA]|

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRID
QUALIDADE DE NOSSDS SERVICOS, DESDE JA AG
SUA PARTICIPAGAD]

DATA: M0 DT /2024. o DIURNOD o NC
* ENFERMAGEM |OBSERVACAO:
M EXELENTE

( ) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM
* RECEPCAO OBSERVACAOD:
(X) EXELENTE
l( )BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA |OBSERVACAQ:
(W) EXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM
* SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:;
(X EXELENTE
Ity soMm
[ } REGULAR
( ) RUIM
» INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
(X EXELENTE '
() BOM
( ] REGULAR
{ ] RUIM
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAD:
(X EXELENTE

[ | BOM
[ ) REGULAR

RUIM
f_ l.;wm. 0 QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:
(4 EXELENTE
[ ) BOM
| ) REGULAR
[ ) RUIM
OPCIONAL -
NOME: YO o € xhn g smsa




PES A Instiuto
Giso de Costro UPA 24H - [TAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRID
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AG
SUA PARTICIPACAD!

DATA: 1@ /99 j2074. o DIURNO o ¢

» ENFERMAGEM
(X) EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
(X EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(N EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SERVICO SOCIAL
(W ExZLENTE

It} 30Mm

| ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACCES E LIMPEZA

EXELENTE
[ Neom

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
[QEKELENTE

| 1 BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DD NOSSO ATENDIMENTO?

KILEXELENTE
( | BOM

( ] REGULAR

( ] RUIM

QPCIONAL

nomE: g loucdlun e




tgj Instituto
€iso de Costro  UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAME?
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAOD!

DATA: A& /() /202¢. o DIURNO o NOTURNO

= ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

i BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

* RECEPCAD
( ) EXELENTE
P BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
( } EXELENTE

(4 BOr

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

« SEAVICO SOCIAL
() EXELENTE
L s0M

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
() EXELENTE

[ BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EKELENTE

) BOM

[ ] REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

[ ) EXELENTE
BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL o

%@@Nf‘ﬂ@ e ina
TAAL T K063




: : Instituto
Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMET
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAO!

DATA: 4 ¥ (A /2024, c DIURNO o NOTURNO
* ENFERMAGEM lossERvAcAD:
( ) EXELENTE
MIBOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM
« RECEPCAD OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
(W BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVAGAD:

b ) EXELENTE
BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

« SEAVICO SOCIAL DBSERVACAO:
{ ) EXELENTE

I som

{ ) REGULAR
[ ) RUIM

o INSTALACOES £ LIMPEZA OB3SERVACAO:
() EXELENTE '

(peom

( ) REGULAR

{ ) RUIM
e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE

[+ BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM :
. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO MNOSSC ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

) BOM

(') REGULAR
( ) RUIM

OPCIONAL _ 5 3
NOME: (7.0 ,&u)(.:.@?{@"@- dlo AP




1 .
fgj Instituto
 €lso de Costro UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAME?
QUALIDADE DE NQSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM
SUA PARTICIPACAQ!

— pATA: 1 & /T /2024, o DIURNO o NOTURNO
ﬂ}EXELENTE [DESEHVAGAD:

( )BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAD:
(W EXELENTE
( ) BOM

[ ) REGULAR
( ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
INL EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM

* SEAVICO SOCIAL OBSERVACAOD:
hdl EXELENTE

It} som

[ } REGULAR

[ ] RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA |OBSERVACAD:
M) EXELENTE '

( ) BOM

( J REGULAR

{ ) RUIM

s ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAQ:
) EXELENTE

[ ) 2OMm

[ ) REGULAR
( ) RUIM

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAD:

EXELENTE

(') BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM
OPCIONAL .

NDME:'\

A BRYUE. S




Instituto

&2

Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA/ -5
PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAM ENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAO]

L

* ENFERMAGEM
(M EXELENTE

( )BOM

{ | REGULAR

{ ) RUIM

¥l
DATA! Ljﬂznza. o DIURNO o NOTURNO

|08SERVACAD:

» RECEPCAQ
( ) EXELENTE
D BoM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

DBSERVACAD:

s EQUIPE MEDICA
X EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSEAVACAD:

* SZAVICO SOCIAL
P EXELENTE

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXFLENTE

> aom

( ) REGULAR

{ ) RUIm

OBSERVACAOD:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

M BOM

[ } REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE

D BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONA * s
W—m

()




: Instituto :'
.c:g:' Clsa de Costro UPA 24H - ITAGUA[ -

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD!

P ™ v
paTA: M\ /™ /2024, ZADIURNO 0 NOTURNO

= ENFERMAGEM
4 ExeLENTE

( ) 8OM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAQ
P EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(M(EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAO:

» SEAVICO SOCIAL
(MLEXELENTE
i
[ 1
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAOD:

( ) EXELENTE

(Xsom

( ) REGULAR
[ ) RUIM

« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAO:

( ) EXELENTE

Y BOM
[ ) REGULAR

{ )RUIM

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAC:

( ) EXELENTE
DkBOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM
OPCIONAL

NOME:




Instituto

Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAOI

i ot L
DATA: ¥ /O™ /2024. o DIURNO X NOTURNO

» ENFERMAGEM
14 EXELENTE

{ )BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAO:

» RECEPCAD
(M EXELENTE
() BOM
{ }HEGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

s EQUIPE MEDICA
D¢ EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« SEAVICO SOCIAL
D4 EXELENTE

by som

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
(*§ EXELENTE

() BoMm

( ) REGULAR

{ } RUIM

OBSERVACAO:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
(P4 EXELENTE

( ysOM

( ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAD:

(X EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR

« AFIFAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

OBSERVAGAD:

[ ) RUIM
OPCIONAL -

o A ;

NOME: _ SO




Instituto

sa de Costro UPA 24H

l@

- ITAGUA(

PESQUISA DE SATISFACAD

QUALIDADE DE NOSSOS SERVIC

!

PREZADO (a),
A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJET

VO O APRIMORAMET

OS, DESDE JA AGRADECEM

SUA PARTICIPACAO|

DATA:

202¢, W DIURNO o NOTURND

* ENFERMAGEM

0BSERVACAD:

(= EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

-

» RECEPCAQ

OBSERVACAD:

(M EXELENTE

(') som

{ ) REGULAR

( ) RUIM

» EQUIPE MEDICA

OBSERVACAQ:

B EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM

» 52AVICO S0ClAL

OBSERVACAD:

T EXELENTE

() som
I{ | REGULAR

|I! ) RUIM

* INSTALACGOES E LIMPEZA

OBSERVACAOQ:

T EXELENTE

( ) BOM
( ) REGULAR

[ ) RUIM

» ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAQ:

B4 EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

* AFINAL O QUE VYOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAQ:

(PLEXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

() RUIM
0

OPCIONAL . - .
NOME: (




UPA 24H -

ITAGUAI

fgj Instituto
| Eisa de Castro

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS50S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD!

DATA: oo (€ 1/2024. o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE

{¢) BOM

[ ) REGULAR

QBSERVACAD:

{ ) RUIM
" RECEPCAD
( ) EXELENTE
le) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

(¢) BOM

[ } REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» SERVICO SOCIAL
| ) EXZLENTE
1\@] 30M

If V REGULAR
(] RUIM

DBSERVACAD:

« INSTALACGES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
{g) BOM
: ) REGULAR
{ JRUIM

OBSERVAGAO:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
{ JEXELENTE

{is) BOM

{ | REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS550 ATENDIMENTO?
() EXELENTE

(o) BOM

( ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

OPCIONAL. 1/
MDME{,—JN&L& v{x;”'?'

J

-



: : Instituto
| Cisa de Costro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAO!

» ENFERMAGEM
(X} EXELENTE

[ )BOM

( ) REGULAR

([ ) RUIM

DATA: O {foi?zﬁza. o DIURNO o NOTURNO

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
(x) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
) RUIM

DBSEAVACAD:

+ EQUIPE MEDICA
) EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

() RUIM

DBSERVAGAD:

« SEAVICO SOCIAL
() EXELENTE

5: | 50M

i | REGULAR

|{ ) RUIM

OBSERVAGAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
[) EXELENTE

( ) BOM

( J REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQC:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
Ul EXELENTE

( )BOM

[ } REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAQ:

s AEIMAL O QUE vork ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

(1) EXELENTE
() BOM
{ ) REGULAR

(OBSERVACAD:

{ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: 4y nac (o OUnAT e rfoe—
2

—




UPA 24H - ITAGUAI

cg:. Instituto
; Eiso de Castro

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTQ DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICQS, DESOE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD!

DATA: 20 /O™ /2024. o DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
() EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULA]

( ] RUIM

QBSERVACAO:

» RECEPCAD
(x) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( } RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[X] EXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

°

s+ SZAVICO SOCIAL
r;,:j EXZLENTE

I ) 30Mm

[ | REGULAR

l[ } RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
() EXELENTE

( )B8OM

{ ) REGULAR

( | RUIM

OBSERVACAO:

s ATENDIMENTOS E EXAMES

(<) EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAC:

. AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

§¢] EXELENTE
( )BOM
| ) REGULAR

OBSERVACAD:

E_IRUIM

OPCIONAL o—nt
- i 0 #rzipdl




fgj Instituto
Clso de Caostro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

SUA PARTICIPAGAD!

i

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVIGOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

DATA: &) @- /2024. o DIURND o NOTURNC

« ENFERMAGEM
(x) EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

{ } RUIM

OBSERVACAO:

« RECEPCAD
(#) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
(«} EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

|{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« SZAVICO SOCIAL
[4) EXELENTE
%t ) S0M
|{ | REGULAR

{ ] RUIM

DBSERVACAD:

- INSTALACOES E LIMPEZA
(4 EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

[OBSERVAGAC:

H

« ATENDIMENTOS E EXAMES
(4) EXELENTE

[ }BOM

[ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVAGAQ:

[ ) EXELENTE '
( ) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM

« AFINAL O QUE vOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

gsewn;iu:

OPCIONAL

MNOME: ' L nelaaC

(."i'- & _S\..-( _-l' Ll‘“ﬁ‘""

A



=5 f Instituto
Gisode Costro  UPA 24H - [TAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO!

DATA: 40 /CE] /2024. o DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
(%) EXELENTE

( ) 8OM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO;

» RECEPCAD
(A} EXELENTE
{ )BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(4) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

l{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL

ORSERVACAD:

‘o INSTALACGES E LIMPEZA
() EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

s ATENDIMENTOS E EXAMES
(#) EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
(L) EXELENTE

( ) BOM

| ) REGULAR

OBSERVACAD:

( ) RUIM
OPCIONAL -

I —
) 7 ) m .
NDME:,}’,JK}_MHLL i }f-,:w ntl Iz » 2




P oy itk )
Ciaa 2 b UPAZAH - TAGUA]

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO
QUALIDADE DE NOSS0S5 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMQS #

SUA PARTICIPACAO!

DATA: 21 /O 9/2024. o DIURNG o NOTURNO

"« ENFERMAGEM
B4 EXELENTE

I ) BOM

( } REGULAR

([} RUIM

OBSERVACAD:

+» RECEPCAD
P4 EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

» EQUIPE MEDICA
(LEXELENTE

[ ) BOM

[ | REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SZAVICO SOCIAL
pr _-ENTE
I8!
£
[ ]RU

LILAFI.

:J-'l Tl u: rrt
m

DBSERVACAQ:

|N5TALA¢C":ES E LIMPEZA
LEXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

(SLEXELENTE
{ ) BOM
( ] REGULAR

{ ] RUIM

s ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAD:

(CREXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

[ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: Lo O OO CALD




Instituto
€lso de Costro  UPA 24H - [TAGUA/

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS /

SUA PARTICIPAGAO!

DATA: 2] /@9 /2024. o DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM
B4 EXELENTE

( ) 8OMm

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAD
(¥ EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
|§ exeLenTE

( ) BOM

( } REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
(¥ ExzLENTE

{ 130M

[ } REGULAR

[ ) RUIM

|OBSERVACAD:

» INSTALACOES E LIMPEZA
(M EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

¢ ATENDIMENTOS E EXAMES

(M EXELENTE
[ )BOM
[ ) REGULAR
[ )RUIM

OBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? 8] BSEHVH(;;.U:

(WEXELENTE
( ) sOMm
[ ) REGULAR

[ ) RUIM
OPCIONAL

I i
NOME: oor X T enCEhadlD




3

Iso de Costro

Instituto

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR

QUALIDADE DE NOSSOS SERV|

OBIETIVO O APRIMORAMENTO

COs, DESDEJA A

SUA PARTICIPACAQ)

GRADECEMOS ¢

I

OATA: U] 04 Jj2074, 0 DIURNO o NOTURNG

* ENFERMAGEM
) EXELENTE

[ )BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

* RECEPCAD
P EXELENTE
( } BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

[
#

* EQUIPE MEDICA
M EXELENTE

I ) 8Ow4

( ) REGULAR

L‘ ) RUIM

|0BSERVACAD:

F

* SEAVICO S0CIAL
EXELENTE

F50M
REGULAR

({{ | RUIM

| .
r
Fssnum;m

* INSTALACOES £ LIMPEZA

PLEXELENTE
{ ) BOM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

r_

|

* ATENDIMENTOS
(A EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

E EXAMES

OBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD ATEHDIMENTL‘I?

(AEXELENTE
[ )sOM
| ) REGULAR

OBSERVACAO:

( ) RUIM

OPCIONAL_

NOME: (uluﬁwﬂlh

5k




'_-E,’J Instituto :
Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS ¢
SUA PARTICIPACAO!

DATA: _ £/ /&7 /2022 o DIURNG o NOTURNG

* ENFERMAGEM |oBsERVACAO:
PLEXELENTE I

{ ) BOM

[ ) REGULAR

( }RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAD:

(MLEXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

& EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

+ SERVICD SOCIAL DBSERVACAD:

PMLEXZLENTE : [

{ ] 30M

i } REGULAR
) RUIM ~

« INSTALACGES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

(PAEXELENTE

{ )BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:

{AEXELENTE
( ) BOM

[ ) REGULAR
( JRUIM ]
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVACAD:
( ) EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIm

OPCIONAL . -
NOME:_ Jeioaen.  —Uoeilirs




tgj Instituto :
Elsode Costro  UPA 24H - ITAGUA R

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAC]

DATA: _oZ 37T 73024 /¢ DIURNG o NOTURNG

« ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE
[ ¥30M
( ) REGULAR
) RUIM

OBSERVAGAO:

* RECEPCAD
[ ) EXELENTE
( VBom
( ) REGULAR
([ ) RUIM

OBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
(\VBOi

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

» SEAVICO SOCIAL
[ ) EXELENTE
50
i) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE
80M
(') REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

BOM
(| ) REGULAR

() RUIM

CBSERVACAQ:

( ) EXELENTE
BOM

(') REGULAR

{ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

OPCIONAL

NOME: BRIVt T xR C




b P Instituto :
‘Giso de Costro UPA 24H - ITAGUAI %

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM PCR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD!

DATA: & 3 /_“1 /2024.0¢ DIURNO o NOTURNO
« ENFERMAGEM CBSERVACAO:
( ) EXELENTE
BOM
{ ) REGULAR
[} RUIM
» RECEPCAO OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE

{\}’aom
[ } REGULAR

( ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
( ) EXELENTE

rl_g/aam i
[} REGULAR
[} RUIM
» SEAVICO SOCIAL OBSERVACAO:
{ } EXELENTE
I 1 30
i| '} REGULAR
|( ) RUIM —
« INSTALACOES E LIMPEZA DOBRSERVAGAO:
[ ) EXELENTE |

80OM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:

( ) EXELENTE
i\% i =
{ JREGULAR ;
[ JRUIM _
« AFINAL O QUE vack AcHOU DO NO550 ATENDIMENTO? DBSEHVACAD:
( } EXELENTE
BOM i
[ Y REGULAR
[ ) RUIM
OPCIONAL
(NOME: T2 ODRM S S ORJ0A 5

} M r




Instituto
Eliso de Costro

' A PRESENTE p
QUALIDADE

UPA 24H - ITAGUA[

FESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

ESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO]

® ENFERMAGEM
(\) EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

DATA: )32/ Y /2024, (5/DIURND o NOTURNG

OBSERVACAO:

l
L

* RECEPCAD
( ) EXELENTE
( ) BOM
\f REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

[

» EQUIPE MEDICA
VEKELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

{ ) AuiM

OBSERVACAD:

« SEAVICO SOCIAL
[ ] EXZLENTE
AVELTY

{ JREGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

BOM
{REGULAR

(
II
( JRUIM

CBSERVACAO:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

NBOM

[ Y REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAOD:

( ) EXELENTE

(}{ao vy
{

REGULAR

= AFIMAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

cnsgnvnciﬂ:

() RUIM

OPCIONAL .
NOME: My Chat J €

DOST Ca




[

Cg."l Instituto
J Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACA O]

1 DATA: o & 9 /2024, (g DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
(J ExeLENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

» RECEPCAD
() EXELENTE
(\f som
[ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
EXELENTE

{ ] BOM

( ) REGULAR

[ ) AUIM

OBSERVACAOD:

* SEAVICO SOCIAL
EXELENTE
I{ T'som
| | REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
EXELENTE

(') BOM

[ ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAQ:

{ ) RUIM
OPCIONAL :

NOME: Pt A L AaL)




Cg:i Instituto :
€Eisode Costro UPA 24H - [TAGUA[ o

PESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAO|

i) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
() RUIM

e DATA: & 5/ YT Jap2a DIURNG o NOTURNO
- .
' : OBSERVACAO:

* RECEPCAD
(\] EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

* EQUIPE MEDICA
|\<I EXELENTE

() BOM

| ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« 5EAVICO . 50CIAL

G(SEKELENTE
| 30M

OBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
EXELENTE
EOM

] RUIM

OBSERVACAQ:

(

{ ) REGULAR
(

» ATENDIMENTOS E EXAMES
GQEXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
{35 EXELENTE

| )BOM
{ ) REGULAR

OBSERVACAD:

{ ) RUIM
OPCIONAL

Pl |
NOME: (( WL L =M 06




Instituto

‘Giso Ge Costro UPA 24H - ITAGUA

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACACI

DATA: .3 / U] /2024, & DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAD:

« RECEPCAO
( ) EXELENTE
(\_(r} BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

ORSERVACAO:

» EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
\fraam

() REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAD:

« SERAVICO SOCIAL
{ ) EXELENTE

!{ S0OM

[ '] REGULAR

[ ] AUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACQES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

Q(i BOM
(\) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

s ATENDIMENTOS E EXAMES
{ } EXELENTE

(\f BOM
{Y}f REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:;

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NO3S0 ATENDIMENTO?
[ ) EXELENTE i

|1y} BOM
& REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

(OPCIONAL

NOME: Mo+ N dACn 30 0 el S

b



F :
' Instituto ‘
_ €lso de Costro  UPA 24H - ITAGUAS S

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO]

P 1
DATA: = 5/ Y /2024, 1o/DIURNOD o NOTURNO
o ENFERMAGEM ' OBSERVAGAO:
(N EXELENTE
[ ) 3OM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
» RECEPCAD OBSERVACAD:
( Y EXELENTE
( }BOM
( | REGULAR
{ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
(M EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR [
[ ) RUIM [
» SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
EXELENTE

It\) som
[ ) REGULAR =
[ ) RUIM
« INSTALACGES E LIMPEZA |OBSERVACAQ:
I/) EXELENTE
(‘) BOM
{ ) REGULAR
{ ) RUIM
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAQ:

) EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAD:
hd EXELENTE
( ) BOM
| ) REGULAR
{ ) RUIM

DPCIONAL
NOME: (YW~ AL ULD




Wyl instiuto e
_‘u "-'83 €isa de Costro UPA 24H - ITAGUAI o

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAOI

DATA: J 't /07 /2024, o DIURND o NOTURNG
* ENFERMAGEM OBSERVAGAO:
4L EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
« RECEPCAD OBSERVACAC:
(3} EXELENTE
({ )BOM
( ) REGULAR
( )RUIM
+ EQUIPE MEDICA ORSERVACAD:
{5} EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
() RUIM
» SEAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
(%} EXELENTE
' ) 30M
{l | REGULAR f
{{ ] RUIM -
- [NSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAOC:
(> EXELENTE
{ ) BOM
[ ) REGULAR
( ) RUIM
o ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAO: L
(N EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR

() RUIM .
+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVAGAD:

ﬁ EXELENTE

{ ) BOM

{ ) REGULAR

[ }RUIM .

OPCIONAL, 1003 8LAA

NOME: Mool o Pn ol
J




- Instituto . :
Elsa de Castro UPA 24H - ITAGUA] -

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD|

| DATA: 2+ /074 /3024, o DIURNG o NOTURNO

* ENFERMAGEM
(s EXELENTE

( ] BOM

( ) REGULAR

[} RUIM

OBSERVACAD:

N

l

» RECEPCAD
b4 EXELENTE
() 8OM
{ ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

¢ EQUIPE MEDICA
[ EXELENTE

() eOmM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« SEAVICO SOCIAL
4 EXZLENTE

It ) s0Mm

|| } REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

= INSTALACOES E LIMPEZA
(Y EXELENTE

( ) BOM

([ ) REGULAR

{ ) Ruim

OBSERVACAQ:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
[ FEKELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

{ )RUIM

OBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NO550 ATENDIMENTG?

1) EXELENTE
|: ) BOM
( ) REGULAR

OBSERVACAD:

( ) RUIM . e
OPCIONAL 1L WY T105

7 : T pel B
Nome: Sl 2owidm @& . dw Sl




Instituto
isa de Costro

-

UPA 24H - ITAGUA( : L

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS05 SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGA DI

P DATA: 11

/L] /2024. o DIURNG o NOTURND

= ENFERMAGEM
P} EXELENTE

( )BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQD:

* RECEPCAO
() EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:
b

» EQUIPE MEDICA
[} EXELENTE

1 ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

+ SERAVICO SOCIAL
[N} EXELENTE

1t} som

{ JREGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
) EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( ] RUIM

COBSERVACAC:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
(N} EXELENTE

[ )BOM

( ) REGULAR

[ )RUIM

OBSERVAGAC:

* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

() EXELENTE
{ ) BONT
[ | REGULAR

OBSERVACAO:

{ ] RUIM
OPCIONAL

NDME: le- 'rh j;l_'\-l'.fal d:I_-.-I1 c -




| CE:, nstituto
Elso de Costro

UPA 24H - ITAGUA( -

PESQUISA DE SATISEFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTD DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAO!

DATA: J L

e ENFERMAGEM
D EXELENTE

( ) BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

U1 /2024. o DIURNG o NOTURNG
OBSERVACAOD:

* RECEPCAO
(N EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(SHEXELENTE

[ ) BOM

[ ) REGULAR

{ ) AUIM

OBSERVACAOQ:

+ SEAVICO SOCIAL
(A EXELENTE

It ) som

[ | AEGULAR

[ ]RUIM

DBSERVACAOD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
(ShEXELENTE

( )eOm

[ ) REGULAR

{ JRUIM

OBSERVACAO:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
(“HEXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

("4 EXELENTE
{ ) BOWM
( ) REGULAR

« AFINAL O QUE YOCE ACHOU DO NO550 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

( JRUIM
OPCIONAL

NOMEZS, | 4 0y (1]

e =
= .f{ ,-:c-l y o |
4Ol o A




(3.

Institute
isa de Costro

UPA 24H - ITAGUA[
PESQUISA DE SATISEACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAD|

N L1 3
DATA: M /07 /2024, o DIURNG o NOTURND

* ENFERMAGEM
(M EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ 1 RUIM

|OBSERVACAD:

* RECEPCAQ
(S EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD;

» EQUIPE MEDICA
(\EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAQ:

[

* SEAVICO 50CIAL
NLEXELENTE
lt 1 s0Mm
( ) REGULAR
[{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

* INSTALACOES E LIMPEZA

(N EXELENTE
() BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAQ:

* ATENDIMENTOS E EXAMES

(S} EXELENTE
[ ) BOM
( ) REGULAR
( JRUIM

OBSERVACAQ:

() EXELENTE
() BOM

| ) REGULAR

() RUIM

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS550 ATENDIMENTO?

OBSERVACAO:

Q4]

OPCIONAL

NOME: | [\

{_l__‘_l St

.. U
AL )

L N g Gllag




Instituto

-

A PRESENTE PESQUISA TEM P
QUALIDADE DE NOSSOS se

f_

Isa de Costro

UPA 24H - ITAGUA( f :

PESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (1),

OR DBJETIVO 0 APRIMORAMENTO DA

RVICOS, DESDE JA AGRADECEM 0sa
SUA PARTICIPACAD!

DATA: 2'4

* ENFERMAGEM
(M) EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

/1 /2023, o DIURNO o NOTURND
|OBSERVACAD: -

* RECEPCAD
() EXELENTE
()BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAOQ:

[
|

» EQUIPE MEDICA
(S EXELENTE
() BOM
[ ] REGULAR
{ ) RUIM

[08sERVACAD:

* SERAVICO SOCIAL
() EXZLENTE

{ )30Mm

[ ] REGULAR

[ ) RUIM

—— oy

|
|OBSERVACAQ:

[

« INSTALACOES E LIMPEZA
(4 EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAQ:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
(SFEXELENTE

[ )BOM

( ) REGULAR

[ JRUIM

OBSERVACAD:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

14 EXELENTE
() 8OM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAD:

OPCIONAL

TTIL N2 554

(]

&)
WA By 1 g

NDME:]’“‘E-"‘T.—L#'? "/*I*ﬁ’ ,a_;,--}_,.




' Instituto ) f
 €lso de Costro UPA 24H - ITAGUA] -

BESQUISA DE SATISFACAQ

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD]

DATA: 37 /U7 J307a, 0 DIURNO o NOTURND

* ENFERMAGEM OBSERVACAO:
( ) EXELENTE
(~:80M

{ ) REGULAR
[ ) RUIM

* RECEPCAQ OBSERVACAD:
() EXELENTE
(~}8OM

( ) REGULAR
[ ) RUIM

* EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
(N BOM

[ ) REGULAR
[ ) _UIM |
* SZAVICO SOCIAL OBSERVACAQ:
{ ] EXZLENTE
It s0Mm

| JREGULAR
() RUIM

« INSTALACOES F LIMPEZA OBSERVACAQ:;
( ) EXELENTE
(~}eOMm

( ) REGULAR
( ) RUIM .
* ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:
( ] EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM =
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:
( ) EXELENTE

[ BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM — ¢
orcional (4SS 094 1.

NOME: Gl i AAs de N,
N




R

Cg) _ Instituto {
€lsode Costro  UPA 24H - ITAGUAI 8

PESQUICA DE EATISEACAD

PREZADO (a),

A PJ?.ESENTE FESQUISA TEM POR DBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOIS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: 2% / 07/2024. o DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM
[ VEXELENTE

(4 BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

QBSERVACAD:

Com—

* RECEPCAD
[ ) EXELENTE
BJBDM
( ) REGULAR
[} RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

(4 BOM

[ | REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

+ SEAVICO 50CIAL
EXZLENTE

30M

) REGULAR

) RUIM

()
14

OBSERVACAO:

{
{ -
+ INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(% BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

s ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(% BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

| JEXELENTE

%) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM -

OBSERVAGAQ:

OPCIONAL A4 779 15 HA

NOME: Hfdeo~ o> S feden




) Instituto
_ Clso de Costro  UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ|

DATA: _ 5% /2" f2024. o DIURND o NOTURNO

= ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

i oM

{ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« RECEPGAD
( ) EXELENTE
BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

» EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

() BOWM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVAGAQ:

|

* SERVICO SOCIAL
( ) EXELENTE
30M

{ ] REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

s ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(f sOM

( ) REGULAR

{ } RUIM

OBSERVACAO:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
{4 BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

opclONAL 1 434 1 2 A4

NOME: Do Bkl (. 5 Gens VENG




Instituto

Elso de Castro

UPA 24H - ITAGUA[
PESQQJSA DE SAT]SFAQED

PREZADO (a),

i

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO oA
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAD!

DATA:

2\ /U /2024 o DIURNO o NOTURNO

« ENFERMAGEM
( ) EXELENTE
'wsnm

[ ) REGULAR
[( ) RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
( ) EXELENTE
(S BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

*» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE

1 BOM

( ) REGULAR

[ ] RUIM

OBSERVACAQ:

+ SEAVICO SOCIAL
( ) EXZLENTE

) 50M

[ ) REGULAR

[ ] RUIM

WMo

OBSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

(“$BOM

( ) REGULAR

( )} RUIM

OBSERVACAD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE

1> BOM

( ) REGULAR

{ JRUIM

UBSERVACAD:

{ ) EXELENTE
(NhBOM

( ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS550 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

[ ) RUIM
OPCIONAL

a0 T

NOME:

W run




':83 Instituto 3
, €iso de Castro UPA 24H - ITAGUAS :

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NDSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACA O]

DATA: _0'4 /0" /2024, o DIURNO o NOTURND

« ENFERMAGEM OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

i< BOM

{ ) REGULAR

() RUIM

* RECEPCAD OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE

(4 BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE

|(3-BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

» SEAVICO SCCIAL OBSERVACAD:

{ ] EXELENTE

(
[ ) AUIM

o INSTALACOES E LIMPEZA COBSERVACAQ:

{ ) EXELENTE

(3BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAQ:

( ) EXELENTE

(¥BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:

[ ) EXELENTE

%) BOM

( ) REGULAR

[ Y RUIM = Famy |

OPCIONAL 1 448 2703
NOME: Raning o & Ly Soun




Instituto

€lso de Costro  UPA 24H - ITAGUA/[

T

PESQUISA DE SATISFACAOD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAQ|

DATA: _J) 4 / j /2024. o DIURNO o NOTURND

* ENFERMAGEM
() EXELENTE
<] BOM

{ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« RECEPCAO
( ) EXELENTE
[t380M
() REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE

(1) BOM

( ] REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOQ:

l

» SEAVICO SOCIAL
{ ) EXZLENTE
I} 3o
[ ] REGULAR
[ ) RUIM

|oBsERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

{ )RUIM

OBSERVACAD:

» ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

T~ BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

( ) EXELENTE
< BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

CBSERVACAD:

orcioNaL . O JA3 T X3

NOMESz Unine Tl xsie € (s gl




Instituto
( €isa de Costro UPA 24H - ITAGUAI LI o

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACAO!

DATA: =1\ / OF1/2024. 0 DIURNO O NOTURNO
» ENFERMAGEM OBSERVACAO:
) EXELENTE
) BOM
( ) REGULAR
( ) BUIM
» RECEPCAD OBSERVACAOD:
(£) EXELENTE
() BOM [
( ) REGULAR
[ |RUIM
® EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
H4) EXELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
® SERVICO 50CIAL OBSERVACAD:
(/- EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
 INSTALAGOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
(¥ EXELENTE
{ ) BOM
( ) REGULAR
{ JRUIM
® ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAD:
) EXELENTE
| BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
* AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? OBSERVACAO:
{£) EXELENTE
[ )BOM
[ ) REGULAR
{ ) RUIM
OPCIONAL , =
NOME: A nen Youlde, de Nioo dr Arersadle
2V Agall. 2129




Instituto
Clsa de Caostro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

SUA PARTICIPACAO!

£l
Al A e TEE BEORAND ATER

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVIGOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

DATA: N/ (P1/2024. 0 DIURNO o NOTURNO

» ENFERMAGEM
F) EXELENTE

( ) BOM

[ Y REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

s RECEPCAD
ry; EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
[ }RUIM

OBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
J) EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

 SERVICO SOCIAL
:]‘LE:{ELENTE

|(") BOM

| ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

* INSTALAGOES E LIMPEZA
") EXELENTE

{ ) BOM

[ ) REGULAR

( JRUIM

OBSERVACAO:

e ATENDIMENTOS E EXAMES
1 EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?

{(?M){E LENTE
) BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

OPCIONAL,

i

NOME: T T

| = Fil bt ' Ful
Tt Soonlome ILETIAC




| Ihstituto
':83 €liso de Costro

UPA 24H - ITAGUAI LI 2
PESQUISA DE SATISFACAQ
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOS50S SERVIGOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAD!

» ENFERMAGEM
(79. EXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

DATA: < / g _]j‘pfznza. o DIURND o NOTURNO

OBSERVACAD:

* RECEPCAO
{4) EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAO:

* EQUIPE MEDICA
L) EXELENTE

( ) BOM

( ] REGULAR

{ ] RUIM

OBSERVACAD:

* SERVICO SOCIAL
TH EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

® [NSTALACOES E LIMPEZA
V) EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

* ATENDIMENTOS E EXAMES
1) EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

() RUIM

OBSERVACAD:

® AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? OBSERVACAQ:

) EXELENTE
ﬂBDM
[ ) REGULAR
( JRUIM

OPCIONAL

NOME: [ 4 ¢ WL T o i ACA oo~ Sagve_




':83 Instituto
€lsa de Costro UPA 24H - ITAGUA/S

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM(
SUA PARTICIPACAOD!

DATA: JUp /7T /2024, A DIURNG o NOTURND

s ENFERMAGEM
{}[ExELEMTE

[ }BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

. RECEPCAG
L);kExELENrE
( )BOM
( ) REGULAR
[ Jnmm

OBSERVACAD:

UIPE MEDICA
; xELENTE

OBSERVACAD:

{ }EECULAH
[ ) AUIW

OBSERVACAD:

‘e INSTALAGOES E LIMPEZA
[/} EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

'« ATENDIMENTOS E EXAMES
{) EXELENTE

11 y80M

[ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

" AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTQ?
;,’i EXELENTE
( )BOM

( ) REGULAR
{ ) RUIM 2

OBSERVACAO:

OPCIONALM O Ata  Sa A

NOME: ==




Instituto
Elsa de Costro

&

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAOD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICDS, DESDE JA AGRADECEM(

SUA PARTICIPAGAQO!

DATA: _J& /oY /2024. o DIURNG o NOTURNO

* ENFERMAGEM
S EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAOD:

« RECEPCAD
PEXELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

s EQUIPE MEDICA
] EXELENTE

{ )BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

£aVICO 50CIAL
NEXEZLENTE

l{ } 30M

[ } REGULAR

[ ) AUIM

OBSERVACAD:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
I\ EXELENTE

{ }BOMm

( ] REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

ATENDIMENTOS E EXAMES
(JEXELENTE
1) BOM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

F

[PREXELENTE
( ) BOM
| Y REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:;

( ) RUIM

OPCIONAL

N m
NOME: \JASE © T8, . Nk o

N




. Instituto
. E€lsa de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACED

PREZADO (),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM(
SUA PARTICIPACAC!

DATA: 2A'e. /.2 /2024. o DIURNO o NOTURNG

\» ENFERMAGEM
NEXELENTE

[ ) BOM

[ } REGULAR

{ } RUIM

OBSERVACAO:

+ RECEPCAD
[f EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
(Y EXELENTE

1 ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« SZAVICO SOCIAL
[ NEXELENTE

It s0Mm

| ) REGULAR

[ ) RUIM

ORSERVACAO:

« INSTALAGOES E LIMPEZA
\EXELENTE

() som

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

_e ATENDIMENTOS E EXAMES
( Y EXELENTE

{ ) BOM

( ) REGULAR

( YRUIM

OBSERVAGAQ:

-8 AFINAL O OUE vocE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
o 4 =

(/) EXELENTE

( ) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

OPCIONAL

2
NOME: A0 TEOMND Dadveore Moy




[tfgj hatiuto
| Elsa de Costro

UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM(

SUA PAHTIEI PACAOI

R -
DATAz~l{~ [ /2024, X DIURNO o NOTURNO

s ENFERMAGEM
XHFXELENTE

[ ) BOM

{ ) REGULAR

[} RUIM

OBSERVACAO:

» RECEPCAD
ELENTE

( ) BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

« EQUIPE MEDICA
EXELENTE

[ ) BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

¥ SEAVICO 50CIAL
ﬁxﬂems

It 1 s0m

[ | REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

. I_!\JSTALACEJES E LIMPEZA
JOEXELENTE

{)BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAOD:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
;[A’_EXELENTE

{ )BOM

[ 1 REGULAR

{ ) RUIM

L

OBSERVACAD:

) EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR

e AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?

OBSERVACAQ:

{ ) RUIM

OPCIONAL

[
M S Sty Sata

J

NOME: \ 258,




; Instituto
. Elso de Castro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJIETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC
SUA PARTICIPAGAD|

DATA: G, 3\ /2024, X DIURNO o NOTURNG

-(S;ZNFERMAGEM 0BSERVACAD:
f EXELENTE

I{ ) BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAD:
A EXELENTE
() BOM

( ) REGULAR
( ) RUIM
EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
MY EXELENTE
( )sOom

[ ) REGULAR
[ ) BUIM

« SEAVICO SOCIAL OBSERVAGAD:

FP‘i _:__H,__:N TE

{
{
{

UJ

!

| R Gumn
) RUIM
INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:
}QExELEwTE
{ )BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

e ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAOQ:
){Exﬂﬁmf

( ) BOM

[ ) REGULAR
{ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO? DBSEHVAQ&O:
[PJEXELENTE
() BOM

[ ) REGULAR

{ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: \l AN D ﬁf‘&

2) 1oy e TR




' ; Instituto :
':83 Elso de Costro UPA 24H - ITAGUAI g

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBIETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD!

L -

DATA: D) A /2024, o DIURNO o NOTURNO
ENFERMAGEM O8SERVACAD:
(T EXELENTE
([ ) BOM
( ) REGULAR
( ) RUIM
b{nﬁczpcﬁ.n OBSERVACAD:
V) EXELENTE
( } BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
\» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
}{} EXELENTE
[ ) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
ﬁﬁw;o SOCIAL OBSERVACAD:
(A EXELENTE
It} som
| } REGULAR
[ ) RUIM
‘e INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVAGAOD:
H\EHELENTE
{ ] BOM
( ] REGULAR
{ )RUIM
» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAQ:
_MEXELENTE
{ )BOM
{ | REGULAR
( ) RUIM _
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:
PFEXELENTE
[ )BOM
( ) REGULAR
[ ) RUIM
DOPCIONAL —
NOME | noQrmpaat. )N Y5y
Yy




Instituto

Eliso de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM(
SUA PARTICIPACADI

DATA: 2+ /0172024, o DIURNO o NOTURNO

* ENFERMAGEM
{ ) EXELENTE

(X) BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAC:

» RECEPCAD
{ ) EXELENTE
(A) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
| ) EXELENTE

() BOM

[ ) REGULAR

[ } RUIM

OBSERVACAD:

|

e SEAVICO SOCIAL
| J EXELENTE

{w(} 30

{ } REGULAR

{ } RUIM

DBSERVACAOD:

_’EM_’Qaaa‘fm.L
_.-Z(._ﬁm'fc-:\,

« INSTALACOES E LIMPEZA
() EXELENTE

) BOM
E&} REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAO:

s ATENDIMENTOS E EXAMES
( ) EXELENTE

(4 BOM

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVAGAO:

» AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
{ ) EXELENTE

(A BOM
([ ) REGULAR

OBSERVAGAD:

{ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: ¥pul o~ ipme- . dia (00 apts Mo~

—




Instituto

_Eﬁsa de Casltro

UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMC

SUA PARTICIPAGAD!

DATA: L T J¢-T f2024. o DIURNG o NOTURNO

« ENFERMAGEM
(x) EXELENTE

([ ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

» RECEPCAO
(x) EXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
( }RUIM

OBSERVACAD:

« FQUIPE MEDICA
() EXELENTE

|l )} BOM

| ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAD:

» SERVICO SOCIAL
) EXZLENTE
L) soMm

| | REGULAR
() RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
(¢) EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
) EXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAQC:

+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU D

) EXELENTE
[ yBOM
| ) REGULAR
{ ) RUIM

0 NOSS0 ATENDIMENTO? OBSERVAGAD:

OPCIONAL

NOME: M grac— HA

i =
Lino praomd o




£)- Institut
. Siso ge Costro  UPA 24H - [TAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM(
SUA PARTICIPACADI

DATA: 27 /£ /2024. o DIURNO o NGTURNO
* ENFERMAGEM OBSERVACAO:

(¢] EXELENTE
() BOM

( } REGULAR
[ ) RUIM

» RECEPCAD OBSERVACAD:
[ EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
| ) RUIM

» EQUIPE MEDICA OBSERVAGAQ:
[#) EXELENTE
[ ) BOM

[ ) REGULAR
[ ) RUIM

* SZAVICO SOCIAL OBSERVACAD:
{=) EXELENTE

l{ ) sow
| JREGULAR

( ) AUIM L
« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:
(s) EXELENTE
( ) sOM

( ) REGULAR

( ) RUIM :
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAO:

(#) EXELENTE

( ) BOM

{ Y REGULAR

{ ] RUIM .
+ AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSD ATENDIMENTO? | OBSERVAGAD:

(¢) EXELENTE

( ) BOM
| } REGULAR
{ )RUIM

’ ]

OPCIONAL ¢ ot —

NOME: /i ool il o
= |I._-"I

—



D). Instituto
. Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUAI

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMEN
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEM(
SUA PARTICIPAGAOI

DATA: 2 # / ©7/2024. o DIURNO o NOTURNO
» ENFERMAGEM OBSERVAGAO:
(X EXELENTE
[ )8OM
( ) REGULAR

[ ) RUIM
» RECEPCAD OBSERVACAD:
(6 EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR
[ ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAD:
{x] EXELENTE
1( ) BOM

( ) REGULAR

( } AUIM
« SEAVICO SCH:JAL OBSERVACAOD:

SER
ey sl ZN
b(f::z

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQD:

m EXELENTE
{ ) BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM
» ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVAGAD:

;{uExELENTE

1t )som

{ ) REGULAR

{ ) RUIM
« AEINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:

FEXELENTE

{ )BOM

[ ) REGULAR

( ) RUIM

opcionNaLl /] A /
: ; / '




Instituto
_ Elso de Costro UPA 24H - ITAGUA[

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAQ!

- = '
DATA: Y /Y1 /2024. B/ DIURNG o NOTURNO

*» ENFERMAGEM
MF EXELENTE
( ) BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVAGAD:

* RECEPCAD
( ) EXELENTE

&}EDM
(4 REGULAR

{ ) RUIM

DBSERVACAD:

e EQUIPE MEDICA
(V) EXELENTE
1Y BOM .

( ) REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVAGCAD:

+ SEAVICO SOCIAL
{ }EXELENTE

I\ /500

[} REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAC:

» INSTALACOES E LIMPEZA
#XELENTE
BOM

) REGULAR

OBSERVACAQ:

(

( ) RUIM
+ ATENDIMENTOS E EXAMES
[ ) EXELENTE

T

(') REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?
( ) EXELENTE

BOM
( y REGULAR

OBSERVACAQ:

[ ) RUIM
OPCIONAL

[
NOME: X OY M C mqu




EgJ Instituto , :
._ Elsa de Costro UPA 24H - ITAGUAI -3

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO C APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPACAD]
A CA

DATA: 7 /173024, & DIURNO & NOTURNG

» ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

() BOM

{ ) REGULAR

[ } RUIM

QBSERVACAQ:

* RECEPGAD
( ) EXELENTE
(y8om
( ) REGULAR
( ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ] EXELENTE

(Y 804

( ) REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAOD:

» SEAVICO SOCIAL
( ) EXZLENTE

{YIEDM
(1} REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAD:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

BOM

() REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

« ATENDIMENTOS E EXAMES
{ ) EXELENTE

(/] Bom

) REGULAR

()RUIM

OBSERVACAD:

[ ) EXELENTE
(lyBom
[} REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVAGAO:

{ ) RUIM

OPCIONAL

Now: ¢ Do o L0 aLs




UPA 24H - ITAGUA(

tgj Instituto
| Elsa de Costro

PESQUISA DE SATISFACAD

PREZADQ (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPAGAD!

s Pt ¥
DATA: &t 1/ 1 /2024. )b DIURNO o NOTURND

« ENFERMAGEM
[ ) EXELENTE

[} BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* RECEPCAD
{ ) EXELENTE
() 8oM
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAQ:

EXELENTE
{ ) BOM
[ } REGULAR
[ ) RUIM

M-QUFPE MEDICA

OBSERVACAD:

« SEAVICO SOCIAL
(W exsLenTe

It} som

{ | REGULAR

( ) RUIM

OBRSERVACAD:

o INSTALACOES E LIMPEZA
XELENTE

(Y eom

( ) REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

o ATENDIMENTOS E EXAMES
EXELENTE

('} BOM

[ ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAO:

EXELENTE

[ yBOM
| ) REGULAR

FINAL O QUE YOCE ACHOU DO NOS50 ATENDIMENTO?
&

OBSERVACAOC:

( ) RUIM
OPCIONAL

NOME: ~ &ajﬂ M €A 3 WOS




: Instikuto E u
Slsode Costro  UPA 24H - ITAGUA( -8

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAOD!
W |

ri al
DATA: _C ¥ 1/2024. |4 DIURNO o NOTURNG
» ENFERMAGEM OBSERVACAD:
EXELENTE
() BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
» RECEPCAD OBSERVACAD:
[ ) EXELENTE
{VBDM
([ ) REGULAR
( ) RUIM
» EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
(W EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
+ SEAVICD S0CIAL OBSERVACAD:
{;{EXELENTE
l{ } 30Mm

| } AEGULAR 1

[ ) RUIM

« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAQ:

() EXELENTE

( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

s ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:

({) EXELENTE

()BOM

[ ) REGULAR

( RUIM
AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?  |OBSERVACAO:
) EXELENTE

() BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM
OPCIONAL

NOME: -~ (o1 (L ALGALUAC,




Instituto :
€lso de Costro  UPA 24H - [TAGUA 8

PESQUISA DE SATISFACAO

PREZADO (a),

2

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
. QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SL:% PARTICIPAGAD|

P rd
nn‘rﬂ‘% {/202¢Xp DIURNO o NOTURNOD

® ENFERMAGENM =
dJEXELENTE OBSERVAGAD:
( ) BOM
[ ) REGULAR
[ ) RUIM
» RECEPCAQ OBSERVACAD:
( ) EXELENTE
( ) BOM
(W REGULAR
() RUIM
« EQUIPE MEDICA OBSERVACAQ:
ME;{ELENTE
() BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
* SERVICO SOCIAL |OBSERVACAQ:
[ ) EXELENTE
|{3J/50M
( § REGULAR
( ) RUIM
« INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAO:
( WEXELENTE
( ) BOM
( ) REGULAR
{ ) RUIM
« ATENDIMENTOS E EXAMES OBSERVACAQ:

( ) EXELENTE

{*}bom
( | REGULAR
{ ) RUIM

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO? DBSEH‘M’M}ED:

( ] EXELENTE
BOM

{ ) REGULAR

( ] RUIM

OPCIONAL , PR
Nome: 1P (naia Ve h D




Instituto
Elisa de Castro

&

zm

UPA 24H - ITAGUA(

PESQUISA DE SATISEACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTOD DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAO!

-

gk &
DATA: 5 7 ™{/2024. &Y3]URNG o NOTURNO

« ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

(4 BOM

( ) REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

« RECEPCAD
( ) EXELENTE
1}/( BOM
(') REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAD:

» EQUIPE MEDICA
[ ) EXELENTE
BOM

(') REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAQ:

+ SEAVICO SOCIAL
( ) EXELENTE
Y 30
() REGULAR
[ ) RUIM

OBSERVACAQ:

« INSTALACOES E LIMPEZA
( ) EXELENTE

VEGM

(') REGULAR

{ ) RUIM

OBSERVACAO:

¢ ATENDIMENTOS E EXAMES

&}E}:ELENTE
()

BOM
REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAQD:

) EXELENTE
k&{aum

( ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DD NOSSO ATENDIMENTO?

OBSERVACAD:

{ ) RUIM

/

OPCIONAL

NOME: U GOt on M ITI N Ca {WL’*‘O@

)

s




Eiﬁémsgt%gstro UPA 24H - ITAGUAI B -

PESQUISA DE SATISFACAO
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSS0S SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A
SUA PARTICIPACADH

DATA: 2 Y /Y /2024 ;ﬂ,munmwmnwmo
» ENFERMAGEM ' OBSERVAGAD:
L'-}’EXELENTE
() BOM

[ ) REGULAR
( } RUIM

EXELENTE
( ) BOM
[ ) REGULAR

VECE PCAO CBSERVACAD:
)

( JRUIM
UIPE MEDICA OBSERVACAO:
() EXELENTE
() BOM

( } REGULAR
[ ) RUIM

» SEAVICO SOCIAL OBSERVACAOD:
It

EXZLENTE
30M
[ } AEGULAR
[ ) RUIM d
« |INSTALACOES E LIMPEZA OBSERVACAD:

;}gr EXELENTE
| ) BOM s
[ ) REGULAR

( ) RUIM i
&?Ewmmewms E EXAMES OBSERVAGAO:

EXELENTE
( ) BOM

{ ) REGULAR
{ YRUIM :
« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? | OBSERVAGAO:
()fExELENTE )
( )BOM

( ) REGULAR

{ ) RUIM

ek .
Nowe: J A GV TS0,




' Instituto
Elso de Castro UPA 24H - ITAGUA(

im

PESQUISA DE SATISFACAD
PREZADO (a),

A PRESENTE PESQUISA TEM POR DBJETIVO O APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DE NOSSOS SERVICOS, DESDE JA AGRADECEMOS A

SUA PARTICIPAGAOD!

» ENFERMAGEM
( ) EXELENTE

(X Bom

[ ) REGULAR

() RUIM

DATA: _) Uy /2024. W OIURNO o NOTURNO
OBSERVACAD:

« RECEPCAC

) EXELENTE
&Iaom.ﬁ
( ) REGULAR
() RUIM

OBSERVACAQ:

* EQUIPE MEDICA
( ) EXELENTE
MEGM

[ § REGULAR

[ ) RUIM

OBSERVACAD:

* SEAVICO SOCIAL

) EXZLENTE
Y som

{ } REGULAR
{ ) RUIM

OBSERVACAO:

» INSTALACOES E LIMPEZA
{ ) EXELENTE

XE’DM
REGULAR

( ) RUIM

OBSERVACAO:

[ ) EXELENTE

) BOM
REGULAR

[ ) RUIM

o ATENDIMENTOS E EXAMES

OBSERVACAQO:

() EXELENTE
BOM

| ) REGULAR

« AFINAL O QUE VOCE ACHOU DO NOSS0 ATENDIMENTO?  |OBSERVAGAO:

( ) RUIM
OPCIONAL

NomE: oA A AL WS




