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1. INTRODUÇÃO 

 

A CLJ EMPRESARIAL - Relações Públicas e Privadas atua colaborando para que as 

instituições sejam capazes de atingir sua maturidade de gestão. Essa colaboração se dá 

através de atividades de apoio operacional e administrativo com a atuação de 

profissionais com larga experiência em suas áreas de expertise. As ações empreendidas 

são voltadas para contribuir para o cumprimento de metas e assegurar a melhoria 

contínua de resultados. Esse movimento se dá de forma progressiva, a partir da 

integração entre os atores e elementos que direta ou indiretamente estão envolvidos nas 

diversas atividades e níveis da organização, desde os processos operacionais até o nível 

decisório gerencial, na busca pelo maior controle do uso dos recursos materiais, humanos 

e financeiros e na redução de desperdícios a partir da otimização dos processos 

implantados. 

A CLJ EMPRESARIAL conta com a mais completa linha de serviços focados em 

aumentar a eficiência da operação e os resultados em conjunto com maturidade de gestão 

alcançada a partir de processos de qualidade com excelência. 

O objetivo deste relatório é apresentar o detalhamento das atividades realizadas 

na competência supracitada através de apoio operacional e administrativo das unidades 

de saúde geridas pelo Instituto Elisa de Castro, colaborando com a identificação de 

dificuldades e oportunidades e apresentando alternativas que possibilitem alavancar o 

desenvolvimento organizacional. Os serviços a serem prestados incluem a alocação de 

profissionais e a execução de atividades operacionais e administrativas, nos vários níveis 

da estrutura organizacional, direcionadas a obtenção de melhores resultados. 

Nesse sentido, todas as ações da equipe e dos profissionais da CLJ serão 

priorizadas em conjunto com a Direção do Instituto Elisa de Castro e seu corpo gerencial, 

a fim de definir um cronograma de implantação dos serviços que atendam as 

especificidades das demandas da instituição e das unidades sob sua gestão. Estas 

envolvem ações de diagnóstico e apoio a tomada de decisões, além da disponibilização 

dos quantitativos profissionais necessários para assegurar a continuidade dos projetos. 

Instituições que apostam em uma gestão estratégica, com áreas integradas e 

treinadas a usar de forma inteligente as soluções de gestão e tecnológicas, conseguem 

mais facilmente atingir seus objetivos e reduzem a ocorrência de problemas, facilitando 

o alcance de elementos essenciais ao sucesso: qualidade de atendimento ao seu público 

alvo, segurança com a aplicação de boas práticas, eficiência dos processos e sólidos 

resultados financeiros. 
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2. CONSIDERAÇÕES INICIAIS 

 

Durante o mês de julho os 
assessores técnicos da empresa CLJ 
Empresarial – Relações Públicas e 
Privadas- estiveram presentes na UPA 
Itaguaí que está localizada na cidade de 
Itaguaí, na Rodovia Prefeito Abeilard 
Goulart de Souza, 1498 - Jardim 
América, Itaguaí - RJ, 23810-305 os 
assessores estiveram a fim de observar 
os fluxos assistenciais, esclarecimento 
de dúvidas administrativas, criações de 
protocolos assistenciais com objetivo 
elevar a   qualidade assistencial prestada 
a população e capacitação em educação 
permanente. 
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3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

 

EDUCAÇÃO PERMANENTE: 

 
A educação permanente é uma proposta político-pedagógica que favorece, 

aos trabalhadores, um processo de ensino aprendizagem dentro do seu cotidiano. 
 
LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTOS – LNT 

 
O Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT) é o processo de 

identificar dificuldades, lacunas e oportunidades de crescimento do time. As 
necessidades deste levantamento são, basicamente, a diferença entre aquilo que o 
colaborador deveria saber fazer e o que realmente faz no dia a dia. Refere-se a 
carências de conhecimento ou habilidades no desempenho atual. Com o LNT é 
possível identificar essas brechas e traçar planos para melhorar desempenho dos 
seus colaboradores na sua organização. 

No mês de junho a equipe da CLJ recebeu do Instituto Elisa de Castro o a 
temática de capacitação para ser aplicado a equipe da Upa de Itaguaí. 

 
LISTA DE PRESENÇA NOS TREINAMENTOS  

 
  

A cada treinamento realizado junto à 
equipe, o preceptor da educação permanente irá 
passar uma Lista de Presença como evidência de 
que aquele treinamento aconteceu e que os 
colaboradores listados participaram ao final de 
cada capacitação. 
 
 
 
 
FICHA DE AVALIAÇÃO DE TREINAMENTOS RECURSOS HUMANOS 
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A cada treinamento realizado a 

enfermeira da educação permanente 
irá passar uma ficha de avaliação de 
treinamentos de recursos humanos o 
qual os colaboradores irão preencher 
a avaliação da capacitação recebida. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

CAPACITAÇÕES REALIZADAS  

No mês de junho, foram realizadas palestras de capacitação para a equipe de 
enfermagem e equipe médica, na UPA de Pronto Atendimento de   ITAGUAÍ. 

A listagem de frequência da capacitação, e avaliação do palestrante segue em 
anexo. 

 

Data das capacitações:    

➢ 21/11/2023; 
➢ 22/11/2023; 
➢ 23/11/2023; 
➢ 28/11/2023. 
 

• Temática: 
 

Padronização de atendimento de PCR – Código Azul 

 
Público-alvo: Equipe de enfermagem (Enfermeiros e Técnicos de enfermagem), 
equipe médica, equipe administrativa (recepção) e equipe multidisciplinar. 
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Conteúdo Programático:  

Protocolo Operacional Padrão – Instituto Elisa de Castro. 

 

• Objetivo; 

• Campo de Aplicação; 

• Responsabilidade; 

• Materiais e Equipamentos; 

• Procedimentos; 

• Referências 

 

➢ Fotos da capacitação: 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

Ressaltamos que as atividades e processos de trabalho são contínuas e não se conclui, 

mensalmente.  

Este relatório especifica as atividades realizadas na competência de junho, porém, é 

parte de um processo de trabalho que objetiva assessorar a gestão com foco em 

excelência. 
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4. APÊNDICES:  

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPACITAÇÃO EM 

21/11/2023 
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APÊNDICES:  

 

 

 

 

 

 

CAPACITAÇÃO EM 

22/11/2023 
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APÊNDICES:  

 

 

 

 

 

CAPACITAÇÃO EM 

23/11/2023 
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APÊNDICES:  

 

 

 

 

 

CAPACITAÇÃO EM 

28/11/2023 
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (05/12/2023 às 15:26) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CNPJ nº 28.164.466/0001-41.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

656F.6B4F.20DE.5783 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 05/12/2023 as 15:26:23 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1

http://divulgacandcontas.tse.jus.br/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php?codControle=656F.6B4F.20DE.5783&cpfCnpj=28164466000141






























































































































































































































































































































24/11/2023, 10:56 Consulta Regularidade do Empregador

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf 1/1

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrição: 08.190.336/0001-76
Razão

Social: N V GESTAO DE ATIVOS IMOBILIARIOS LTDA

Endereço: R JOAQUIM FERREIRA DA COSTA / VILA MARGARIDA / ITAGUAI / RJ /
23821-140

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situação regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de
quaisquer débitos referentes a contribuições e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigações com o FGTS.

Validade:20/11/2023 a 19/12/2023

Certificação Número: 2023112003274709844257

Informação obtida em 24/11/2023 10:56:36

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificação de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

Voltar Imprimir















































































































24/11/2023, 10:56 Consulta Regularidade do Empregador

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf 1/1

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrição: 08.190.336/0001-76
Razão

Social: N V GESTAO DE ATIVOS IMOBILIARIOS LTDA

Endereço: R JOAQUIM FERREIRA DA COSTA / VILA MARGARIDA / ITAGUAI / RJ /
23821-140

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situação regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de
quaisquer débitos referentes a contribuições e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigações com o FGTS.

Validade:20/11/2023 a 19/12/2023

Certificação Número: 2023112003274709844257

Informação obtida em 24/11/2023 10:56:36

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificação de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

Voltar Imprimir























































































































































































































































































































































































































































































Certidão Negativa

Certifico que nesta data (07/12/2023 às 15:06) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CNPJ nº 11.922.238/0001-90.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

6572.0996.60A4.D374 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 07/12/2023 as 15:06:14 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1

http://divulgacandcontas.tse.jus.br/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php?codControle=6572.0996.60A4.D374&cpfCnpj=11922238000190







































































